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Latvijas Republikas Valsts kontrole

Revizija tika veikta 9 pasvaldibas — Aknistes, Alsungas, Aluksnes, Baltinavas,
Ciblas, Raunas, Rugaju, Sejas un Vainodes novadu pasvaldibas

Revizija tika verteti maksas pakalpojumi, kurus pasvaldibas sniedz paSas,
nevertejot pasvaldibu kapitalsabiedribu sniegtos pakalpojumus
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Latvijas Republikas Valsts kontrole

Pasvaldibas nevértée pakalpojumu  nepiecieSamibu
iedzivotajiem un to sniegSanas izmaksas

» neverte iedzivotaju  pieprasijumu péc  paSvaldibu
pakalpojumiem

» nepilnigi uzskaita pakalpojumu izmaksas
» neanalize pakalpojumu sniegSanas izmaksas
» nenosaka pakalpojumu sniegSanas rezultativos raditajus

» neverte pakalpojumu sniegSanas rezultatus
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Sniedzamo pakalpojumu planoSana pasvaldibas notiek formali,
ta nenodroSinot stratégisku pasSvaldibas vadibu

> trukst pietiekamas izpratnes, ka ricibai ar publiskajiem finansu
lidzekliem ir jabut izsekojamai

» No pasSvaldibu attistibas planiem nav iesp&jams saprast, kadus
pakalpojumus un kuras pasvaldibas iestades sniedz

» nav iesp&jams notelkt konkrétu maksas pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSamo finanséjumu
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Rezultata

> Ne pasvaldiba pati, ne ar1 tas iedzivotaji nezina
v" kadi pakalpojumi faktiski ir nepiecieSami
v' cik katrs pakalpojums reali izmaksa

» Pakalpojumu sapeémégji (iedzivotaji) vai nu parmaksa par sanemtajiem
pakalpojumiem, vai ar1 pasvaldiba tos Iidzfinanse

v’ paaugstinatas maksas rezultata pakalpojumu sanéméji  parmaksa
(siltumapgade, viesnicu pakalpojumi, trenaZieru zales ire)

v’ pazeminatas maksas rezultata pasvaldibas lidzfinansé pakalpojumu

 neskaidrs dotacijas apmérs gan deputatiem, gan iedzivotajiem
* ar izglitibas iestadém nesaistitas personas un darbinieki giist labumu
 izmaksas tiek segtas arT citu novadu iedzivotajiem
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Rezultata

> Edinasanas maksa izglitibas iestazu darbiniekiem ir noteikta
lidz pat 5 reiz€m mazaka neka pakalpojuma sniegSanas
Izmaksas

Maksa par eédinasanas pakalpojumu sniegSanu

PRasvaldibas noteikta maksa

-3 reizes mazika maksa

-5

-6
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Rezultata

» Maksa par tdenssaimniecibas pakalpojumiem nesedz to
sniegSanas izmaksas

Udensapgades pakalpojumu snieg§anas izmaksas
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® Pasvaldibas noteikta maksa m Starpiba
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PasSvaldibas neverte pakalpojumu sniegSanas
rezultatus un efektivitati

» Retos gadijumos ir noteikti maksas pakalpojumu
sniegSanas meérki un reglamentéta to sniegSanas kartiba

» Nav noteikti raditaji, kas lautu novertét pakalpojumu
sniegSanas rezultatus

Revizija vertegjam diva udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegsanas efektivitati

» udens zudumus udensapgades sistéema

» attirito notekiidenu daudzuma attiecibu pret savakto notekiidenu
daudzumu
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REVIZIJA KONSTATETIE TRUKUMI UN NEATBILSTIBAS

Rezultata
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REVIZIJA KONSTATETIE TRUKUMI UN NEATBILSTIBAS

Rezultata
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» Pasvaldibas iesaistas komercdarbiba (neregularie pasazieru
parvadajumi, viesnicu pakalpojumi, edinasanas pakalpojumi), kas
neatbilst pasvaldibu autonomajam funkcijam

» Visas revizija ieklautajas pasvaldibas tika konstateti pilnvaru
parsniegSanas gadijumi, kad pretruna ar normativo aktu prasibam
Iémumi par pakalpojumu maksu ir pienemti vienpersoniski vai ar1
ickaseta domes lémumam neatbilstoSa maksa
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REVIZIJA SNIEGTIE IETEIKUMI

KA UZLABOT SITUACIJU?

Pamatojoties uz revizijas konstatéto un secinato, pasvaldibam ir sniegti ieteikumi, kuru
rezultata

> tiks uzsakta pakalpojumu sniegSanas procesu un izmaksu uzskaite, lai iegiitu precizu
un saltdzinamu informaciju ekonomiski pamatotu lémumu pienemsanai

» tiks pilnveidota gramatvedibas uzskaites kartoSana un budzeta planoSana, nosakot
kartibu, kada tiek planoti un uzskaititi ien€mumi no maksas pakalpojumiem un ar So
pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi

» tiks pilnveidota attistibas un budzeta planosana, lai ar izlietotajiem pasvaldibu
budzeta Iidzekliem tiktu sasniegti konkréti méerki

» VARAM sniegs metodisko atbalstu pasvaldibu darbibas un pakalpojumu
pilnveidoSanai
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN SNIEGSANA PASVALDIBAS

- Maksas pakalpojumu organizeSana un parvaldiba

e Izmaksu uzskaite un tas nozime maksas pakalpojumu
sniegSana

e Maksas par pakalpojumiem noteik§ana un piemeérosana

e Rezultativie raditaji un to nozime maksas pakalpojumu
sniegSanas noverteSana
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

KAS PASVALDIBAM JADARA, ORGANIZEJOT MAKSAS PAKALPOJUMUS?

Pasvaldibam, izskatot jautajumu par funkciju veik§anu un pakalpojumu
sniegS§anu, ir jaizverte pakalpojumu sniegS§anas nepiecieSamiba, secigi veicot §adus
uzdevumus

> jaiegiist skaidriba par pakalpojuma sniegSanas meérki un sasniedzamajiem
rezultatiem — identificgjot pakalpojuma sniegSanas rezultatus un klientus

» janoskaidro nepiecieSamiba péc pakalpojuma raditajiem rezultatiem — Vvai
pasvaldibai pakalpojuma sniegSana vispar ir javeic (taja skaita, vai pakalpojumu
sniegSanu nebiitu labak veikt, attiecigos uzdevumus deleggjot privatpersonai)

> jaizverte pakalpojuma sniegSanas pamatotiba un lietderiba — vai pakalpojumus
iesp&jams nodrosinat efektivak, to sniegsanu nododot privatajam sektoram

> jaizvelas pakalpojuma sniegSanas forma — pakalpojuma sniegSanu uzticot
pasvaldibas iestadei, agentiirai vai deleggjot privatpersonai (kapitalsabiedribai)
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBAS IZVERTESANAS PROCESS

NepiecieSamiba

peéc pakalpojuma.

Vai pakalpojums izriet no
pasvaldibas funkcijam?

Vai tirgus sp&j nodrosinat _ , .
pakalpojuma snieganu? Pasvaldibas iestades vai
kapitalsabiedribas sniegts

pakalpojums?

PaKkalpojuma sniegSana
iedzivotajiem
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

PAKALPOJUMU PARVALDISANAS UN SNIEGSANAS PROCESI

= pakalpojumu defingsana un aprakstisana
= pakalpojumu sniegZanas kan3lu stratSgijas noteikSana
= pakalpojumu raditdju notetkSana un mérisana
. = pakalpojuma smiegianas pinveidosanas planoSana un istenoSana
21 €11 010] 1080010 - sadarbiba ar citam institicijam
p Eﬂ""'h-rﬂl dlb 9 pakalpojuma kwvaltates uzraudziba un analize

= mformacyas smegiana par pakalpojumu
= specialistu konsulticyas
= pakalpojuma pieprasijuma sanemsana un izpilde
. = pakalpojuma rezultatu piegade klientam
21 € 11010] 1080010 - icicnta atsauksmiu izskatifana
Sl'li e g L‘_::- ana = pakalpojuma smiegianas uzskaite un pakalpojumu 1zpildes kontrole
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

KA RIKOTIES, JA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBA IR
IZVERTETA UN PASVALDIBA IR NOLEMUSI SNIEGT PAKALPOJUMU?

Publisko pakalpojumu sniegSanas joma nav vienota normativa reguléjuma, skaidras
vadibas un atbildibas par publisko pakalpojumu sist€émas organizéSanu un attistibas
politiku ne valsts méroga, ne pasvaldibu Itment

VARAM 1stenota Eiropas Sociala fonda projekta “Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana” ietvaros ir izstradata Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidi (Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002)

Koncepcija attiecas uz tiesas valsts parvaldes iestadém, to paklautiba un parraudziba

esoSajam iestadém, pasvaldibam un privato tiesibu juridiskajam un fiziskajam
personam, kuram delegéta valsts uzdevumu izpilde

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

KA RIKOTIES, JA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBA IR
IZVERTETA UN PASVALDIBA IR NOLEMUSI SNIEGT MAKSAS PAKALPOJUMU?

Eiropas Sociala fonda projekta ietvaros ir izstradats ari “Publisko pakalpojumu
sniegSanas rekomend&jamais modelis”

S modela ietvaros ir izstradatas ari Pakalpojumu izmaksu noteik3anas vadlinijas, kuru
merkis ir izveidot vienotu kartibu, kada tiek

» noteiktas esoso pakalpojumu izmaksas un to apmeérs

» modelétas planoto (nakotnes) pakalpojumu izmaksas, nemot véra
iesp&jamos pakalpojumu sniegSanas scenarijus

www.lrvk.gov.lv
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

Publiskais pakalpojums var izpausties divos veidos — ka parvaldes
pakalpojums un ka saimnieciskais pakalpojums

Saimnieciskais pakalpojums ir materials vai nematerials tiess labums, kuru

publiska parvalde nodroSina privatpersonai par atlidzibu briva tirgus
apstaklos Uz privattiesiska liguma pamata

Saja grupa ietilpsto$o pakalpojumu nodrosinasanas nepiecieSsamiba ir rapigi
jaizverte
v" Ir svarigi, lai publiska parvalde stradatu atbilsto$i labas parvaldibas principam, sniegtu

kvalitativu pakalpojumu komplektu privatpersonai, ka art maksimali efektivi
apsaimniekotu un izmantotu savus aktivus

v' Saimnieciskajam pakalpojumam aktuals ir jautajums par cenas noteikSanas metodiku

v Siem pakalpojumiem nevajadzétu kroplot komercdarbibas vidi, tapéc, ja vispar $adu
pakalpojumu saglaba, ta cenai vajadzetu atbilst tirgus cenal

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14,
Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendeéjamais modelis.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN 1ZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

jaanalizé esoSie pakalpojumi, lai noskaidrotu sniegto pakalpojumu apjomu un aprékinatu
pakalpojumu izmaksas

jaizpéta pakalpojumu sniedz€ju struktiira, lai iegiitu datus par pakalpojumu sniegSana
iesaistito darbinieku skaitu

jaiegiist pakalpojumu sniedz€ju izmaksu dati, t. i., resursu izmaksas, telpu izmaksas,
programmatiiras un citas izmaksas

jaanalizé pakalpojumu sniegSanas resursu patérins, lai izrékinatu pakalpojumu sniegSanas
izmaksas

jaaprekina katra pakalpojuma veida pilnas (visas) izmaksas

jaapréekina pakalpojuma cena (vienai vienibai)

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

EsoSo pakalpojumu analizeéSana

Merkis: noskaidrot iestades sniegtos pakalpojumus, lai biitu iesp&jams aprékinat
pakalpojumu izmaksas

Darbibas: $aja uzdevuma tiek sagatavots sniegto pakalpojumu saraksts

v Gadijuma, ja eso$ais saraksts ir pieejams, tas tiek parskatits, lai iegiitu nepiecieSamo
informaciju pakalpojumu izmaksu aprekinasanai

v’ Balstoties uz pakalpojumu sarakstu, nepiecieSsams identificét pakalpojumu apjomus,

kas pakalpojumu sniedzejam jaizpilda finanSu g@ada laika katram sniegto
pakalpojumu veidam

Rezultats: iepriekS aprakstito aktivitasu rezultata tiek iegtta informacija par visiem
pasvaldibas shiegtajiem pakalpojumiem, kas satur datus par
 pakalpojuma nosaukumu un iestadi vai struktiirvienibu, kas sniedz pakalpojumus;
* iesp&jamiem pakalpojumu sniegSanas rezultatiem
 pakalpojuma apjoma raditajiem (piemeram, klientu skaits)
» pakalpojumu apjomu gada laika

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteiksanas vadlinijas.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

Pakalpojumu sniedzéju organizacijas struktiiru izpéte

Merkis: izpétit pakalpojumu sniedzgju organizacijas struktiru, lai iegttu datus par
pakalpojumu sniegSana iesaistito darbinieku skaitu un galvenajam atbildibam

Darbibas: institlicijas organizatoriskas struktiiras un Statu saraksta un amata aprakstu
legliSana un analize

Rezultats: izpétes rezultata tiek izveidots apliikojamas struktiirvienibas cilvékresursu
apkopojums (tabula), kura apkopotie dati ir

* iesaistito darbinieku amati

» galvenas atbildibas

* iesaistito darbinieku skaits

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprindata ar Ministru kabineta 2015.9ada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteiksanas vadlinijas.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

Pakalpojuma sniedzéju izmaksu datu iegiiSana

Merkis: iegut visas pakalpojuma sniedzgja izmaksas — razoSanas izmaksas (izejvielas
un materiali), cilvékresursu izmaksas, telpu uzturésanas izmaksas, iekartu uzturéSanas

Izmaksas
Darbibas: no pakalpojumu ieviesana iesaistitajiem dalibniekiem tiks iegiitas

v’ visas pakalpojumu sniegSanas darbibas iesaistito struktirvienibu izmaksas

v’ visas citas izmaksas, kas ir butiskas un nepiecieSsamas, lai butu iesp&jams

nodrosinat pakalpojumu sniegSanu

Rezultats: datu iegiiSanas rezultata tiek apkopota informacija (izveidots saraksts) par
visam pakalpojumu izmaksam, balstoties uz ekonomiskas klasifikacijas izmaksu kodiem

(EKK) gramatvedibas uzskaitg
VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteiksanas vadlinijas.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

Pakalpojuma sniegSanas resursu patérina analize

Merkis: analizét pakalpojumu sniegSanas resursu paterinu, lali varétu izrékinat
pakalpojumu sniegSanas izmaksas

Darbibas: pakalpojumu sniegSanas resursu patérina analize tiek veidota, balstoties uz
vaditaju un darbinieku intervijam, iegiito izmaksu datu izvert&jumu

Rezultats: tiek apkopota informacija ar datiem par pakalpojumu sniegSana iesaistito

darbinieku laika pat&rinu un citu resursu faktisko patérinu, veicot pakalpojumu sniegSanas
aktivitates

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteiksanas vadlinijas.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

Kopeéjo (pilno) pakalpojuma izmaksu aprekinasana
Merkis: aprékinat kopgjas (pilnas) pakalpojuma izmaksas katram pakalpojuma veidam

Darbibas: kop&jo (pilno) pakalpojuma izmaksu aprékinasana notiek sadi

» no gramatvedibas uzskaites sistemas tiek iegiitas kop€jas tiesas konkr&tu
pakalpojumu sniegSanas izmaksas

» citas ar pakalpojumu sniegSanu saistitas izmaksas (netieSas izmaksas) tiek
attiecinatas Uz pakalpojumu sniegsanu, balstoties uz sniegta pakalpojuma apjoma
Ipatsvaru procentos

Rezultats: rezultata tiek iegiitas pilnas pakalpojuma izmaksas katram pakalpojuma
veidam (tiek izveidota pilno pakalpojumu izmaksu tabula, kura ieklautas visas
pakalpojuma sniegSanas gada izmaksas (tiesas izmaksas) un citas (netiesas) izmaksas,
kas attiecas uz konkréta pakalpojuma sniegSanu

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteiksanas vadlinijas.
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

Pakalpojuma cenas aprekinasana (vienai vienibai)

Merkis: aprékinat izmaksas par vienu sniedzama pakalpojuma vienibu

Darbibas: kopgjas (pilnas) pakalpojumu izmaksas tiek dalitas ar sniegto pakalpojumu
apjomu, lai aprékinatu pakalpojumu cenu vienai vienibai

Rezultats: tiek izveidota pakalpojumu cenu tabula ar katra pakalpojuma kopg&jam
izmaksam, pakalpojuma sniegSanas apjomiem un cenu vienai pakalpojuma vienibai

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteiksanas vadlinijas.
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

|ZMAKSU UZSKAITES NEPIECIESAMIBA
Uzskaites nepiecieSamibu pakalpojumu sniegsana nosaka likums

Ja pasSvaldiba vai tas iestades sniedz pakalpojumus, kas saskana ar likumu “Par
nodokliem un nodevam” nav paSvaldibas nodevas objekts, un ja par Siem
pakalpojumiem ir npemama samaksa, tad ir

un janodrosina nodoklu un citu obligato maksajumu veikSana par tiem saskana ar
konkréto nodoklu likumiem

Likuma “Par nodokliem un nodevam” 12. panta tresa dala.

gramatvedibas jautajumos kvalificEta treSa persona
giit patiesu un skaidru prieksstatu par uzn€muma finansialo stavokli bilances
datuma, ta darbibas rezultatiem, naudas plismu noteikta laikposma, ka art
. Gramatvedibas sniegtajali
informacijai jabut patiesai, salidzinamai, savlaicigai, nozimigai, Saprotamai un
pilnigai. Tapat gramatvedibai ir janodroSina ien€émumu un izdevumu norobezoSana
pa parskata periodiem

Likuma “Par gramatvedibu” 2. pants.
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

IZMAKSU UZSKAITES NEPIECIESAMIBA

Lai var&tu veikt izmaksu — ieguvumu analizi iesp&jamajiem pakalpojumu sniegSanas
pilnveidojumiem, ka ar1 aprékinat nepiecieSama finans€juma apjomu, nododot
atseviskus ar Kklientu apkalpoSanu saistitus uzdevumus cital institiicijai, Ir
nepiecieSama preciza informacija par pakalpojumu sniegSanas, ka ari Klientu
apkalpoSanas 1izmaksam

Problema: Sobrid pa$valdibas informacija $ada griezuma nav iegiistama
» nav vienotas metodikas pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposSanas
Izmaksu, t.sk. administrativo izdevumu uzskaitei

» N0 esosas parskatu sisteémas, kas balstita uz EKK S§ada informacija nav
legiistama

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi , apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.

Pakalpojumu sniegSanas izmaksu uzskaite ir nepiecieSama, lai noteiktu
ekonomiski pamatotu maksu par pakalpojumu sniegSanu
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

|ZMAKSU STRUKTURA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS IESTADE

PAKALPOJUMA SNIEGSANAS 1IZMAKSU KOPUMA NOTEIKSANA

Citu pakalpojuma
Pakal pOJ uma sniegSana iesaistito
sniegSanas iestades

iestazu izmaksas

izmaksas

Neattiecinamas
izmaksas

Attiecinamas izmaksas

Tiesas NetieSas
izmaksas VAEUCER

Pastavigas Mainigas Pastavigas Mainigas
izmaksas izmaksas izmaksas izmaksas
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

Risinajums: jaizstrada vienota publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba, kas
vienlaicigi butu ari dala no kopgjas izmaksu u.c. darbibas raditaju
uzskaites sistemas valst1

Pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba ietverami sadi elementi

» pakalpojumu sniegsanas un Kklientu apkalposanas izmaksu uzskaites metodikas
izstrade, kura tiek precizi definéti izmaksu objekti, ka arT netieSo izmaksu
attiecinasanas principi un formulas

> lestazu iesniedzamo vadibas gramatvedibas parskatu sarakstu papildinasana ar
pakalpojumu sniegSanas iestades darbibas rezultatu, ieguldijuma, ieguvuma un
analitiskajiem raditajiem, kura cita starpa biitu ieklautas pakalpojumu sniegSanas
un klientu apkalposanas izmaksas

» pasvaldibu budzeta parskatu informacijas sist€émas funkcionalitates papildinasana
ar $is informacijas apkopoSanas un analizes iespéjam

» iestazu finansu un gramatvedibas sistému funkcionalitates papildinasana ar jaunu
vadibas gramatvedibas uzskaites dimensiju (lai varétu So informaciju operativi
iegiit bez manualiem aprékiniem)

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

MAKSAS NOTEIKSANA VEICAMAS DARBIBAS

Lai noteiktu maksu par pakalpojumu sniegSanu, pasvaldiba vai tas iestade katram
maksas pakalpojuma veidam saskana ar apstiprinato metodiku sagatavo maksas
pakalpojuma izmaksu aprékinu

tiesas, gan netiesas), kas rodas, sniedzot maksas pakalpojumu

v’ Kritérijus izmaksu klasificéSanai tieSajas un netie$ajas izmaksas, ka arl netieSo
izmaksu attiecinasanu Uz konkréto maksas pakalpojuma veidu iestade nosaka
maksas aprékinasanas metodika, pamatojoties uz pakalpojuma sniegSanas procesa
specifiku

v’ Pakalpojumu maksas aprékinasanas metodika janorada ari informacijas avoti
aprékinos ieklaujamo izmaksu un apjomu iegtsSanai, ka arT krit€riji maksas
parskatiSanai

Maksu par pakalpojumiem nosaka saskana ar planotajam izmaksam, kuras paredz
izlietot konkreto maksas pakalpojumu sniegSanai
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

Piemers:
Imp = (Tizm + Nizm)/Vsk, kur

Imp — viena sniegta maksas pakalpojuma veida vienas vienibas izcenojums

Tizm — tiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir tieSi attiecinamas uz maksas pakalpojuma
snieg§anu. Sis izmaksas parasti ietver maksas pakalpojuma sniegsanai izlietoto materialu
iegades izmaksas un tieSos izdevumus darba samaksai, ka art ar So samaksu saistitas
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas

Nizm — netiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir netieSi saistitas ar attieciga maksas
pakalpojuma sniegSanu, pieméram, iestades vadiba un administracija nodarbinato
darbinieku un citu darbinieku darba algas un ar $stm algam saistitas valsts socialas
apdrosSinasanas obligatas iemaksas, pamatlidzeklu remonta un ekspluatacijas izdevumi,
telpu apkures un apgaismosanas izdevumi, pamatlidzeklu nolietojums, nomas maksa un
apdrosinasanas maksajumi, visparéjas nozimes paligmateriali un citi ar attieciga maksas
pakalpojuma sniegSanu netiesi saistiti izdevumi

Vsk — planotais maksas pakalpojuma vienibu skaits noteikta laikposma

Ministru kabineta 2011.gada 3.maija noteikumi Nr.333 Kartiba, kada planojami un uzskaitami ienémumi no maksas pakalpojumiem un ar So pakalpojumu
sniegSanu saistitie izdevumi, ka art maksas pakalpojumu izcenojumu noteiksanas metodika un izcenojumu apstiprinasanas kartiba .
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

Piemérs: Edinasanas pakalpojuma sniegSanas (vienas €dienreizes) izcenojuma aprékins

Izmaksu apmérs noteikta
laika posma (gada)

_Izd?v_u_mu Materialu, izejvielu nosaukums, izmaksu veida nosaukums pakalpojuma sniegSanas
klasifikacijas kods v Y .
nodro$inasanai
(euro)
Tiesas izmaksas 31 304,00
2363 Produktu izmaksas 16 704,00
1110 Darba samaksa 12 000,00
Pavars (1 slodze) 7000,00
Virtuves stradnieks (I slodze) 5000,00
1210 Darba devéja VSOAI 2600,00
NetieSas izmaksas 3504,00
2221 Apkures izmaksas (2 % no kopéjam izmaksam 50 0000 euro) 1000,00
2222 Udens un kanalizacijas izmaksas (172 m3 x 2,90 euro) 500,00
2223 Elektribas izmaksas 730,00
2224 Atkritumu izve$anas izmaksas 113,00
2229 Pargjie komunalie pakalpojumi 340,00
5100 Pamatlidzeklu (virtuves iekartu) nolietojums 350,00
2251 Datorprogrammas uzturéSana 90,00
2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 205,00
2234 Obligatas veseliba parbaudes 25,00
2243 Udens un produktu analizes 131,00
2235 Citi izdevumi (darbinieku apmaciba) 20,00
Pakalpojuma izmaksas kopa: 34 808,00
Edienreizu (pusdienu) skaits gada 17400
Vienas édienreizes (pusdienu) izcenojums 2,00
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Latvijas Republikas Valsts kontrole

MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

Piemérs: Edinasanas pakalpojumu sniegSanas (vairaku édienreiZzu) izcenojuma aprékins

Izmaksu apmeérs noteikta
laika posma (gada)

Izdevumu e . . Daudzums Cena : =
A e Materialu, izejvielu nosaukums, izmaksu veida nosaukums i (euro) pakaIpOJur?a frvnegganas
nodros§inasanai
(euro)
Tiesas izmaksas 29200 37 724,00
2363 Produktu izmaksas 29200 23 124,00
brokastim (izmaksu apméru nosaka péc edienkarteés) 6800 0,65 4420,00
pusdienam (izmaksu apméru nosaka péc édienkartes) 17400 0,96 16 704,00
launagam (izmaksu apméru nosaka péc édienkartes) 5000 0,40 2000,00
1110; 1210 Darba samaksa un VSOAI 29200 0,50 14 600,00
Netiesas izmaksas 29200 0,12 3504,00
2221 Apkures izmaksas (2 % no kopejam iestades izmaksam) X 50 000,00 1000,00
2222 Udens un kanalizacijas izmaksas (172m?3x 2,90 euro) X X 500,00
2223 Elektribas izmaksas X X 730,00
2224 Atkritumu izveSanas izmaksas X X 113,00
2229 Pargjie komunalie pakalpojumi X X 340,00
5100 Pamatlidzeklu (virtuves iekartu) nolietojums X X 350,00
2251 Datorprogrammas uzturéSana X X 90,00
2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi X X 205,00
2234 Obligatas veseliba parbaudes X X 25,00
2243 Udens, un produktu analizes X X 131,00
2235 Citi izdevumi (darbinieku apmaciba) X X 20,00
Pakalpojuma izmaksas kopa: 29200 X 41 228,00
brokastis (0,65+0,50+0,12)x6800 6800 1,27 8636,00
pusdienas (0,96+0,50+0,12)x17400 17400 1,58 27492,00
launags (0,40+0,50+0,12)x5000 5000 1,02 5100,00
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

BIEZAK SASTOPAMAS KLUDAS PAKALPOJUMU IZMAKSU APREKINOS

v/ Nav atklati informacijas avoti aprékinos ieklauto izmaksu identificéSanai
(pieméram, EKK gramatvedibas uzskaites sistéma vai Citos registros)

v’ Aprékina ieklautas izmaksas nav ekonomiski pamatotas (pieméram, nav
pamatojuma, ka noteikts % apmérs no kop&jam apkures izmaksam)

v’ Aprékina ieklautas planotas pakalpojumu sniegSanas izmaksas periodiski netiek
salidzinatas ar pakalpojumu snicgSanas faktiskajam izmaksam

v’ Pakalpojumu snieg8$anas izmaksas un maksa par pakalpojumiem netiek parskatita
vairakus gadus, lai gan pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir biitiski mainijusas
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

Piemeérs: Edinasanas pakalpojuma sniegSanas izmaksu salidzina$ana ar faktiskajam

Planotais izmaksu S _ Izmaksu
_ . .-, Faktiskaisizmaksu apmeérs _
apmérs noteikta laika starpiba

Izdevumu _ . noteikta laika posma .
klasifikacijas Materialu, izejvielu nosaukums, izmaksu veida nosaukums posma .palfalpOJ uma pakalpojuma snieg$anas -+
kods snlevg.sz?as . nodro§inasanai
nodro§inasanai (euro) (euro)
(euro)
1 2 3 4 5=(4-3)
Tiesas izmaksas 31 304,00 35 776,00 4472,00
2363 Produktu izmaksas 16 704,00 18 226,00 1522,00
1110 Darba samaksa 12 000,00 14 200,00 2200,00
Pavars (1 slodze) 7000,00 8400,00 1400,00
Virtuves stradnieks (1 slodze) 5000,00 5760,00 760,00
1210 Darba devéja VSOAI 2600,00 3350,00 750,00
Netiesas izmaksas 3504,00 4430,00 926,00
2221 Apkures izmaksas (2 % no kopéjam izmaksam 50 0000 euro) 1000,00 1350,00 350,00
2222 Udens un kanalizacijas izmaksas 500,00 580,00 80,00
2223 Elektribas izmaksas 730,00 1025,00 295,00
2224 Atkritumu izveS$anas izmaksas 113,00 155,00 42,00
2229 Pargjie komunalie pakalpojumi 340,00 435,00 95,00
5100 Pamatlidzeklu (virtuves iekartu) nolietojums 350,00 350,00 0,00
2251 Datorprogrammas uzturésana 90,00 90,00 0,00
2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 205,00 255,00 50,00
2234 Obligatas veseliba parbaudes 25,00 30,00 5,00
2243 Udens, un produktu analizes 131,00 140,00 9,00
2235 Citi izdevumi (darbinieku apmaciba) 20,00 20,00 0,00
Pakalpojuma izmaksas kopa: 34 808,00 40 206,00 5398,00
Edienreizu (pusdienu)-skaits gada 17400 16825 -575.00
Vienas &dienreizes (pusdienu) izcenojums 2,00 2,39 0,39

Pakalpojuma sniegSanas faktiskas izmaksas ir par 5398 euro, jeb par 15 % lielakas neka planotas.
Pakalpojumu snieg8anas apjoms ir par 3 % mazaks neka planotais.
Vienas &dienreizes faktiskas izmaksas ir par 0,39 euro, jeb 20 % liclakas neka planotas.
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Sagatavotie izmaksu aprékini Ir javirza izskatiSanai pasvaldibas domes séde

Tikai dome var noteikt maksu par pakalpojumiem, ja tas nav aizliegts

val noteikts ar citiem likumiem vai Ministru kabineta noteikumiem.
Likuma “Par pasvaldibam” 21. panta pirmas dalas 14. punkta g. apakspunkts.

PaSvaldibas lemuma vai noteikumos par maksas pakalpojumu cenradi var noradit
maksaSanas kartibu, atvieglojumus, to piemérosanas nosacijumus un citus 1pasos
nosacijumus
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Pasvaldiba, sniedzot no funkcijam izrietoSus maksas pakalpojumus, ir tiesiga noteikt
arT1 mazaku maksu neka pakalpojumu sniegSanas izmaksas

Likuma “Par pasvaldibam” 6. pants un 21. panta pirmas dalas 14. punkta g. apakspunkts

Tomé&r pasvaldibai, nosakot maksu par pakalpojumu sniegSanu, ir pienakums pamatot,
kads finanSu Iidzeklu apmérs ir nepiecieSams uzdevumu izpildei perioda, kuram Sie
lidzekli ir paredzéti, tas ir, noradot pakalpojumu sniegSanas finans€Sanas avotus un
apmeru

Likuma “Par pasvaldibu budzetiem” 2. pants.
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Pasvaldibai, sniedzot, piem&ram, &dinasanas pakalpojumus izglitibas iestades,
janodrosina, ka &dinasanas izdevumi tiek segti tikai tiem izglitojamajiem un tikai tada
apmera ka to ir nolémusi dome

Pieméeram:
v maksu par (brokastim, pusdienam, launagu) pirmsskolas audzekniem
v maksu par pusdienam 5.-9. klases skoléniem
v maksu par pusdienam 5.-9. klases skoléniem

v maksu par pusdienam 10.-12. klases skoléniem
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REZULTATIVIE RADITAJI UN TO NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOVERTESANA

Lal nodroSinatu objektivu informaciju par esoSo situaciju, lautu planot pakalpojumu
pilnveidojumus, ka arT méritu izvirzito mérku sasniegSanu, pakalpojumu turétajam ir
jadefing€ un javeic regulari pakalpojumu raditaju mérfjjumi, pieméram

» sniegto pakalpojumu apjoms sadalijuma pec dazadiem krit€rijiem

» studzibu un pretenziju skaits

» klientu apmierinatibas pakape ar sniegtajiem pakalpojumiem un to sniegSanas veidu
» pakalpojumu sniegSana paterétais laiks un resursi

» pakalpojuma sniegSanas izmaksas

» pakalpojumu sniegSanas laika parametri (cik atri klients sanem pakalpojumu,
noteiktu pakalpojuma izpildes solu izpildes ilgums)
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REZULTATIVIE RADITAJI UN TO NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOVERTESANA

Biezak izmantojamie maksas pakalpojumu sniegSanas efektivitates izvert€juma
kriteriji

» pakalpojuma apjoma raditaji — daudzums, apmekletaju skaits, pakalpojumu
gadijumu skaits (kritriju izpildi noverté procentos pret planoto)

» ien@émumu no maksas pakalpojumiem apmérs (krit€riju izpildi noverte
procentos pret planoto)

Piemérs (36 slaida)

Edinasanas pakalpojuma sniegSanas faktiskas izmaksas ir par 5398 euro, jeb par 15 %
lielakas neka planotas

Edinasanas pakalpojuma sniegSanas apjoms (édienreizu skaits) ir par 3 % mazaks neka
planotais
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REZULTATIVIE RADITAJI UN TO NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOVERTESANA

Ja neverte rezultatus, tad nevar atskirt panakumus no neveiksmém.

Ja panakumus nevar atskirt no neveiksmém, no tiem neko nevar
macities Un par tiem nevar atalgot.

Ja nevar atpazit neveiksmi, to nevar izlabot.

Ja var demonstrét rezultatus, var iegiit sabiedribas atbalstu.

D.Osborne & T.Gaebler
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MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN SNIEGSANA PASVALDIBAS

PALDIES PAR UZMANIBU!
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