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SATURS

e« Kas ir noteikts tiesibu aktos un
principos?

* Lietderibas reviziju aspekti

« Attistibas, budzeta un instituciju darba
planosana pasvaldiba

» Pakalpojumu organizacija pasvaldiba

 Atbalsta un pamatprocesu analizes
metozu izmantosana pasvaldibu darba
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NORMATIVAIS REGULEJUMS

Biutiskakie tiesibu akti, kas jaievéro izlietojot budzeta
lidzeklus, 1r:

1. Valsts parvaldes 1ekartas likums
2. Likums par budzetu un finansu vadibu

3. Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas
1zSkerdeésanas noverSanas likums

Likums «Par pasvaldibu budzetiem»
Attistibas planoSanas sistemas likums
Teritorijas attistibas planoSanas likums
Visi citi pakartotie normativie akti

OO
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LABAS PARVALDIBAS PRINCIPA TRANSFORMACIJA

No laba parvaldiba (good governance) uz vieda parvaldiba (smart governance)...
Vieda parvaldiba piedava visaptverosu un Krietni plasaku skatijumu uz ricibpolitiku
izstrades un ieviesanas procesu neka laba parvaldiba!l

Galvenas atSkiribas:

« Laba parvaldiba definé principus, kas javeéro procesa gaita, veidojot ricibpolitikas un
normativos aktus, ta pienemot, ka, ja ricibpolitiku veidoSanas process ir bijis atbilstoss
un atklats, tad ar1 rezultats bis tads, kas apmierinas sabiedribu.

* Vieda parvaldiba paredz, ka uzmaniba ir vienlidz japievérS gan procesam, gan
sasniegtajam rezultatam. Viedas parvaldibas pamata ir pienémums, ka, jau veidojot
ricibpolitikas, normativos aktus un jebkadu administrativo reguléjumu, ir janem véra
paredzamais iegiistamais rezultats, ko iegiist gala patérétajs, nevis citas parvaldes
institlicijas.

* Viedas parvaldibas uzmanibas centra Ir sarezgitu problému risinasana, kuras nav
iesp&jams atrisinat ar birokratiskam, rutinas darba metodém, bet ir jamekle jaunas
pieejas un iestazu sadarbibas formas, vienlaikus domajot gan par problémas risinasanas

procesa racionalitati, gan ar1 par sagaidama rezultata noderibu iedzivotajiem.
*Izmantoti fragmenti no I.Reinholdes raksta «Parvaldiba: laba vai vieda?» izdevuma «Latvijas intereses Eiropas Savieniba 2013/4»
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NORMATIVAIS REGULEJUMS - KO PASAKA PRIEKSA
TIESIBU AKTI (1)

Likums par
budzetu un
finansu vadibu

J

nosaka iestazu vaditaju atbildibu
par budzeta lidzeklu efektivu
un ekonomisku izlietosanu

atbilstosi paredzetajiem merkiem —
46. panta pirma dala

J
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NORMATIVAIS REGULEJUMS - KO PASAKA PRIEKSA
TIESIBU AKTI (2)

Attistibas

planosanas

sistemas
likums

Valsts un pasvaldibu institucijas,
pildot tam normativajos aktos

noteiktos uzdevumus, ievero
attistibas planosanas
dokumentus — 13. panta tresa dala

J
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LIETDERIBAS REVIZIJAS — TEORIJA (1)

Valsts kontrole lietderibas revizijas veic atbilstoSi LR atzitiem
starptautiskajiem revizijas standartiem, tostarp INTOSAI

(Starptautiskas augstako revizijas lestazu organizacijas
standarti).

Lietderibas revizijas merkis ir iegut pietiekamu parliecibu
par to:
« ciklietderigi tiek izlietoti finansu lidzekli un manta;

e vaiiestazu darbiba ar finansu lidzekliem un mantu ir
ekonomiska, efektiva un produktiva.
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LIETDERIBAS REVIZIJAS — TEORIJA (2)
EKONOMIJA

Novertejot ekonomiju, uzmaniba tiek pievérsta resursu
samazinasanai, t.i., vai aktivitates ir ieviestas par viszemakajam
izmaksam, vienlaikus saglabajot kvalitati.

Praktiski ekonomija ir zemu izmaksu saglabasana, izvertejot,

vai konkretam meérkim tiek izmantots péec iespéjas mazak
lidzek]u.
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LIETDERIBAS REVIZIJAS — TEORIJA (3)
EFEKTIVITATE

Novertejot efektivitati, uzmaniba tiek pieversta attiecibai starp
planoto merki un rezultatu, t.i., cik liela meéra ir sasniegti
izvirzitie merki.

Praktiski efektivitate ir izvirzito mérku sasniegsana.
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LIETDERIBAS REVIZIJAS — TEORIJA (4)
PRODUKTIVITATE

Novertejot produktivitati uzmaniba tiek pieversta vai kvalitates un
patereta laika zina butu iesp€jams sasniegt tadus paSus rezultatus,
izmantojot mazakus resursus, vai ari, izmantojot tos pasus resursus,
varetu sasniegt labakus rezultatus.

Praktiski produktivitate ir pieejamo resursu izmantoSana -
pieejamo resursu racionala izmantoSana, izvertejot, vai ar
izlietotajiem lidzekliem tiek panakta optimala atdeve.

www.lrvk.gov.lv
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PIEMERS (1)

Palielinat apmeklétaju skaitu
muzeja 2017.gada par 10%
salidzinajuma ar 2016.gadu

Darbinieki, finansu lidzekli u.c.

Reklamas materiala
sagatavo$ana

Reklamas materials

Muzeja apmeklétaju skaits

www.lrvk.gov.lv
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PIEMERS (2)

* Vai noteiktas kvalitates reklamas materials ir
sagatavots par iespéjami zemako cenu
salidzinajuma ar citu lidzigu reklamas materialu
cenu?

* Vai 2017.gada par tiem paSiem lidzekliem ir
sagatavots iespé&jami lielakais noteiktas kvalitates
reklamas materiala eksemplaru skaits

JeemanEry  salidzinajuma ar 2016.gadu?

* Cik liela méra reklamas materiala sagatavosana
nodroSinaja planoto muzeja apmeklétaju skaita
palielinasanos 2017.gada? Vai novirze no planota

Efektivitate mérka parsniedz pielaujamo robezu?

www.lrvk.gov.lv
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REVIZIJAS MERKIS UN APJOMS

« Vertejam pasvaldibas parvaldes funkcijam nepiecieSamo
resursu izmantosanu:
e darbibas pilnveidoSanas planosSana;
e pakalpojumu organizésSana;
* iekSejo procesu nodrosinasana.
« Revizija tika veikta 11 pasvaldibas - Beverinas, Daugavpils, Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Madonas, Mazsalacas, Nauksenu, Reézeknes, Rucavas,
Varaklanu un Zilupes novadu pasvaldibas.

v

* Parlaikuno 2015. gada 1. janvara lidz 2016. gada 30. junijam.

www.lrvk.gov.lv
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GALVENIE SECINAJUMI PAR ATTISTIBAS PLANOSANU

* Attistibas un sniedzamo pakalpojumu planosSana pasvaldibas joprojam ir
formala un nenodrosSina stratégisku pasvaldibas vadibu.
« PasSvaldibas nav pietiekamas izpratnes par to, ka ricibai ar publiskajiem

finanSu lidzekliem ir jabut izsekojamai un tas ir tiesi saistits ar attistibas
planoSanas dokumentu kvalitati.

* No attistibas planiem nav iesp€jams saprast, kadas konkréetas darbibas
un kurai pasvaldibas iestadei konkréetaja kalendaraja gada ir javeic.

* Ne pasvaldibam, ne to iedzivotajiem, ne jebkuram citam nav iespejams
noteikt uzdevumu izpildei nepiecieSamo finansejumu, ka ari merktiecigi,
péctecigi un ekonomiski Sos izdevumus planot.

« Pasvaldibas ar1 pietiekami neverte, kadas ir aktualas problemas to
teritorijas un iedzivotaju faktiskas vajadzibas.
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ATTISTIBAS PLANOSANAS SALIDZINAJUMS 11 NOVADU PASVALDIBAS

Pasvaldiba Tiek noskaldrotas Ir noteikti marki, Ir noteiktas Ir noteikti BudZeta veldosanas
un nemtas kas velcinatu konkretas radrtaji, kas lauj process nodrosina
véra ledzivotaju efekttvu parvaldi aktivitates, lai novertét attTsttbas merku
vajadzibas un uzlabotu sasniegtu mérkus sasniegto sasnieg3anu

pakalpojumus

Beverinas novads
Daugavpils novads
Gulbenes novads
Jaunpliebalgas nov.
Madonas novads
Mazsalacas novads
Nauk3&nu novads
R&zeknes novads
Rucavas novads
Varaklanu novads

Zllupes novads

labi gandriz labi apmierinosi gandriz apmierinosi e —
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PIEMERS (1)

4
- Pasvaldiba trukst tirisma specialists, planosanas specialists un
Chcedl uznemejdarbibas atbalsta specialists.
}()f':)blén;a’ y,
4
_ « Sabiedriba - Ar dzivi pasvaldiba apmierinati un saliedeti novada iedzivotaji.
)
4
Il - Efektivs parvaldes darbs.
Vo )
. . o lim v — — . . N\
« Viens no uzdevumiem - realizet starppasvaldibu sadarbibas projektus, lai
attistitu Pasvaldiba uznemejdarbibu, cilvekresursus, jaunatnes un gimenu
politiku, vides jautajumus u.c. )
) v agras o Blatt R - P s N\
« Sadarboties ar pasvaldibam Latvija, Igaunija, Lietuva u.c. Eiropas valstis,
sagatavojot un istenojot projektus programmas “Europe for citizens”, “Nordic-
Baltic mobility” un EK muzizglitibas programmas. §

www.lrvk.gov.lv
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PIEMERS (2)

« SVID analize vai iedzivotaju aptaujas nav iespejams konstatet, ka
ik iedzivotajiem butu problemas ar Pasvaldibas pieejamibu

vajadzibas,
probléma J

- Kvalitativu izglitibas, arstniecibas, kulturas un socialo un sabiedriskas
weaeed  drosibas pakalpojumu nodrosinasana, efektiva publiska parvalde.

prioritate

« Viens no ricibas virzieniem “Efektiva, atverta, iesaistosa un
kvalitativa publiska parvalde”.

« Inovativu pasvaldibas pakalpojumu izveide, e-pakalpojumu
paplasinasana.

« Inovativu pasvaldibas pakalpojumu, e-pakalpojumu skaits.

www.lrvk.gov.lv
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ATTISTIBAS UN BUDZETA PLANOSANA

Viena no galvenajam problémam:

budzeta planosana nav saistita ar attistibas
planosanu.

« Pasvaldibai ir janodroSina attistibas planosanas sasaisti ar finansu

planoSanu un valsts un paSvaldibu instituciju pienemto léemumu
savstarpejo saskanotibu.

(Attistibas planosanas sistéemas likuma 3. pants)

« Attistibas planoSanas sistemas likuma ir definets finansialo iespéju
princips, kas nosaka, ka izstradajot attistibas planoSanas dokumentus, ir
jaizverte esoSos un vidéja termina prognozétos resursus un japiedava
efektivakos risinajumus attieciba uz nosprausto merku sasniegSanai
nepiecieSamajam izmaksam.

(Attistibas planosanas sistemas likuma 5. panta otras dalas 5. punkts)
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|

ATTISTIBAS UN BUDZETA SASAISTE

www.lrvk.gov.lv
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ATTISTIBAS UN BUDZETA PLANOSANA

VARAM metodiskie ieteikumi attistibas programmu izstradei regionala un
vietéja limeni

Investiciju plana atspogulo visas planotas investicijas paSvaldibas attistibas
veicinasanai — gan pasvaldibas investicijas, gan investicijas, ko planots piesaistit ES,
arvalstu un nacionala atbalsta ietvaros, taja tiek atteloti visi pasvaldibas attistibas
projekti vai projektu idejas, kas realizéjamas, lai sasniegtu stratégiskaja dala
izvirzitas videja termina prioritates.

AtbilstoSi MK 14.10.2014. noteikumu Nr. 628 “Noteikumi par pasvaldibu teritorijas
attistibas planoSanas dokumentiem” 73. punkta prasibam Ricibas un investiciju
planu aktualize vienu reizi gada.
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BUDZETA PIEPRASIJUMI UN TO SASAISTE AR APD

Ilgtermina attistibas stratégija

|
Attistibas programma
[

Ricibas plans ~ _
¥ T

Strategiskie mérki .. _
3 Investiciju plans Institicija 3

Ilgtermina prioritates Budzeta pieprasijums
3 finans€jumam
Vidgja termina prioritates Aktivitatei A un B

<+

Ricibas virzieni Institiicija 1

Budzeta pieprastjums
finans€jumam
Aktivitatei C

Aktivitate A
Uzdevums 1 J
Aktivitate B

Aktivitate C

Institiicija 2
Budzeta pieprasijums
finans€jumam
Aktivitatei D un E

Darba plans

UZDEVUMI

Uzdevums 2 | Aktivitate D

Aktivitate E ¢

www.lrvk.gov.lv
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INSTITUCIJU VADIBAS DOKUMENT!I

Attistibas planosanas sistemas likuma 6. panta tresa dala:

Institiicijas vadibas dokumenta atbilstoSi attiecigas institucijas
kompetencei nosaka attistibas planosanas un budZeta planosanas

savstarpéjo sasaisti un nodroSina attistibas planosanas dokumentu
péctecigu istenoSanu.

Ka to atrisinat pasvaldibas?

1. Institlcijas stratégija vai gada darba plans, kura tiek noraditi veicamie
uzdevumi, atbildigas personas un termini.

2. Cits dokuments. Piemeram, Attistibas programmas Ricibas plana
precizi nosaka konkretus uzdevumus saistiba ar attiecigo jomu, to
IstenoSanas terminus, atbildigas personas un uzdevumu izpildi
raksturojosus raditajus.
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PIEMERS: CELU UN IELU INFRASTRUKTURAS
UZTURESANA

} .. . . Athilstiha attistibas plinoSanas
Kods Aprékini, nosaukums, apraksts Apjoms | Izcenojums Summa Jokumentiem
5000 Pamatkapitila veidoSana 1767 653
5200 Pamatlidzekdi 1767 633
o 0 0 0
5240 Pamatlidzeldu izveidoana un nepabeigta biivnieciba 1235029
Gdjéiu un veloceling uz Ritausmam, Islices pagasta
bivmiectbai, t.5k 84 724 EUR no pasv. [idz. | 322 166
EUR no AIZN 2016 un 13 608 EUR no AIZN 2013,
kas palicis atlitumd uz 31.12.20135. 1 420 498 420 408| APRPVPI/EVI 2U12.1; U122TP13
Gajgiu tilta par Misu bivniectbai, tsk 203 632 EUR
mo pasv. lidz. , §10 898 EUR no AIZN 2016, 1 814 331 814 531 AP ERPVPLRVI2ZTUL2.1; UL22TP12
5250 Eapitalais remonts un rekonstrulcija 332624
Drengericalna un Torna felas rekonstrukciia, t5kc 33
961 EUR no pasv. lidz. un 167 883 EUR no AIZN. 1 223844 223 34| APRPVPLEVI 2TUL2.1TP18
Miera ielas un Milsas felas Bauskd parbive, tsk 47
202 EUR no pasv.iidz. , 141 606 no AIZN 2016. 1 158 808 188 308| AP/RP/VPLRVI TIPS
Autocela seguma parbive Vecsaules pagasia
autocela Al "Jawnsaule-Grigali” posma, MeZoines
pagasta Doktordita felas posma un Ceraulstes
pagasta Piarinu felas posmd; pasv. finans. 119972
EUR 1 119972 119 972| APRP/VPL/RV1 2/TP18, IP1D

www.lrvk.gov.lv
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[ETEIKUMI VARAM UN PLANOSANAS REGIONIEM

VARAM sadarbiba ar planosanas regioniem:

e izvertet nepiecieSamibu veikt izmainas attistibas planoSanas sistému
reglamentéjosajos normativajos aktos, lai nodroSinatu vienkarsu,
saprotamu un sameérigu reguléjumu par pasvaldiba nepiecieSamo
planoSanas dokumentu veidiem, to saturu un nozimi pasSvaldibas
parvaldiba, taja skaita, attieciba uz dokumentiem instituciju vadisanai;

* pilnveidot metodiskos ieteikumus attistibas programmu izstradei
vieteja limeni, ka arl organizet pasSvaldibu attistibas planoSanas
kapacitati stiprinoSos pasakumus un sniegt metodisko atbalstu
pasvaldibam, lai pasSvaldibu sagatavotajos attistibas planoSanas
dokumentos butu ietverti konkréeti uzdevumi un aktivitates atbilstosi
konkretaja pasvaldiba esoSajam problémam un iedzivotaju vajadzibam
un lai attistibas planosanas dokumenti butu izmantojami pasSvaldibas
ikdienas darba un budZeta planosana, nodrosSinot attistibas un budzeta
planoSanas sasaisti.
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PAKALPOJUMU ORGANIZACIJA PASVALDIBA

» Valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un uzlabo
sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati. Tas pienakums ir
vienkarSot un uzlabot proceduras privatpersonas laba.

(Valsts parvaldes iekartas likuma 10. panta sesta dala)

 Videji viena pasvaldiba sniedz 257 pakalpojumus.

* Tika izvertetas 11 no 76 pakalpojumu grupam, kas videji ir
14,5 % no visam pasvaldibu sniegto pakalpojumu grupam.

* Pakalpojumi tika izveleti, lai izvertetu péec iespéjas dazadakas
pakalpojumu jomas:
 tadas, kur ir liels pieprasijums péc pakalpojumiem (NIN administré$ana);
e tadas, ko pasvaldibam ir janodroSina (atlauju izsniegSana, civilstavokla aktu
registracija, buvniecibas uzraudziba);
e pasSvaldibu brivpratiga iniciativa (turisma darba organizacija).
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GALVENIE SECINAJUMI PAR PAKALPOJUMU
ORGANIZESANU

« Pasvaldibas nav izmantojuSas VARAM metodisko palidzibu un vadlinijas
miusdienigai pakalpojumu nodroSinasanai un administrativo resursu
samazinasanai.

* Pasvaldibu riciba iedzivotaju informeSana par pakalpojumu sanemsSanas
procesu atbalsta tikai pakalpojumu nodrosinasanu klatiene€, kas ir finansSu un
resursu ietilpigakais veids.

* Dazada izpratne par administrativo resursu izlietojuma samazinaSanas iesp€jam
pakalpojumu sniegSanas procesa, taja skaita pakalpojumus elektronizejot.

* Ne vienmer pakalpojumu pieejamiba ir sameriga ar to pieprasijumu.
* Netiek veikta izmaksu uzskaite un pasSizmaksas aprekins, tadejadi netiek verteta
arl reti pieprasitu pakalpojumu sniegSanas nepiecieSamiba un tiem paredzéto

administrativo resursu izlietojuma samerigums.

* Nepilnigi tiek izmantoti citi risinajumi efektivakai pakalpojumu nodrosinasanai.
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NORMATIVAIS REGULEJUMS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

e Tika planots izstradat Publisko pakalpojumu likumu.

 Ta vieta 2016. gada 5. maija tika izdariti grozijumi Valsts parvaldes iekartas
likuma, kas paredz tiesibas Ministru kabinetam lidz 2017. gada 1. julijam noteikt
valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas
kartibu.

* MK noteikumu projekts “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un
kvalitates kontroles kartiba” paredz noteikt:

e pakalpojumu parvaldibas nosacijumus un pakalpojuma turéetaja
pienakumus;

* reguléjumu pakalpojumu sniegSanas kartibai;

* minimalas prasibas, kas pakalpojuma sniedzejam jaieklauj Kklientu
apkalpoSanas standarta;

e pakalpojumu uzskaites un kontroles kartibu;

e kartibu, kada notiek pakalpojumu aprakstiSana kataloga.
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“PUBLISKO PAKALPOJUMU SISTEMAS PILNVEIDOSANA"

VARAM istenots projekts “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/

Projekta merkis: paaugstinat publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati,
veicinat to pieejamibu un ekonomiskumu, ka ari samazinat administrativo slogu uz
sabiedribu un attistit publiskas parvaldes iestazu darbinieku (t.sk. ari pasvaldibu
limena) zinasanas par publisko pakalpojumu kvalitates pilnveidosanu.

Projekta istenosSanas ilgums: 2009.gada 1.februaris - 2013.gada 31.decembris

Publisko pakalpojumu sistemas attistibas modela izstrades materiali:

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis - parbuves vadlinijas,
definéSanas un aprakstiSanas vadlinijas, izmaksu noteiksanas vadlinijas, klientu
apkalpoSanas standarta sagatavoSanas vadlinijas u.c.

Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas un kvalitates jautajumiem.


http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/
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PAKALPOJUMU PROCESS

« pakalpojumu definesana un aprakstiSana
« pakalpojumu sniegSanas kanalu strategijas noteikSana
« pakalpojumu raditaju noteikS§ana un meriSana
. « pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanas planosana un isteno$ana
Pakalp03 [8880R88 . sadarbiba ar citam institicijam
p a1 (a8l Bl ° pakalpojumu kvalitates uzraudziba un analize i

- informacijas sniegSana par pakalpojumu

« specialistu konsultacijas

« pakalpojuma pieprasijuma sanemsana un izpilde
. « pakalpojuma rezultatu piegade klientam
LV EL o0 . Klienta atsauksmju izskatiZana

sniegé ana « pakalpojumu sniegSanas uzskaite un pakalpojumu izpildes kontrole )
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PAKALPOJUMU DEFINESANA UN APRAKSTISANA (1)

No funkcijam un uzdevumiem izrietoSo pakalpojumu identificéSana, ka ari pakalpojumu
sniegSanas rezultatu un procesa aprakstiSana.

PIEMERS:

Buvniecibas uzraudzibas jomas pakalpojumi:
Viendzivokl]a dzivojamas majas pienemsana ekspluatacija
Buvat]aujas izsniegSana viendzivokla dzivojamas majas buivniecibai
Bivatlaujas pagarinasana un parregistrésana
Buvniecibas ieceres novértésana

[zzina par ekas neesamibu

Dokumentacija buvju pienemsanai ekspluatacija
Buvobjekta pienemsana ekspluatacija

Detalplanojuma izstrades uzsaksana

Lokalplanojuma izstrades uzsaksana

Zemes iericibas projekta uzsaksana

Uzzina par nekustama ipasuma attistibas iespéjam

U.c.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMU DEFINESANA UN APRAKSTISANA (2)

Savas timekla vietnés sadala “Pakalpojumi” janorada darbibas, kas personai javeic,
lai sanemtu pakalpojumu, pakalpojuma sanemsSanai nepiecieSamo dokumentu
uzskaitijums, laikposms, kura Pasvaldiba pienem Ilémumu par pakalpojuma
sniegSanu, pakalpojuma maksa (ja tada ir) saskana ar maksas pakalpojumu
cenradi.

MK 2007. gada 6. marta noteikumi Nr. 171 “Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju interneta”.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KANALU STRATEGIJAS
NOTEIKSANA

Optimala pakalpojuma sniegSanas veida un formu noteikSana.
SniegSanas veidi - klatiene, pasts, telefons, internets, izbraukums u.c.

SniegSanas formas - saviem spekiem, sadarbiba ar citam pasvaldibam, sadarbiba
ar citam privatpersonam u.c.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMU REZULTATU RADITAJI (1)

Dazadu pakalpojuma rezultatu vai procesa raditaju noteikSana, kas lauj vertet
esoSo situaciju, planot pilnveidojumus un merit izvirzito pilnveidoSanas merku
sasniegsanu.

Galvenie pakalpojumu rezultatu raditaju veidi:

e Pakalpojuma apjoma raditaji. Piemeéram, apmeklétaju skaits, sniegto
pakalpojumu gadijumu skaits, atbilZu skaits, to sadalijjums péc noteiktiem
kriterijiem u.c.

e Izmaksu raditaji. Piemeram, viena pakalpojuma gadijuma izmaksas u.c.

« Pakalpojumu kvalitates raditaji. Piemeram, videjais pakalpojuma sanemsSanas
laiks, virs noteikta termina sniegto pakalpojumu gadijumu skaits, sudzibu skaits,
klientu apmierinatibas raditaji, pakalpojumu partraukumu biezums un laiks u.c.

« Pakalpojumu pieejamibas raditaji. Pieméram, attalums, ko klientam javeic, lai
sanemtu pakalpojumu u.c.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMU REZULTATU RADITAJI (2)

Galvenie procesa raditaji:

* Sola raksturlielumi. Piemeéram, veicamo darbibu skaits, veicamo darbibu ilgums,
gaidiSanas laiks u.c.

e Procesa pluduma atbilstibas vértejums. Pieméram, vai procesa noverojamas
dikstaves, sastreguma punkti, bieZa atgrieSanas pie viena un ta pasa sola u.c.

* Procesa sola atbilstiba ieprieks noteiktiem parametriem. Pieméram, ka ievérots
sola izpildes laiks, vai bijis atbilstoSs pieejamibas laiks.

* Procesaiesaistito darbinieku apmierinatiba un vértéjums par savstarpéjo
sadarbibu.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PILNVEIDOSANAS PLANOSANA UN ISTENOSANA

Sistematiska un planveida darbiba ar meérki uzlabot pakalpojuma saturu vai sniegSanas
procesu.

 Parbuvei ir jabut veéerstai uz noteiktu politikas rezultatu
sasniegSanu:
* pakalpojumu pieejamibas palielinasana;
« Kklienta értibu un administrativa sloga samazinasana;
* pakalpojuma sniegSanas izmaksu samazinasana.

e Pakalpojumu parbuve - komplekss, vairaku jomu pasakumu

kopums:

e procesu izmainas (gan no klienta viedokla, gan ieksejas);

e normativo aktu izmainas;

* informacijas sistému izmainas;

 infrastruktiras izmainas (telpu nodroSinajums u.c.);

e organizatoriskas izmainas (iesaistito dalibnieku kompetence);

e personalaizmainas u.c.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

SADARBIBA AR CITAM INSTITUCIJAM

Sadarbibas organizéSana ar citam iestadém vai privatam institiucijam ar meérki
optimizéet pakalpojumu sniegSanu.

Piemeéram, nododot dalu no klientu apkalposanas uzdevumiem citam institiicijam
vai sadarbojoties iestadém sava starpa, likvidéjot nepiecieSamibu klientam bt par
kurjeru iestazu starpa.

Revizija konstatétas sadarbibas formas:

* buvniecibas uzraudziba (Buvvaldes);

* dazadu projektu istenoSana;

* turisma pakalpojumu sniegSana;

e iepirkumi;

« atskurbtuves pakalpojuma nodrosSinasana.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PIEMERS: BUVNIECIBAS UZRAUDZIBA

Rucavas novads —18,29

Mazsalacas novads | 5,24
Varaklanu novads ] | 4,93
Nauksénu novads ] | 4,87
Beverinas novads f | 4.85

Daugavpils novads __ 3,93
Gulbenes novads __ 3,90
R&zeknes novads __ 3,69
Madonas novads _— 3,50

Zilupes novads _: 2,66
Jaunpiebalgas novads [ 2,20




Latvijas Republikas Valsts kontrole

KVALITATES UZRAUDZIBA UN ANALIZE

Pastaviga pakalpojumu sniegSanas procesa un kvalitates raditaju informacijas
apkoposana un analize.

Pakalpojumu pilnveidoSana sava butiba ir pastaviga (cikliska) uzdevumu kopuma
veikSana, sakot ar esosSas situacijas apzinasanu un izvertésSanu, pilnveides mérku
izvirziSanu, beidzot ar pilnveidoSanas pasakumu planosanu un istenoSanu.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR PAKALPOJUMU

Sakotneja komunikacija starp klientu un pakalpojuma sniedzéju ar merki sniegt
klientam nepiecieSamo informaciju saistiba ar pakalpojuma sanemsanas iespejam.
PIEMERS:

Tss apraksts: Tiesas izvietot rekl3mu Daugavpils novada ir fiziskdm un puridizkam perzonam, kuras ir zaskanouias = =
reki3maz projektu un zamak=3juZaz paZvaldibaz nodevu par reklamaz izvietoZanu publizkaz viet: ldioas teritorija. PAKALPO.JIIMA PIFPRASISANAS TESPERIAS
Skatiogs noformeiume un iformatis par UrnErmuma darba 1o, ja te Gek etorl CkaBoGoL vai Uz Surm nav ST = - A
jasaziano. Reklamas izvietoZanas karfiba pa zoliem: Tiedbaz izvietot reklamu Daugavpilz novad3 ir fizick3m un Personigi iestade Adazu novada Buvvalde, Gaujas iela 334, Adazi
Juridickam personam. kuras ¥ sazkanojuias rekidmas projekty un zamakz3juZas paivaldibas nodewu par rekiamas

izvietoZanu publizka: viet3z paZvaldbaz teritoria. 1. Skatlogu noformejums un informacija par umemuma darba laiku, ja Pa pastu
tie tiek izvietoti ckatlogas vai uz GurVim, nav cazkano. 2 Reklama: nezejz. ka= tiek izvietots sabiedrizka p:
norizes Laika. tiek zazkanats ar paz3kuma organizetay, kurs Uznema: atbildibu par rekizmu, kas izvietot uz rekiamaz Pa talruni -

33A, Adazi, Adazu nov, LV-2164

fazacem un mrmm pu"bovem :Ov‘ogrerr\ apgaizmes =t Elektroniski =

atlauts vietor novada noteikea)

saraksts tiek publizkots paZvaldibaz m3jas Lap3 intemeta wwnw.drplv. 4. Rektamos nec & p2c to arm Getotanas IESNIEGUMA VEIDLAPA PIEEJAMA

termina beigdm vai pac LznEMUMa darbbas Laika b ki3mas izvietomsjam janonem 10 dienu l3ka. 5. Talaiciga

rekiama (afizas. sldinjumil rekl3mas nesgja Tpazniekam jancnem 3 dieny L3ika pec notikuZa pasakuma, s3karojot un Patvaldibas portala SNIEGU!

atpunojot views athiltoZa tehnicka un vizuals KT grafiz ir =

nepiecieZama atkartota rekiamaz projekta zazkanoZana. 7. Izvietojo: " . reki3mai, NEPIECIESAMIE DOKUMENTI

izkarmem un Tolaicgai reklsmai jabot vaizt: valoda: 2 puhu.k: informacia bdzss vals: valodai, kuraz tekstam j3bat

domingjoZam. lietcjamas art citas valodas, ja 21 droZibas spzvarumu del un 1 lesniequms

sizlieguma informacip), 2.2. attieca: uz nacionalo kultoras biednbu un religisko konfesiju pasakumiem, 2.3. amiecas vz

t3du organizaciu sniegto informaciju, kuras S3iSTas ar SArptautisko trimu, 2.4. attiecas Lz Starprautiskagem 2 Saskanojums ar zemesgabala ipas

passkumiem (konferences. izstades. konkursi, impozij u.amb); 3. firmaz preéu zme (logotip3) lietotais nozaukums cit3s

webodis ey s 8. Duuvawl. Svads publicki v eliegts, bl dekians bk e dcaj e b T T as projekts jasask rEths Ekas
narkotizko rekiamaz un tabakaz rekiamuy > 5 <

St Eiott thdanteckiis vioths o notalen, ka Zap mf:wm:cm nav atteioti smekeZanaz vai lkohola lietoZanas Tpasxielku

skati_ X veida reklam3m un izk3rtnem j3atbitst Daugay ovac3 apboves funkcionati

prazmbam. Reklsmas nedriat Sizzegt neamga un Tkaisiss abas ainaves, ka art gjouke jelas kopskata zavdabigumu. = == = = = =
Reklamas un @kartne nedriket sizsegt Sku arhicektoras rak=turkga: dalas, sinavicki verdgakos apbives fragmentuz vai Ongmals var kopa 1 Nodevas maksataja rekviziti (uznémuma registra 1zsniegta regstracyas apliecibas kopya,
citadi bojat vizualo tetw. T Uz brivetavosaz konztrukija= izviecoto nform3cij {rekiamuy vai fzkartni) nedriket izlikt viet3s, uzradot originalu ktiska adrese, nodoklu maksataje konts kreditiestade, talr.nr.; fiziskai personai — personas kods,
kur tie trauce un apgrating g3jel plOsMu vai satkemi. 12. Reklamas uzstadiEana un ekspluatadia atlsuta Tikai tad. ja adrese, talr.nr) un reklamas izvietosanas periods.

veikti visi nepiecieZamie LabiekartoZanaz darbi reklamaz uzst3diEanas vietaz 3pkartnes teritonj3. 13. Rekiamu drikzt

izvietot tikai pie sak3rtotas &kas fac3de:. 14. [Sievero reki3m3 un kartngs lietoto materidly, grafizk3= kompozKijas, Kopija, uzradot 1 Realizé as reklamas acija — fotografija (10x15cm)

reiiamaz plaztika rizindjuma, k3 arT kolomMa athil=tba attiedigls teritorijas arhitekeDraz rakzturam un Ekaz vienotas oirsat

fasades risin3jumam. 15. Reklsmai, kura ir iZvietots, etojot piesaisti. 360t piestiprindtai statiski droZa veids. par ko 2 Izvietojuma vista: ma (izkop&jums no kartes)

athilergs ir izkarmes vai reklamas devejs. %. Visas reklamas to izvietotsjiem Suztr tehniska un vizu3ls k3rdba. 17.

Reklamu nedrfczt novietor twak par 10 metriem pie zabiedrizki noZTg3m kulsOrvesturizkdm vietam (bazricam,

pieminekijem u.c). Aizliegur: neattieca: uz konkréca objekta rekizmu. 18. Reldama: objekta markejums jSizvieto 3rpuz PAKALPOJUMA APRAKSTS
reidamas Lavkums. §3 t33 Tiek papildin3ts ar tekstusly informsciju. piemeram. _Brva vieta Josu reklsmai-. vai izvietoss
iznom3jamaja rekiamas Laukum3, tad uzzkatdms par reki3mu un apliekams 3r nodevu. 19. Par reklamas satury atbild
reki3mas izvietotdjs. Rekiamas saskanoianas k3rtba pa soliem: 1. Perzona. kura velas izviesot rekiamu, reklamas nesgju
Vai izk3rtni publiska viets Daugavpils novads, iezniedz Daugavpilz novada domes Bowalds iesniegumy par rekismas
izvietoZany un reki3maz projekty mwo_ ek_empb«r! foied aiebie L1 viniatia ve-(L}'nr izvietot3ja dati, rekismas
izvietoZanas adrese. reklamas projekea +i3ma: ekzponsians: iigum

irakalpojums reglamente reklamuy, izkartnu, sl un citu inf matcrialu proje! asun
s kartibu Adazu novada teritorija

KAS JADARA. LAI VARETU SANEMT PAKALPOJUMU

projekes kompozxija M 110 vai M 120. Projektam b0t kr3z3s vai art jduzr3da krazu risindju
kompoz¥s, Siezniedz konstrukdvaiz nzin3jums. 2. J: reklamu paredzets izvietot uz Bkas — rekl3mas projekts j3s3zkano
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1a paredzers reklamas neseju izvietot vairskos exsemplaros, papildus ;ye—mem izvietoZanas view .arax»r un zhemas. ar normativajiem aktiem.

5. Uz projeka jab0t 3 autora un reklama: fvietowdja paraksiem. 6. Pec Daugavpds novads domes Bowwaldes ¥

aTRIDE AvpoMA TERMIE
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Lemumu par ateikumu zazkanot rekl3mas projekns var apztider Daugavpils novada dome. 8. Reklamas izvietoZana tiek E—— =
zazkanota, j3 ir izpildtas vizaz Zajos noteikumos mingt3s praziba: Ldtbaz nodeva (3 nav atbrivojume MECLAMENTEJOSIE NONMATIVIE AKTI
no nodevaz mak»:.anr) 9. Tiesbas eksponet rexismu apliecina Daugavpis novads domes Bovvaides lEmums. 10. I3 =
reiam v3i reki3maz neej: BT mEnedu (353 nav i3vieSots STaLTa)I vietd. S3zkanajums JIveic IKIToT. 11 13 beidziez Adazu novada do:
ilglaicigas reklamas ekzpongZanas termins, rekism: rekiamas 10 dienu Laika, kop novada teritorija’
termin: beidzies. sakartojot reklamas izvietoianas e 12 Totsicgs: rekiamaz (36232, Zwdingjumuz) Daugavpils noves
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et inietot cadkan ar Uk Pr priukEWleLans adiCH pirme patvoldios veLE:

oo
priskiveEEany sgach prme Sasimas Sty E¥opks Peimnents atan UZZINAS, INFORMACLJA, KONSULTACIJAS

3ke, kaz reguls psxalno-u'nu Daugaupilz novaca domes 21012010, Saisozie notsikurmi Nr. | 'Par reklamaz materialy, Talrunis: 67006400
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Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMU PIEPRASISANA UN SPECIALISTU
KONSULTACIJAS

« Pakalpojuma sniegSanas gadijuma inicieSana no klienta puses (vai atseviSkos
gadijumos no cita procesa/institucijas), iesniedzot rakstisku vai mutisku
pieprasijumu (pieméram, Kklatiené iesniedzot dokumentu, neklatiené
elektroniski aizpildot attiecigu web formu vai neklatiene telefoniski pieprasot
pakalpojuma izpildi).

* Pakalpojuma pieprasijuma sanémejam nav jabut attiecigas jomas specialistam.

* Pakalpojuma pieprasijumu pienem Kklientu apkalpoSanas darbinieki, kas
vispareja limeni ir gatavi arl sniegt informaciju par plasu pakalpojumu klastu un
izsniegt pakalpojumu rezultatus u.tml.

* Specialistu Kkonsultacijas nepiecieSamas atbilzu sniegSanai Kklientiem par
specifiskiem jautajumiem saistiba ar noteiktiem pakalpojumiem, kur

nepiecieSama attiecigas jomas specialista lidzdaliba.

e Vadiba un eksperti risina nestandarta situacijas un izskata sudzibas.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMU IZPILDE UN REZULTATU PIEGADE

» Pieprasitas informacijas sagatavoSana, ar pakalpojumu saistita administrativa
lemuma pienemsana vai citas ar pakalpojuma satura radisanu saistitas darbibas

veiksSana.

* Pieprasitas informacijas, lémuma vai cita rezultata piegade/izsniegSana
klientam, piemeéeram, klatieng, elektroniski vai pa pastu.

PIEMERS: “Publisko pakalpojumu snieg$anas rekomendéjamais modelis”, 2013. gads,

http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3127/PPS%20rokasgramata%20v07a.pd

Pakalpojuma tureétajs

Pakalpojuma parvaldiba

Pakalpojunla sniegsana
» Konsultacijas * Pakalpojuma izpilde
 Pakalpojumu  Klientu atsauksmiju
pieprasisana izskatisana
 Pakalpojumu * Uzraudziba un
rezultatu piegade kontrole
Klients Pakalpojuma sniedzéjs



http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3127/PPS rokasgramata v07a.pdf

Latvijas Republikas Valsts kontrole

PAKALPOJUMA SNIEGSANAS UZSKAITE UN
PAKALPOJUMU IZPILDES KONTROLE

 Dazada veida Kklientu atsauksmju (t.sk. ierosinajumu, sudzibu un
pretenziju) izskatiSana.

« Darbibas saistiba ar pakalpojuma sniegSanas solu izpildes registresanu
un to savlaicigas izpildes kontroli.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

IETEIKUMI VARAM

 Lai pasSvaldibas nodroSinatu pakalpojumu aprakstu pieejamibu
pakalpojumu kataloga, VARAM sniegt pasSvaldibam informaciju un
metodisko atbalstu pakalpojumu aprakstu sagatavosana.

* Lai paSvaldibas sagatavotu precizu pakalpojumu pasizmaksas aprekinu
un iegutu precizu un salidzinamu informaciju par pakalpojumu
sniegSanas izmaksam, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijai sadarbiba ar Finansu ministriju izvertet iespéju sniegt
pasvaldibam metodisko atbalstu ar pakalpojumu sniegSanu saistito
izmaksu uzskaitei.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PROCESU ANALIZE (1)

* Procesu parskatiSana un aktualizeSana ir butiska, lai
* samazinatu administrativo slogu iedzivotajiem
 elektronizetu pasvaldibas pakalpojumus
e samazinatu papira dokumentu apriti

* Revidenti sadarbiba ar pasvaldibam un piesaistito ekspertu
izverteja 6 pakalpojumu sniegSanas un 5 atbalsta procesus,
konstatejot

* neproduktivas darbibas, kas nerada pievienoto vertibu

e lieku dokumentu sagatavosSanu, drukaSanu, pavairoSanu, apriti un
uzglabaSanu

* nepilnvertigu pasvaldibu riciba esoSo informacijas sistemu
izmantosSanu



Latvijas Republikas Valsts kontrole

PROCESU ANALIZE (2)

* Revizijas laika padzilinati tika vertets:
* nekustama ipasuma nodokla paradu piedzinas process;
* decentralizetas gramatvedibas uzskaites process.

* Procesu analize tika pielietotas Lean un salidzinasanas
pieeju metodes:

* Lean filozofijas pamata ir koncentrésanas uz klientam (pateretajam)
radito vertibu, tiekSanas uz perfekciju, sistematiska procesa pieeja,
pilnveidosana un zudumu samazinasana, ipaSi pieversot uzmanibu
lieko darbibu izslegSanai;

» SalidzinaSanas pieejas pamata ir organizacijas politiku, produktu,
stratégiju, procesu un citu vadibas elementu salidzinajums ar savas
jomas standarta meérijumiem vai lidzigiem meérijjumiem.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

REVIZIJAS PIEEJA PROCESU ANALIZE

Valsts kontrole sava revizija izvelejas sekojoSu procesu
izverteSanas pieeju:

» veikt intervijas ar visiem darbiniekiem, kas tieSa veida
izpilda kadu no procesa soliem;

* aprakstus veidot procesu shémas, sadalot procesus pa
procesu soliem un identificejot konkreto procesu solu
izpilditajus;

e visas procesu shémas saskanot ar procesos iesaistitajiem
darbiniekiem.



Latvijas Republikas Valsts kontrole

GRAMATVEDIBA

* Reézeknes novada:

* viena pagasta gramatvedibas darbinieks gada veic videji 8940
gramatojumus, cita - tikai 5324;

* kopuma 12 pagastu parvaldes darbinieki veic mazaku darba
apjomu par videjo gramatojumu skaitu.

« Kopuma Reézeknes novada pasvaldiba veidojas vismaz 4
gramatvedibas darbinieku slodzu rezerve:

* potencialais ietaupijums gada ir vismaz 43 200 euro.

* Daugavpils, Madonas un Gulbenes novada pasSvaldibas ir
lidzigas gan péc darba organizacijas, gan péc gramatvedibas
darba apjoma:

* Gulbenes novads pienéma lemumu par centralizesanu.




Latvijas Republikas Valsts kontrole

KUSTIBAS BEZ PIEVIENOTAS VERTIBAS

e NIN paradu piedzinas procesa devinas no vienpadsmit
pasvaldibam veic vide€ji 8 liekus procesa solus
» skata komitejas un domes sedeés

 Madonas un Gulbenes novada pasvaldibas to dara 3 solos

Lemuma Sedes Lemuma
projekts sasauksana pienemsana

Lemuma
projekts

NosiitiSana Dokumenti Dokumentu
komitejai Domes sedei noformesana

IzskatiSana Dokumentu

Dokumentu Dokumentu Dokumentu un lemuma S
a% mes 118 . v nosutsana
noformesana noformésana nosutisana pienemsana

Sedes Dokumentu
sasauksana izskatiSana




Latvijas Republikas Valsts kontrole

LIEKI DOKUMENTI

* Uz domes un Kkomitejas seédém Kkatram deputatam
dokumenti tiek kopeti atseviska eksemplara

e Bez vajadzibas tiek drukati vai kopéti NIN maksajuma
pazinojumi

« Katram apmaksatajam rekinam tiek izdrukats maksajuma
uzdevums

« Pec bérna dzimSanas fakta registracijas
» vecakiem tiek izsniegtas 3 dzimsanas apliecibas kopijas

» tiek kopéta dzimSanas aplieciba un ievietota lieta, lai gan ta ir
pieejama informacijas sistéma CARIS un programma DZIMTS

 Tiek glabata atlauju kopijas, kaut ari elektroniskaja
dokumentu vadibas sistéma ir iespéjams pievienot skenétu
kopiju



Latvijas Republikas Valsts kontrole

[ETEIKUMI PROCESU ANALIZEI (1)

* Intervijas javeic personai, kas nav saistita ar konkreta
procesa izpildi un kur$S Saja procesa iepriekS nav bijis
lesaistits.

sEPIrms e rjan oS pen o hevas o pam tias s omi
reglamentejoSiem normativajiem aktiem.

* Intervijas laika janoskaidro Kkapéc tiek veiktas kadas
darbibas, jo iesp€jams, ka tas tiek veiktas tikai ieraduma péc
un tas vairak nedod pievienoto vertibu.

 Intervijas jaizruna un procesu shémas jaieklauj visi procesa
1stenoSanas varianti 11dz process tiek pabeigts vai pariet cita
procesa.
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[ETEIKUMI PROCESU ANALIZEI (2)

* Pirms procesa attéloSanas nepiecieSams izlemt un vienoties
ar procesa istenotaju par procesa attelosanu:
* procesa shemu veida;
 teksta veida.
 Ja process tiek attelots shemu veida, tad ieprieks
nepiecieSams vienoties par grafisko attélosanu un simbolu

lietoSanu.
: 3 ; —§  Labas lietas,
Plemeram' @ kuram vélamies
o z S pieverst
Procesa tiek _pY procesasolis uzmanibu,
izmantota IT Problémas vieta un @ izmantojama
sistéma tas apraksts prakse
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PIEMERS

Nekustama Tpasuma nodokla administréSanas process

lesniedz pieprasijumu

sniegt informéaciju par NIN
paradu

Tiesu
izpilditajs

periodiem un nosatito
bridinajumu

tiks izsatits un péc tam parads
nodots tiesu izpilditajam

g lenakoso _—
I} dokumentu joSo dokume
= process nosatisanas Beigas
Qo 24 process
i} /|
3
Sagatavo
g Parads Na informativu véstuli,
5 ka paradu nav
>8 N ee—
IQ_ Ja Na
5 ! 1
Sagatavo informaciju [ Sagatavo informativu véstuli,
par parada lielumu, s ka ir parads, bet vél nav bijis
~a agatavo pa e - e
neapmaksatajiem e satits bridinajums. Bridinajums g—
bridinajumu

administratore

Nodod informaciju
juristam

Madonas pilsétas nekustam
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PROCESU SHEMU IZMANTOSANA

» Sagatavotas procesu shémas izmanto, lai:
 atklatu liekos solus;
 pilnveidotu procesu;
e apmacitu jaunos darbiniekus;
e izmantotu ka pamatu kvalitates vadibas sistemas ievieSanai.

Lol n Tt e S st b e i e T e N
sagatavotas shémas un izdaritos secinajumus par labo/
slikto praksi.



PALDIES PAR UZMANIBU!




