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Revizijas konstatétie bltiskakie trukumi un neatbilstibas

v' Pa$valdibas iesaistas komercdarbiba shiedzot tadus maksas
pakalpojumus (neregularie pasazieru parvadajumi, viesnicu
pakalpojumi,  &dinasanas  pakalpojumi,  santehniku
pakalpojumi u.c.), kas neatbilst pasvaldibu autonomajam
funkcijam

v' Pasvaldibu noteikta maksa (cena) par sniegtajiem
pakalpojumiem biezi vien nav ekonomiski pamatota

v' Pagvaldibas aizvien tiek konstatéti gadijumi, kad maksa par
pakalpojumiem ir noteikta bez domes 1émumiem (ar iestazu
vaditaju rikojumiem) vai ari ickaséta domes I€mumam
neatbilstosa maksa




Revizijas sniegtie ieteikumi

KA UZLABOT SITUACIJU?

v’ jauzsak pakalpojumu sniegSanas procesu un izmaksu uzskaite, lai iegiitu precizu un
saltdzinamu informaciju ekonomiski pamatotu Iémumu pienemsanai

v' japilnveido gramatvedibas uzskaites karto$ana un budzZeta planosana, nosakot kartibu, kada

tiek planoti un uzskaititi ien€mumi no maksas pakalpojumiem un ar so pakalpojumu
sniegSanu saistitie izdevumi

v' japilnveido attistibas un budzeta planoSana, lai ar izlietotajiem pasvaldibu budzeta lidzekliem
tiktu sasniegti konkréti merki

v VARAM bija jasniedz metodiskais atbalsts pasvaldibu darbibas un pakalpojumu
pilnveidosanai - VARAM to ir izdarTjusi



letelkumu 1eviesanas rezultati

IEVIESOT VALSTS KONTROLES IETEIKUMUS PASVALDIBAM IR:

v’ janosaka pakalpojumu sniegSanai Sasniedzamie rezultativie raditaji un to
sistematiskas izpildes rezultatu novertésanas kartiba

v' jaizstrada maksas pakalpojumu izcenojumu aprékinasanas metodika
v’ jaizstrada maksas pakalpojumu cenraza pieméroSanas kontroles procediiras

v’ janosaka par iepriek§ minétajiem procesiem atbildigas personas un to
pienakumi



Maksas pakalpojumu organizésana

KAS PASVALDIBAM JADARA, ORGANIZEJOT MAKSAS PAKALPOJUMUS?

Pasvaldibam, izskatot jautajumu par funkciju veik§anu un pakalpojumu sniegSanu, ir jaizverte
pakalpojumu sniegSanas nepiecieSamiba, secigi veicot S$adus uzdevumus

v’ jaiegust skaidriba par pakalpojuma sniegS8anas mérki un sasniedzamajiem rezultatiem —
identificgjot pakalpojuma sniegsanas rezultatus un klientus

v' janoskaidro nepiecieSsamiba péc pakalpojuma raditajiem rezultatiem — vai paSvaldibai
pakalpojuma sniegSana vispar ir javeic (taja skaita, vai pakalpojumu sniegSanu nebiitu labak
veikt, attiecigos uzdevumus deleggjot privatpersonai)

v’ jaizverte pakalpojuma sniegS8anas pamatotiba un nepiecieSamiba — vai pakalpojumus
iespejams nodrosinat efektivak, to sniegsanu nododot privatajam sektoram

v’ jaizvélas pakalpojuma sniegSanas forma — pakalpojuma sniegSanu uzticot pasvaldibas
iestadei, agentirai vai dibinot kapitalsabiedribu (iesaistoties komercdarbiba)



Maksas pakalpojumu organizésana

Nepieciesamiba
pec pakalpojuma.

Vai pakalpojums izriet no
pasvaldibas funkcijam?

Wai tirgus spej nodrosinat g . .
pakalpojuma sniegSanu? Pasvaldibas iestides vai
kapitialsabiedribas sniepts

pakalpojums?

PaKkalpojuma sniegiSana
iedzivotajiem
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Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

PAKALPOJUMU PARVALDISANAS UN SNIEGSANAS PROCESI

~

= pakalpojumu defing%ana un apraksiisana

= pakalpojumu sniegianas kanalu stratEgijas noteik3ana

= pakalpojumu raditdju noteiktSana un mérisana

= pakalpojuma smiegianas pilnveidosanas plinoSana un Istenosana

RFE1 €11 010] 1080010 - sadarbiba ar citam institicijzm
parvaldiba

= pakalpojuma kwvalitites uzraudziba un analize

= informacijas sniegiana par pakalpojumu
= specidlistu konsultacijas
= pakalpojuma pieprasijuma sanemsana un izpilde
. = pakalpojuma rezultdtu piegide khientam
21 €11 010] 1080010 - Lcicnta atsauksmiu izskatifana
SIli e g E:. :'Eﬂl a = pakalpojuma sniegianas uzskaite un pakalpojumu 1zpildes kontrole




Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

KA RIKOTIES, JA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBA IR IZVERTETA UN PASVALDIBA IR
NOLEMUSI SNIEGT PAKALPOJUMU?

v VARAM Tstenota Eiropas Sociala fonda projekta ‘“Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”
letvaros 2013. gada tika izstradata Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidi (Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/1PIA/SIF/002)

v' VARAM 2019. gada ir izstradajusi “Metodiskos ieteikumus valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibai”,
kuru merkis ir sniegt praktisku atbalstu pakalpojuma turétajiem, sagatavot publiski pieejamu, pilnigu
informaciju par pakalpojumiem klientam saprotama forma un nodrosinat efektivu pakalpojumu parvaldibu
atbilstosi labas parvaldibas praksel

v' VARAM 2020. gada ir izstradajusi ari ‘“Pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam”, kura
mérkis Ir pilnveidot valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu sistémas parvaldibu



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

KA RIKOTIES, JA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBA IR IZVERTETA UN PASVALDIBA IR
NOLEMUSI SNIEGT PAKALPOJUMU?

v VARAM 2019. gada ir izstradajusi “Vadlinijas maksas pakalpojumu izcenojumu noteikSanai un
Izcenojumu apstiprinasanas kartibai pasvaldibas”. Vadlinijas ir izstradatas iev€rojot:

= Ministru kabineta 2011.gada 3.maija noteikumus Nr.333 “Kartiba, kada planojami un uzskaitami
ien€mumi No maksas pakalpojumiem un ar So pakalpojumu sniegsanu saistitie izdevumi, ka art maksas
pakalpojumu izcenojumu noteikSanas metodika un izcenojumu apstiprinasanas kartiba”

= Ministru kabineta 2018.gada 20.februara noteikumus Nr.97 “Publiskas personas mantas iznomasanas
noteikumi”

https://drive.google.com/file/d/1CNsysQe5tEEoRk3nhdF5WV8zdOEVCVKI/view



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

KA RIKOTIES, JA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBA IR IZVERTETA UN PASVALDIBA IR
NOLEMUSI SNIEGT PAKALPOJUMU?

v’ Eiropas Sociala fonda projekta ietvaros ir izstradats arT ‘“Publisko pakalpojumu sniegSanas

rekomend&jamais modelis”
ST modela ietvaros ir izstradatas ari Pakalpojumu izmaksu noteik3anas vadlinijas, kuru mérkis ir izveidot

vienotu kartibu, kada tiek

= noteiktas esoSo pakalpojumu izmaksas un to apmers
= model€tas planoto (nakotnes) pakalpojumu izmaksas, nemot véra iesp&jamos pakalpojumu

sniegSanas scenarijus

https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/data_content/izmaksunoteiksanasvadlinijas.pdf



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Publiskais pakalpojums var izpausties divos veidos — ka parvaldes pakalpojums un ka
saimnieciskais pakalpojums

Saimnieciskais pakalpojums ir materials vai nematerials tiess labums, kuru

publiska parvalde nodrosina privatpersonai par atlidzibu briva tirgus
apstaklos Uz privattiesiska liguma pamata

Saja grupa ietilpsto$o pakalpojumu nodroSinasanas nepiecieSamiba ir riipigi jaizverte

v" 1Ir svarigi, lai publiska parvalde stradatu atbilsto$i labas parvaldibas principam, sniegtu kvalitativu pakalpojumu
komplektu privatpersonai maksimali efektivi apsaimniekojot un izmantojot savus aktivus

v Saimnieciskajam pakalpojumam aktuals ir jautajums par cenas noteik$anas metodiku

v Siem pakalpojumiem nevajadz&tu kroplot komercdarbibas vidi, tapéc, ja vispar §adu pakalpojumu saglaba, ta
cenai vajadzetu biit ekonomiski pamatotai



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN IZMAKSU NOTEIKSANA SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

jaanaliz€ esoSie pakalpojumi, lai noskaidrotu sniegto pakalpojumu apjomu un aprékinatu
pakalpojumu izmaksas

jaizpéta pakalpojumu sniedzg&ju struktira, lai iegiitu datus par pakalpojumu sniegSana iesaistito
darbinieku skaitu

jaiegust pakalpojumu sniedz€ju izmaksu dati, t. 1., resursu izmaksas, telpu izmaksas,
programmatiiras un citas izmaksas

jaanalize pakalpojumu sniegSanas resursu patérins, lai izrekinatu pakalpojumu sniegSanas izmaksas

jaapréekina katra pakalpojuma veida pilnas (visas) izmaksas

jaapréekina pakalpojuma cena (vienai vienibai)




Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Esoso pakalpojumu analizéSana

Merkis: noskaidrot iestades sniegtos pakalpojumus, lai biitu iespéjams aprékinat pakalpojumu izmaksas

Darbibas: $aja uzdevuma tiek sagatavots sniegto pakalpojumu saraksts

v Gadijuma, ja esoSais saraksts ir pieejams, tas tiek parskatits, lai iegiitu nepiecieSamo informaciju
pakalpojumu izmaksu aprékinasanai

v" Balstoties uz pakalpojumu sarakstu, nepiecieSams identificét pakalpojumu apjomus, kas pakalpojumu
sniedz&jam jaizpilda finansu gada laika katram sniegto pakalpojumu veidam

Rezultats: iepricks aprakstito aktivitasu rezultata tiek iegiita informacija par visiem pasvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem, kas satur datus par
» pakalpojuma nosaukumu un iestadi vai strukttirvienibu, kas sniedz pakalpojumus;
* iesp&jamiem pakalpojumu sniegSanas rezultatiem
» pakalpojuma apjoma raditajiem (piem&ram, klientu skaits)
« pakalpojumu apjomu gada laika, kas bus turpmak izmantojamais lielums vienas vienibas cenas
aprékinam



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Pakalpojumu sniedzéju organizacijas strukturu izpete

Merkis: izpétit pakalpojumu sniedz&ju organizacijas strukttru, lai iegiitu datus par pakalpojumu sniegSana
iesaistito darbinieku skaitu un galvenajam atbildibam (pienakumiem)

Darbibas: institiicijas organizatoriskas struktiiras un Statu saraksta un amata aprakstu iegiisSana un analize

Rezultats: izp&tes rezultata tiek izveidots aplikojamas struktiirvienibas cilvékresursu apkopojums (tabula),
kura apkopotie dati ir
* iesaistito darbinieku amati (lai noskaidrotu kuras personas ir iesaistitas pakalpojumu sniegSana vai
vaditaju nav vairak neka daritaju?)
 galvenas atbildibas
* iesaistito darbinieku skaits



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Pakalpojuma sniedzéju izmaksu datu iegusSana

Merkis: iegiit visas pakalpojuma sniedzgja izmaksas — razosanas izmaksas (izejvielas un materiali),
cilvékresursu izmaksas, telpu uzturé$anas izmaksas, iekartu uzturéSanas izmaksas

Darbibas: no pakalpojumu ieviesana iesaistitajiem dalibniekiem tiks iegtitas
v visas pakalpojumu sniegSanas darbibas iesaistito struktrvienibu izmaksas

v’ visas citas izmaksas, kas ir butiskas un nepiecieSamas, lai butu iesp&jams nodrosinat pakalpojumu
sniegsanu

Rezultats: datu iegtiSanas rezultata tiek apkopota informacija (izveidots saraksts) par visam pakalpojumu
izmaksam, balstoties uz ekonomiskas klasifikacijas izmaksu kodiem (EKK) gramatvedibas uzskaite



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Pakalpojuma sniegsanas resursu patéerina analize

Meérkis: analiz&t pakalpojumu sniegSanas resursu patérinu, lai varétu izrékinat pakalpojumu sniegSanas
izmaksas

Darbibas: pakalpojumu sniegSanas resursu patérina analize tiek veidota, balstoties uz wvaditaju un
darbinieku intervijam (piem. noskaidrojot, cik licla m&ra konkréta darbinieka atlidziba ir attiecinama uz
pakalpojuma sniegSanu), iegiito izmaksu datu izvertejumu

Rezultats: tiek apkopota informacija ar datiem par pakalpojumu sniegSana iesaistito darbinieku laika
pat€rinu un citu resursu faktisko patérinu, veicot pakalpojumu sniegsanas aktivitates



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Kopéjo (pilno) pakalpojuma izmaksu aprekinasana

Merkis: aprekinat kopgjas (pilnas) pakalpojuma izmaksas katram pakalpojuma veidam

Darbibas: kop&jo (pilno) pakalpojuma izmaksu aprekinasana notiek sadi
» no gramatvedibas uzskaites sistemas tiek icgiitas kop€jas tiesas konkrétu pakalpojumu sniegSanas
izmaksas

> citas ar pakalpojumu sniegSanu saistitas izmaksas (netiesSas izmaksas) tiek attiecinatas uz pakalpojumu
sniegSanu, balstoties uz sniegta pakalpojuma apjoma ipatsvaru procentos

Rezultats: rezultata tiek iegiitas pilnas pakalpojuma izmaksas katram pakalpojuma veidam (tiek izveidota
pilno pakalpojumu izmaksu tabula, kura ieklautas visas pakalpojuma sniegSanas gada izmaksas (tiesas
Izmaksas) un citas (netiesas) izmaksas, kas attiecas uz konkr&ta pakalpojuma sniegSanu



Maksas pakalpojumu parvaldiba un sniegsana

Pakalpojuma cenas aprekinasana (vienai vienibai)

Meérkis: aprékinat izmaksas vai cenu par vienu sniedzama pakalpojuma vienibu

Darbibas: kopéjas (pilnas) pakalpojumu izmaksas tiek dalitas ar sniegto pakalpojumu faktisko (vai planoto)
apjomu, lai aprekinatu pakalpojuma izmaksas (vai cenu) vienai vienibai

Rezultats: tiek izveidota pakalpojumu cenu tabula ar katra pakalpojuma kop&jam izmaksam, pakalpojuma
sniegSanas apjomiem un cenu vienai pakalpojuma vienibai



|Izmaksu uzskaite un tas nozime maksas pakalpojumu sniegsana

Uzskaites nepiecieSamibu pakalpojumu sniegsana nosaka likums

Ja pasSvaldiba vai tas iestades sniedz pakalpojumus, kas saskana ar likumu “Par nodokliem un nodevam” nav
pasvaldibas nodevas objekts, un ja par Siem pakalpojumiem ir nemama samaksa, tad ir [Eleig it e

e 1Ay o Rl GIERUN janodrosina nodoklu un citu obligato maksajumu veikSana par tiem saskana ar
konkr&to nodoklu likumiem

Likuma “Par nodokliem un nodevam” 12. panta tresa dala.

gramatvedibas jautajumos kvalificéta tresa persona giit patiesu un skaidru
pricksstatu par uznémuma finansialo stavokli bilances datuma, ta darbibas rezultatiem, naudas plismu noteikta
IERL G nE elF: ik onstatét Kkatra saimnieciska darfjuma sakumu un izsekot ta norisei [€IEIEIGEGILER
sniegtajai informacijai jabut patiesai, salidzinamai, savlaicigai, nozimigai, Saprotamai un pilnigai. Tapat
gramatvedibai ir janodroSina ien€émumu un izdevumu norobezosana pa parskata periodiem

Likuma “Par gramatvedibu” 2. pants.




|Izmaksu uzskaite un tas nozime maksas pakalpojumu sniegsana

|ZMAKSU UZSKAITES NEPIECIESAMIBA

Pakalpojumu sniegSanas izmaksu uzskaite ir nepiecieSama, lai noteiktu ekonomiski pamatotu maksu par
pakalpojumu sniegSanu

Lai varétu veikt izmaksu — ieguvumu analizi iesp&jamajiem pakalpojumu sniegSanas pilnveidojumiem, ka art
aprekinat nepiecieSama finans€juma apjomu, nododot atseviskus ar klientu apkalposSanu saistitus uzdevumus
citai institticijai, Ir nepiecieSama preciza informacija par pakalpojumu sniegsanas, ka ar1 klientu apkalposanas
1zmaksam

Problema: Biezi vien pasvaldibas informacija $ada griezuma nav iegtistama

v nav vienotas metodikas pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas izmaksu, t.sk. administrativo
izdevumu uzskaitei

v’ N0 eso$as parskatu sistémas, kas balstita uz EKK $ada informacija nav iegistama



|Izmaksu uzskaite un tas nozime maksas pakalpojumu sniegsana

|ZMAKSU STRUKTURA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS IESTADE

Citu pakalpojuma
| i akall] (]j uma sniegiana iesaistito

- " - _ lestazu 1zmaksas
sniegSanas iestades

izmaksas

Neattiecinamas
1zmalksas

Attiecinamas izmaksas

Netiesas
izmaksas

Pastavigas Mainigas Pastavigas Mainigas
izmaksas izmaksas izmaksas izmaksas



|Izmaksu uzskaite un tas nozime maksas pakalpojumu sniegsana

Risinajums: jaizstrada vienota publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba, kas vienlaicigi biitu arT dala no
kopgjas izmaksu u.c. darbibas raditaju uzskaites sist€émas

Pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba ietverami sadi elementi

» pakalpojumu sniegsanas un klientu apkalposanas izmaksu uzskaites metodikas izstrade, kura tiek precizi
defin&ti izmaksu objekti, ka arT netieSo izmaksu attiecinasanas principi un formulas

» iestazu iesniedzamo vadibas gramatvedibas parskatu sarakstu papildinasana ar pakalpojumu sniegSanas
iestades darbibas rezultatu, ieguldijuma, ieguvuma un analitiskajiem raditajiem, kura cita starpa biitu
icklautas pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas izmaksas

» paSvaldibu budzeta parskatu informacijas sistémas funkcionalitates papildinaSana ar S§is informacijas
apkoposanas un analizes iesp€jam

» iestazu finansu un gramatvedibas sistému funkcionalitates papildinasana ar jaunu vadibas gramatvedibas
uzskaites dimensiju (lai varétu So informaciju operativi iegtit bez manualiem aprékiniem)



Maksas par pakalpojumiem noteiksana un piemérosana

MAKSAS NOTEIKSANA VEICAMAS DARBIBAS

Lai noteiktu maksu par pakalpojumu sniegSanu, pasvaldiba vai tas iestade katram maksas pakalpojuma veidam
saskana ar apstiprinato metodiku sagatavo maksas pakalpojuma izmaksu aprékinu

v Maksas pakalpojuma sniegSanas izmaksu aprékina jaietver visas izmaksas (gan tie$as, gan netiesas), kas
rodas, sniedzot maksas pakalpojumu

v' Kritérijus izmaksu klasificéSanai tieSajas un netieSajas izmaksas, ka arl netieSo izmaksu attiecinaSanu uz
konkréto maksas pakalpojuma veidu iestade nosaka maksas aprékinasanas metodika, pamatojoties uz
pakalpojuma sniegSanas procesa specifiku

v’ Pakalpojumu maksas aprékinasanas metodika janorada ari informacijas avoti aprékinos ieklaujamo izmaksu
un apjomu iegiiSanai, ka art krit€riji maksas parskatisanai

v’ Maksu par pakalpojumiem nosaka saskana ar planotajam izmaksam, kuras paredz izlietot konkréto maksas
pakalpojumu sniegSanai



Latvijas Republikas

Maksas par pakalpojumiem noteikSana un piemérosana.

Piemers:
Imp = (Tizm + Nizm)/Vsk, kur

Imp — viena sniegta maksas pakalpojuma veida vienas vienibas izcenojums

Tizm — tiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir tie§i attiecinamas uz maksas pakalpojuma
snieganu, Sis izmaksas parasti ietver maksas pakalpojuma snieg$anai izlictoto materialu
iegades 1zmaksas un tieSos i1zdevumus darba samaksai, ka arT ar So samaksu saistitas
valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas

Nizm — netieSas izmaksas jeb i1zmaksas, kas ir netieSi saistitas ar attiecigd maksas
pakalpojuma sniegSanu, pieméram, iestades vadiba un administracija nodarbinato
darbinieku un citu darbinieku darba algas un ar Stm algam saistitas valsts socialas
apdrosinasanas obligatas iemaksas, pamatlidzeklu remonta un ekspluatacijas izdevumi,
telpu apkures un apgaismosSanas izdevumi, pamatlidzeklu nolietojums, nomas maksa un
apdrosSinasanas maksajumi, vispargjas nozimes paligmateriali un citi ar attieciga maksas
pakalpojuma sniegSanu netiesi saistiti izdevumi

Vsk — planotais maksas pakalpojuma vienibu skaits noteikta laikposma

VARAM Metodiskie noradijumi pasvaldibam “Vadlinijas maksas pakalpojumu izcenojumu noteikianai un izcenojumu apstiprindsanas kartthai pasvaldibas ™
http:/mwww.varam.gov. viat/publ/met/pasv/?doc=13181 .



Maksas par pakalpojumiem noteiksana un piemérosana.

BIEZAK SASTOPAMAS KLUDAS PAKALPOJUMU IZMAKSU APREKINOS

v" Nav atklati informacijas avoti aprékinos ieklauto izmaksu identificéSanai (pieméram, EKK gramatvedibas
uzskaites sistéma vai Citos registros)

v’ Aprékina ieklautas izmaksas nav ekonomiski pamatotas (pieméram, nav pamatojuma, ka noteikts %
apmers NO netieSajam izmaksam, piem&ram kop&jam apkures izmaksam)

v Aprékina ieklautas planotas pakalpojumu sniegSanas izmaksas periodiski netiek salidzinatas ar
pakalpojumu sniegSanas faktiskajam izmaksam

v’ Pakalpojumu sniegSanas izmaksas un maksa par pakalpojumiem netiek parskatita vairakus gadus, lai gan
pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir butiski mainijusas



Maksas par pakalpojumiem noteiksana un piemérosana.

MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Sagatavotie izmaksu aprékini ir javirza izskatiSanai pasvaldibas domes sédg vai

(2) Ja likums tiesi nenoteic, ka attieciga 1émuma pienemsana ir domes kompetence, dome, paredzot to
pasvaldibas nolikuma, var pilnvarot pasvaldibas administraciju:
2) ja tas nav aizliegts vai noteikts ar likumu, noteikt maksu par:
a) pasvaldibas Ipasuma lietoSanu,
b) pasvaldibas piegadato siltumenergiju, nosakot siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu,

C) sadzives atkritumu apsaimniekoSanu,
d) citiem pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem,
e) pasvaldibas centralizétas uUdensapgades sisttmas un centralizétas kanalizacijas sist€émas

lietoSanu.
Pasvaldrbu likuma 10. panta otras dalas 2. punkts.

Pasvaldibas [emuma vai noteikumos par maksas pakalpojumu cenradi var noradit maksasanas kartibu,
atvieglojumus, to piemé&roSanas nosacijumus un citus Tpasos nosacijumus



Maksas par pakalpojumiem noteiksana un piemérosana.

MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Pasvaldiba, sniedzot no funkcijam izrietosSus maksas pakalpojumus, ir tiesiga noteikt art mazaku maksu
neka pakalpojumu sniegSanas izmaksas

Pasvaldibu likuma 4.panta tresa dala

Turklat, paSvaldibai, nosakot maksu par pakalpojumu sniegSanu, ir pienakums pamatot, kads finansu
lidzeklu apmérs ir nepiecieSams uzdevumu izpildei perioda, kuram Sie Iidzekli ir paredzéti, tas ir,
noradot pakalpojumu sniegSanas finansé€Sanas avotus un apmeru

Likuma “Par pasvaldibu budzetiem” 2. pants

Sadu lemumu pienemsana ir tikai pagvaldibas domes kompetencé

Pasvaldrbu likuma 10.panta pirmas dalas 1) punkts



Rezultativie raditaji un to nozime maksas pakalpojumu
sniegsanas novertésana

Lai nodroSinatu objekttvu informaciju par esoso situaciju, lautu planot pakalpojumu pilnveidojumus, ka
arT meritu izvirzito mérku sasniegSanu, pakalpojumu turétajam ir jadefin€ un javeic regulari pakalpojumu
raditaju merjjumi, piemeram:

v' sniegto pakalpojumu apjoms sadalijuma péc dazadiem krit€rijiem
v' stidzibu un pretenziju skaits

v" klientu apmierinatibas pakape ar snhiegtajiem pakalpojumiem un to sniegSanas veidu (klientu
aptaujas)

v’ pakalpojumu snieg8ana patérétais laiks un resursi
v' pakalpojuma sniegSanas izmaksas

v' pakalpojumu sniegSanas laika parametri (cik atri klients sanem pakalpojumu, noteiktu pakalpojuma
izpildes solu izpildes ilgums)



Rezultativie raditaji un to nozime maksas pakalpojumu
sniegsanas novertésana

Biezak izmantojamie maksas pakalpojumu sniegSanas efektivitates izveértéjuma kriteriji

v’ pakalpojuma apjoma raditaji — daudzums, apmeklétaju skaits, pakalpojumu gadijumu skaits
(kriteriju izpildi noverté procentos pret planoto)

v' ienémumu no maksas pakalpojumiem apmeérs (kritériju izpildi novérté procentos pret planoto)

Piemers
Edinasanas pakalpojuma sniegSanas faktiskas izmaksas ir par 5398 euro, jeb par 15 % lielakas neka planotas

Edinasanas pakalpojuma sniegSanas apjoms (edienreizu skaits) ir par 3 % mazaks neka planotais



Rezultativie raditaji un to nozime maksas pakalpojumu
sniegsanas novertésana

Ja neverte rezultatus, tad nevar atskirt panakumus no neveiksmeém.

Ja panakumus nevar atskirt no neveiksmé&m, no tiem neko nevar macities un par
tiem nevar atalgot.

Ja nevar atpazit neveiksmi, to nevar izlabot.

Ja var demonstrét rezultatus, var iegiit sabiedribas atbalstu.

D.Osborne & T.Gaebler



Latvijas Republikas
Valsts kontrole




S Praktiskie piemeéri

Piemérs: Edinasanas pakalpojuma snieg§anas (vienas édienreizes) izcenojuma aprékins

Izmaksu apmérs noteikta

laika posma (gada)
Izdevumu L . . . s
Mlsfilmsies ol Materialu, izejvielu nosaukums, izmaksu veida nosaukums pakalpOJur?a smicgsanas
nodroSinasanai
(euro)

TieSas izmaksas 31 304,00
2363 Produktu izmaksas 16 704,00
1110 Darba samaksa 12 000,00
Pavars (1 slodze) 7000,00
Virtuves stradnieks (1 slodze) 5000,00
1210 Darba deveéja VSOALI 2600,00
Netiesas izmaksas 3504,00
2221 Apkures izmaksas (2 % no kopéjam izmaksam 50 0000 euro) 1000,00
2222 Udens un kanalizacijas izmaksas (172 m3 x 2,90 euro) 500,00
2223 Elektribas izmaksas 730,00
2224 Atkritumu izveSanas izmaksas 113,00
2229 Pargjie komunalie pakalpojumi 340,00
5100 Pamatlidzeklu (virtuves iekartu) nolietojums 350,00
2251 Datorprogrammas uzturéSana 90,00
2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 205,00
2234 Obligatas veseliba parbaudes 25,00
2243 Udens un produktu analizes 131,00
2235 Citi izdevumi (darbinieku apmaciba) 20,00
Pakalpojuma izmaksas kopa: 34 808,00
Edienreizu (pusdienu) skaits gada 17400

Vienas &dienreizes (pusdienu) izcenojums 2,00



S Praktiskie piemeéri

Piemérs: Edinasanas pakalpojuma sniegSanas (vairaku edienreiZu) izcenojuma aprekins

Izmaksu apmérs noteiktd
laika posma (gadd)
ﬂas.lgdﬂl_ "'f;;';“k ogs Materialu, izcjvielu nosaukums, izmaks veida nosakoms diim} t% pakalpojurna sniegianas
nodrogina&anai
(euro)
Tiesas izmaksas 20200 37 724,00
2363 Produkiu izmaksas 20200 23 124,00
brokasttm (EZmaksu apmery nosaka péc edienkartas) 6800 0,65 442000
pusdiendm (maksu qpméru nosaka péc Edienkartes) 17400 0.9 16 704,00
launagam (izmaksu apméry nosaka péc édienfaries) J000 0.40 2000,00
1110; 1210 Darba samaksa un VSOAT 20200 0,50 14 600,00
Netiesas izmaksas 20200 0,12 3504,00
2271 Apkures izmaksas (7 % no kopéiam lestades izmaksam) X 50 000,00 1000,00
2222 Odens un kanalizacijas izmaksas (172m* x 2.90 euro) X -4 500,00
2773 Elektribas 1zmaksas X X 730,00
2224 Atleritumm izvedanas izmaksas X X 113,00
2229 Pargjie komunalie pakalpojumi X X 340,00
5100 Pamatlidzeklu (virtuves iekartu) nolietojums X X 350,00
2251 Datorprogrammas uzfurésana X X 00,00
2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi X -4 205,00
2234 Obligatss veseliba parbandes X X 25,00
2243 Udens, un produktu analizes X X 131,00
2235 Citi 1zdevumi (darbinielos apm3aciba) X X 20,00
Pakalpojuma irmalsas kopa: 29200 X 41 228,00
brokastis (0,65-+0,50-+0,12)=x6800 6800 1.27 8636,00
pusdienas (0,96+0.50+0,12)x17400 17400 1,58 2749200

launags (0,40+0,50-+0, 1235000 5000 102 5100,00



S Praktiskie piemeéri

Piemérs: Edinasanas pakalpojuma sniegSanas izmaksu salidzinaSana ar faktiskajam

Planotais izmaksu S _ 1zmaksu
_ ... Faktiskais izmaksu apmers
apmérs noteikta laika starpiba

Izdevumu - . noteikta laika posma .
klasifikacijas Materialu, izejvielu nosaukums, izmaksu veida nosaukums posmap alfalp ojuma pakalpojuma sniegSanas (4
kods Siegsanas nodrosinasanai
nodrosinasanai (euro) (euro)
(euro)
1 2 3 4 5=(4-3)
Tiesas izmaksas 31 304,00 35 776,00 4472,00
2363 Produktu izmaksas 16 704,00 18 226,00 1522,00
1110 Darba samaksa 12 000,00 14 200,00 2200,00
Pavars (1 slodze) 7000,00 8400,00 1400,00
Virtuves stradnieks (1 slodze) 5000,00 5760,00 760,00
1210 Darba devéja VSOAI 2600,00 3350,00 750,00
NetieSas izmaksas 3504,00 4430,00 926,00
2221 Apkures izmaksas (2 % no kopéjam izmaksam 50 0000 euro) 1000,00 1350,00 350,00
2222 Udens un kanalizacijas izmaksas 500,00 580,00 80,00
2223 Elektribas izmaksas 730,00 1025,00 295,00
2224 Atkritumu izveSanas izmaksas 113,00 155,00 42,00
2229 Pargjie komunalie pakalpojumi 340,00 435,00 95,00
5100 Pamatlidzeklu (virtuves iekartu) nolietojums 350,00 350,00 0,00
2251 Datorprogrammas uzturéSana 90,00 90,00 0,00
2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 205,00 255,00 50,00
2234 Obligatas veseliba parbaudes 25,00 30,00 5,00
2243 Udens, un produktu analizes 131,00 140,00 9,00
2235 Citi izdevumi (darbinieku apmaciba) 20,00 20,00 0,00
Pakalpojuma izmaksas kopa: 34 808,00 40 206,00 5398,00
Edienreizu (pusdienu)-skaits gada 17400 16825 -575.00
Vienas &dienreizes (pusdienu) izcenojums 2,00 2,39 0,39

Pakalpojuma sniegsanas faktiskas izmaksas ir par 5398 euro, jeb par 15 % lielakas neka planotas.
Pakalpojumu sniegSanas apjoms ir par 3 % mazaks neka planotais.
Vienas &dienreizes faktiskas izmaksas ir par 0,39 euro, jeb 20 % liclakas neka planotas.



Praktiskie piemeri

BIEZAK SASTOPAMAS KLUDAS PAKALPOJUMU IZMAKSU APREKINOS

v Nav atklati informacijas avoti aprékinos ieklauto izmaksu identificé$anai (pieméram, EKK
gramatvedibas Uzskaites sistéma vai Citos registros)

v’ Aprékina ieklautas izmaksas nav ekonomiski pamatotas (pieméram, nav pamatojuma, ka
noteikts % apmérs no kop&jam apkures izmaksam)

v' Aprékina ieklautas planotas pakalpojumu snieg$anas izmaksas periodiski netiek salidzinatas
ar pakalpojumu sniegSanas faktiskajam izmaksam

v' Pakalpojumu sniegSanas izmaksas un maksa par pakalpojumiem netiek parskatita vairakus
gadus, lai gan pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir biitiski maintjusas



Latvijas Republikas
Valsts kontrole

Praktiskie piemeri

Biezakas neatbilstibas: Notekldenu attiriSanas tarifa dalu ieklauj asenizacijas izmaksas, bet centralizétas

noteklidenu savaksanas un attiriSanas tarifa aprékinos — ienémumus no asenizacijas neuzrada

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifa projekta aprékins

Po=teni nutckﬁhdc:;lu ncrte_k_f_ld::l;lu
¥ saviakEana attiEisana
1. IP«H:aﬂ'ﬁi’:e‘kfﬂ nolierojumes nn nemareriiale fegrldiramn vEriibas noraksiijrmes 10 899 1 453
|Ekspluatﬁcijas izmaksas (2.+3.+4.) ] 102 823 | 108 993
2. |Personﬁm fzrmmeaksas | &8 680 | 58 870 |
3. | Pamatlid=eklu uzturésanas un remontu izmaksas | 264 | &0 |
4. | Parejas saimnieciskas darbibas izmaksas | 33879 [ 50 063
5. I Odens srdumi un relinologiskd parérina izmaksas | x I x
6. |Nadak;ﬂ rrealkes ajrareei | 240 | 1624
7. |Kredh'n procenfn riaksairnned n panialsumnineas afmmaksa | 622 | 151
ﬂ’: Ten&mumi saskand ar merfodikas 13. nn 78. punkr @ a —
Izmaksas kopa EUR (1+2+3+4+5+E+7-§) | 114 S84 | 112 221
o IApgra:Ermm renrabilitare, % ] = 0%
| Pilnas izmaksas (ar rentabilitati) EUR | 122605 | 120076
10. Eop&jais centralizFtajd ddensapgades infernentikla padotd ddens apjoms m® x x
11. Lietotdjiem piegddatd ddens apjoms m® % x
12, No lietotdjiem savikto notekiidenu apjoms m? 201 000 201 000
Notekiidenu Notekiidenu
savilkSanas tarifs attiriSanas tarifs
EUR/m” 0,61 0,60




Latvijas Republikas
Valsts kontrole

Praktiskie piemeri

Biezakas neatbilstibas: Notekldenu attiriSanas tarifa dalu ieklauj asenizacijas izmaksas, bet centralizétas

noteklidenu savakSanas un attiriSanas tarifa aprékinos — ienémumus no asenizacijas neuzrada

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifa projekta aprékins

- notekidenu notekiidenu
Postegl savikiana attiriZana
1. Pamatlidzelkin nolietojums nun nematerialo iegnldijumn vErtibas norakstijums 10 899 1 453
1.1. Pamarifdzelkin nolietofums 10 758 1312
1.2, Nemateridlo ieguldijumn vFrtibas noralkstijums 141 141
|Ekspluatiacijas izmaksas (2.+3.+4.) | 102 823 | 108 993
2. |Persanr‘.l’m izrmaksas ‘ 68 680 | S& 870
3 | Pamartlidzekin nzturéSanas un remoniu izmaksas | 264 [ &0
4. |Paréidas saimmnieciskas darbibas izmaksas | 33879 | 50 063
5. |[7'.rfens zndumn un rehnologiskd parérina izmaksas ‘ x | x
5. |z‘\-'oda-k§n e s ajrired | 240 | 1 624
.t Iﬁ'red'm'i. Procentn maksdjumi nn pamalsunrias ameaksa | £22 | 151
8. Ifeglfruruui saskand ar metodikas 13. un 78. punktu | a |C___ & 821 ___:>
|Izmaksas kopa EUR (1+2+3+4+5+6+7-8) ‘ 114 5S84 | 103 400
9. |Apgra:ﬁrurm. renrabilirdre, % | 7, 0%
| Pilnas izmaksas (ar rentabilitati) EUR | 122605 | 110 638
10. Kop#ais centraliz&tajd Gdensapgades infeniertikla padotd fidens apjoms m’ x
11. LietotSjiem piegiditd fidens apjoms m’ x
12 Mo lietotijiemn savikio notekiidenu apjoms m? 201 000 201 000
Notekidenu Notekiidenu
savikZanas tarifs attiriZanas tavifs
EUR/m® 0.61 < o0ss____>




B
Latvijas Republikas
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6. Maksas pakalpojuma veids: Muzeja pakalpojumi

Praktiskie piemeri

Izmaksu posteni pakalpojumu izmaksu (cenu) noteikSanai specifiskiem maksas pakalpojumiem

argjie remontu darbu izm aktiskas | lestades budZeta izpilde, rékins
2249 P tu darb Tizm / Faktisk lestades budZeta izpilde, rékins /
lzdevumu i lzmaksu ey =z ; ; Lts -
Klasifikacijas 'Zma:Sfakp:tzs'c”a’ lzmaksu | uzskaites | Datu/informacijas avots un lestazu uzturésanas Nizm izmaksas | noteiklas proporcijas
kods P veids veids pakalpojumi pamatojums
Txx, 12xx | Pakalpojuma iesaistita Tizm Planotas | Amatu saraksts, darbinieku 2250 Informacijas sistému Tizm/ Faktiskas | lestades budZeta izpilde, rékins /
personala atlidziba izmaksas | amata pienakumi, pakalpojumam uzturésana Nizm izmaksas | noteikias proporcijas
attiecinamas proporcijas .
pamatojums pamatojums
211x lekszemes komandgjumi | Tizm / Faktiskas | lestades budzeta izpilde, rekins / 231 Biroja un kancelejas Tizm / Faktiskas | lestades budZeta izpilde, rékins /
un dienesta braucieni Nizm izmaksas ;::ﬁ::tt;inpz;oporcuas preces Nizm izmaksas noteiktas propor-::ijas
2210 Sakaru pakalpojumi Tizm/ Faktiskas | lestades budZeta izpilde, rékins / _ _ _ pamatojums _ :
(noteikta proporcija) Nizm izmaksas | noteiktas proporcijas 2312 Mazvértigais inventars, Tizm/ Faktiskas | lestades budzeta izpilde, rékins /
I , _ pamatojums iegade Nizm izmaksas | notelktas proporcijas
2221 Apkure (proporcionali Tizm/ Faktiskas |estades budzeta izpilde, rekins toi
telpu platibai) Nizm izmaksas ___ _ _ pam_a Qjums _ __
2222 Udens , kanalizacija Tizm / Faktiskas | lestades budzeta izpilde, rekins / 2350 Karteja remonta un Tizm / Faktiskas | lestades budZeta izpilde, rékins /
(noteikta proporcija) Nizm | izmaksas noteiktas E’@Pmiias iestazu uzturédanas Nizm izmaksas | noteiktas proporcijas
pamatojums - :
2223 Elektroenergja (notelkta | Tizm/ | Fakliskas | lestades budzeta izpilde, rekins / materiali _ | pamatojums _
proporcija) Nizm izmaksas noteiktas proporcijas Amartizacijas izmaksas Nizm Faktiskds | Gramatvedibas datu uzskaite /
R = : — — — bpzmatOJumEj — kai (uzkrasanas) | noteiktas proporcijas
tkritumu izve$ana izm aktiskas estades budzeta izpilde, rékins ; :
noteikta proporcija) Nizm izmaksas noteiktas proporcijas S . IZITIa_kSE_iS pam_atDJumS _ — —
pamatojums 22xx Administracijas izmaksas | Nizm Faktiskas | lestades budzZeta izpilde, rékins /
2235 lzdevumi par Tizm / Faktiskas | lestades budzeta izpilde, rékins / iZmaksas noteiktas propor-::ijas
sanemtajiem apmacibu Nizm izmaksas noteiktas proporcijas pamatmjums kas nav ieklauti
pakalpojumiem pamatojums . L
2241 Telpu remonta izdevumi Tizm / Faktiskas | lestades budzeta izpilde, rekins / nekustama Tpasuma tieso
(proporcionali telpu Nizm izmaksas noteiktas proporcijas izmaksu aprékina
platibai) pamatojums : D . = F e = ® ot o =
2243x lekartas, inventara un Tizm / Faktiskas lestades budzeta izpilde, rekins / 11”' 12xx Admln_mratwa persnnala Nizm FaktlSkaS lestades b!'ld?e"a |Zpl|dF:!_, I-E}Sme
aparatras remonts, Nizm izmaksas | noteiktas proporcijas atalgojums izmaksas nott_alktas proporcyas
tehniska apkalposana pamatojums pamatojums, kas nav ieklauti
2244x Neku?'ﬁama Tpasuma Tlgm / Fakt\skas Iesta.de'_s budzeta_]zpllde, rekins / nekustam3 Tpaéuma tiego
uzturésana Nizm izmaksas | noteiktas proporcijas - k sking
pamatojums IZMaxsu aprexing




Praktiskie piemeri

Izmaksu posteni pakalpojumu izmaksu (cenu) noteikSanai specifiskiem maksas pakalpojumiem

5. Maksas pakalpojuma veids: Gida pakalpojumi

|zdevumu lzmaksu poziciia lzmaksu
klasifikacijas poziclja, lzmaksu | uzskaites Datu / informacijas avots
apraksts : :
kods veids veids
1Mxx, 12xx | Pakalpojuma iesaistita Tizm Planotas | Amatu saraksts, darbinieku
personala atlidziba izmaksas | amata pienakumi, pakalpojumam

attiecinamas proporcijas
pamatojums




Maksas pakalpojumu sniegSana pati par sevi nav pasvaldibu
autonoma funkcija, bet ta ir iesp€ja ka pasvaldibai pie noteiktiem
apstakliem organizét no tas funkcijam izrietoSu uzdevumu izpildi

(jo to nevar vai nevélas darit privatpersonas)

Pasvaldibas uzdevums kopuma ir veicinat privatpersonu vélmi un
Spé&ju nodrosinat iedzivotajiem nepiecieSamo pakalpojumu
sniegSanu

R.Jumikis & J.Véveris



Latvijas Republikas
Valsts kontrole




Pateicamies par uzmanibu
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