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Kapéc veikta situacijas izpéte?

P&dgjos gados ir notikusi strauja maksliga intelekta (turpmak — MI) attistiba. Sabiedriba M| t€ma kluva
aktuala lidz ar plasu piekluvi generativa MI rikiem (pieméram, ChatGPT, Copilot, Gemini u. c.). Eiropas
Savieniba (turpmak — ES) 2024. gada tika pienemts pirmais tiesiskais regulgjums MI joma — M akts?, kas
pievérsas MI raditajiem riskiem un nosaka noteikumu kopumu MI izstradatajiem un ievies€jiem. MI akta
mérkis ir uzlabot ieks€ja tirgus darbibu, nodrosinat juridisko noteiktibu, veicinat cilvéku centrisku un
uzticamu MI izmantos$anu, nodrosinat augstu veselibas, drosibas un pamattiesibu aizsardzibas Itmeni un
atbalstit inovaciju, vienlaikus aizsargajot demokratiju, tiesiskumu un vides aizsardzibu.

Vel pirms MI akta pienemsanas ES Itmeni MI jautajumiem Latvija jau tika pievérsta uzmaniba un
2020. gada Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — VARAM) sagatavoja un
Ministru kabinets piendma zinasanai informativo zinojumu “Par MI risindjumu attistibu™?. Pienemot
zina$anai informativo zinojumu®, tika noteikti vairaki gan VARAM, gan citam ministrijam biitiski
uzdevumi:

- noteikt VARAM par vadoSo iestadi MI risinajumu attistibas un ievieSanas jautajumos valsts
parvaldg;

- ministrijam, izstradajot nacionalos vai nozares attistibas planoSanas dokumentus vai to
grozijumus, veikt izvert&jumu par valsts parvaldes uzdevumu automatizaciju un MI izmantosanu,
VARAM sniegt konsultativu atbalstu ministrijam;

- ministrijam 2020.-2029. gada valsts budzeta un ES fondu planosanas procesa izveértét izdevumus,
kas saistiti ar valsts parvaldes uzdevumu automatizaciju un MI sistému integraciju pakalpojumos;

- pienemt zinaSanai, ka atbilstosi Eiropas Komisijas (turpmak — EK) planam Latvijas valsts sektora
ieguldijumiem MI risinajumu attistiba lidz 2029. gadam jasasniedz 25 milj. eiro gada;

- VARAM Ilidz 2020. gada 30. decembrim sagatavot izmainas Latvijas e-indeksa, papildinot to ar
MI raksturojosiem raditajiem;

- VARAM, sagatavojot planoSanas dokumentu “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.—
2028. gadam”, noteikt MI risinajumu ievieSanu par vienu no publiskas parvaldes prioritatém;

- VARAM izstradat un lidz 2020. gada 1.janijam iesniegt izskatiSanai Ministru kabineta
informativo zinojumu par ieteikumiem valsts parvaldes komunikacijai MI joma.

Ar1 Sobrid MI ir aktuals dienaskartibas jautajums — Saeima ir pienemts Maksliga intelekta centra
(turpmak — MI centra) likums* un Ministru kabinets ir pienémis zinasanai informativo zinojumu “Par
Maksliga intelekta akta prasibu ieviesanu™ (skatit 1. attélu).
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MI centra likuma izveides mérkis ir veidot MI tehnologiju ekosistému un noteikt tiesisko ietvaru
sadarbibai starp publisko sektoru, privato sektoru un augstskolam, ka ari noteikt MI centra izveidi, lai
sekmétu inovaciju parnesi, MI iesp&ju attistibu un ievieSanu stratégiskajas jomas, kas atbilst nacionalajam
intereseém un palielinas valsts konkurtsp&ju veselibas, izglitibas, droSibas un aizsardzibas, ka art valsts
parvaldé, un citas jomas. MI centra izveide ar1 veicinas sabiedribas prasmju pilnveidi MI iesp&ju
pielietosana, ka ari uzlabos ekspertizi MI risinajumu risku parvaldiba®.

Nemot vera MI aktualitati pasaul€, reguléjuma izstradi ES un jau paveikto Latvija, ka arT nemot véra
pasaulé sagaidamo potencialu MI izmantoSana, Valsts kontrole, sanemot piedavajumu no Eiropas
Augstako revizijas iestazu organizacijas informacijas tehnologiju darba grupas (EUROSAI ITWG),
piekrita veikt kopigu darbu, lai apzinatu valsts parvaldes’ gatavibu ieviest MI risinajumus un veidot
salidzinoSu izpétes materialu par MI attistibu dalibvalstis.

Kopigaja darba grupa ar citu valstu— Izraglas (kopiga darba koordinatore), Igaunijas, Francijas, Italijas,
Lietuvas, Ziemelmakedonijas, Polijas, Rumanijas, Slovakijas, Sveices — kolggiem tika noteikti devini
jautajumu bloki, lai apzinatu situaciju MI ieviesana un izmantosana (skatit 2. attelu).

Digitalais
briedums

Dabiskas
valodas _
apstrade Valsts gataviba

ieviest un
izmantot Ml

Valsts projekti

Normativais
regul&jums un
vadlinijas

2. attéls. Darba grupa apzinatie jautajumu bloki

Kopiga darba rezultatu planots publiskot 2025. gada otraja pus€, bet Sobrid piedavajam iepazities ar
Latvijas situaciju.

Ta ka situacijas izpetes merkis ir 1sa laika apkopot faktus par aktualiem jautajumiem, neizdarot
secindjumus un nesniedzot ieteikumus, komunikaciju pamata veicam ar VARAM ka vadoso iestadi MI
jautajumos valsts parvaldé. Situacijas izpétes zinojuma esam apkopojusi un sniedzam detalizétaku
informaciju par konkrétiem MI attistibas aspektiem, iezZim&jot gan izaicinajumus, gan ar1 iesp&jas. Ceram,
ka situacijas izp€te apzinatie problémjautajumi bis noderigi MI turpmakai attistibai, tostarp atbildigajam
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institficijam planojot un lemjot par nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Situacijas izp&tes zinojumu pamata
adres€jam iesaistitajam institiicijam:
- VARAM ka vadosai iestadei® MI risinajumu attistibas un ievie$anas jautajumos valsts parvaldg;
- nodibinajumam “MI centrs™, kas, apvienojot publisko sektoru, privato sektoru un zinatni,

veicinas MI TstenoSanu jomas ar augstu potencialu atbilsto$i nacionalajam interesém, valsts
konkurgtsp&ju, sabiedribas prasmes, &tisku, atbildigu un drosu MI izmantosanu®®,

Lai gan citu ministriju nolikumi neietver precizu funkciju MI joma, tomér, nemot véra ministriju darbibas
jomas, biitiska loma MI attistibas konteksta ir arT [zglitibas un zinatnes ministrijai, Ekonomikas ministrijai
un Aizsardzibas ministrijai.

Sis situacijas izpetes meérkis ir arT sniegt informaciju katrai ministrijai un iestadei ka potencialajai MI
risinajumu ieviesgjai, izmantotajai un attistitajai sava nozarg, t.sk. nozares politikas veidosanai.

Lai apzinatu un izprastu, ka MI tehnologijas sava darba izmanto vai plano izmantot valsts parvalde, Valsts
kontroles informacijas sist€mas auditori intervéja VARAM, apkopoja publiski pieejamo informaciju un
aptaujaja valsts parvaldes iestades. Aizpildit aptauju par pieredzi MI ievieSana un izmanto$ana tika
aicinatas 119 iestades, atbildes sniedza 83 iestades. Atsaucibu dalibai aptauja un publiska sektora
ieinteresétibu vertéjam ka augstu.
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Kopsavilkums

Situacijas izpété ir apkopoti fakti un sniegta detaliz€ta informacija par bitiskiem aspektiem MI
izmantosana un talakas attistibas nodroSinasana valsts parvaldg. Sie aspekti ietver:

- esoSo situaciju MI risindjumu izmantoSana un izmantoSanas planus, uzsaktos un planotos
projektus, izlietoto un pieejamo finansg€jumu;

- noteikto strat€giju MI ievie$ana, izmantoSana un attistiba;

- normativo reguléjumu un prasibas, tostarp attieciba uz informacijas drosibu;

- gatavibu Ml risinajumu ievie$ana no digitala brieduma, infrastruktiiras un cilvékkapitala viedokla;

- virzibu dabiskas valodas apstrade.

Aptaujas rezultati liecina, ka MI risinajumi valsts parvalde nav svesi — 17 % respondentu atbildgja, ka tos
jau darba aktivi izmanto (piemé&ram, izmantojot gan salidzinosi vienkar$akus risindjumus, kas paredzeti
dokumentu tulkosanai, informacijas meklé$anai, teksta un att€la apstradei, gan salidzinosi sarezgitakus
risinajumus datu analizei, ka ar1 virtualos asistentus) un 22 % tos plano izmantot. Savukart 55 % aptaujato
atzist, ka nav skaidra plana MI izmantoSanai.

Tapat aptaujas rezultati liecina, ka iestades sagaida no MI ievieSanas konkrétus ieguvumus: pakalpojumu
snieg§anai nepiecieSama laika samazinasanu (30 %), pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu (22 %) un
pakalpojuma vai procesa snieg$anas parveidoSanu (optimizaciju). Vienlaikus respondenti mazak sagaida,
ka MI risinajumu ievieSana varétu samazinat pakalpojumu sniegSanas izmaksas (10 %), nodrosinat
pakalpojumu personalizésanu (7 %), palidz&t veidot jaunus pakalpojumu veidus (6 %).

Ka lidz siem ieguvumiem nonakt, prakse un metodologiska pieeja valsts parvaldé vél nav izveidota.
Aptaujas rezultata ir apzinati gan pozitivie aspekti, gan problémjautajumi (skatit 1. tabulu).
1. tabula

Aptauja identificetie pozitivie aspekti un problémjautajumi MI ievieSana

Pozitivie aspekti

Problemjautajumi

28 % respondentu atbildgja, ka ir planota MI mérku
un prioritasu ieklausana iestades darbibas stratégija.
17 jeb 18 % respondentu iestazu kada dokumenta
jau ir izvertéta MI izmantoSana.

lestades izmanto vai plano izmantot MI
risinajumus, lai atbalstttu petniecibu, nodrosinatu
atraku 1@émumu pienemsSanu, iek$&o procesu
pilnveidosanai un pakalpojuma sniegSanai vai
komunikacijai ar klientu.

7 jeb 41 % no respondentiem, kuru iestades izmanto
MI risinajumus, noradija, ka p&€c MI ievieSanas ir
pieaugusi produktivitate.

8 jeb 47 % noradija, ka vel tikai planots izvertét vai
péc MI risindgjumu ievieSanas ir pieaugusi
produktivitate.

Nacionala ITmeni nav vienotas izpratnes par
to, kas buitu uzskatams par MI.

60 % respondentu atbildgja, ka iestadé nav
noteikts darbinieks vai struktiirvieniba, kuras
uzdevums ir sekot [1dzi inovacijam, t. sk. MI
attistibai.

Lielaka dala respondentu (54 %) noradija, ka
nozares politikas planosanas dokumentos nav
ieklauta informacija par MI risinajumu
ievieSanu un iestade nav pienemts dokuments
(strategija, darba plans), kas ietvertu mérkus
un uzdevumus MI joma.

Nepastav ~ vienota pieeja, ka uzskaitit
ieguldijumus MI ievie$anai un uzturés$anai, un
tos nav iespgjams nodalit no citiem
ieguldfjumiem.
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» Ka produktivitates ieguvumus respondenti noradija: » 40 % respondentu atbildgja, ka iestadé nav
laika  ietaupfjumu,  kvalitates  pieaugumu, ieviesta riska vadiba, kura ir novertéti ar MI
cilvekresursu iectaupfjumu un atraku darba izmantoSanu saistiti riski.
paveiksanu. » 69 % respondentu noradija, ka iestadé nav

23 jeb 62 % no respondentiem, kuru iestades izstradatas MI izmantosanas vadlinijas.
izmanto vai plano izmantot MI risinajumus, ir
veikts vai tiek planots veikt MI risinajuma

neobjektivitates/etikas risku novertgjumu
(nekorektu atbilzu sniegSana, diskriminacija u.
tml.).

Lidz $im nav identificéti incidenti saistiba ar MI
izmantoSanu (kiberdro§ibas incidenti, m&ginajumi
ietekmé&t MI darbibu u. tml.).

Valsts kontroles ieskata, veidojas tris valsts parvaldes iestazu grupas, kur katrai ir savi izaicinajumi:

iestadém, kam nav skaidra plana MI izmantoSanai, izaicinajums ir atseviskas jomas neatpalikt no
pargjas valsts parvaldes, jo netiek izmantotas MI iesp&jas funkciju efektivizésanai;

iestadém, kas MI aktivi darba jau lieto, izaicinajums ir nodroSinat pietiekamu kontroli par MI
radito rezultatu, tostarp, samazinot ar izmantoSanu saistitus informacijas apstrades kvalitates un
konfidencialitates riskus;

savukart iestadém, kas plano MI izmantot, izaicinajums ir nodrosinat ievieSanu ar sapratigiem
resursiem un tada veida, lai nonaktu Iidz planotajiem ieguvumiem.

Sie izaicinajumi iezim& butisku lomu MI ievieSanas veicinasana, koordin€sana un iestazu konsultéSana
un atbalstiSana. Ta ir VARAM ka vadosas iestades MI risinajumu attistibas un ievieSanas jautajumos un
izveidota MI centra loma.

No vienas puses MI ir tehnologija, bet tai pasa laika tai ir raksturigi specifiski riski. MI saistams arT ar
nepiecieSamibu ieguldit ievérojamus finansu lidzeklus, piem&ram:

2020. gada, izskatot informativo zinojumu ‘“Par maksliga intelekta risinajumu attistibu”, MK
pienéma zinasanai, ka saskana ar Eiropas Komisijas planu koordinétai MI attistibai Latvijas valsts
sektora ieguldijumiem MI risinajumu attistiba lidz 2029. gadam jasasniedz 25 milj. eiro gada'?;
informativaja zinojuma “Digitalas desmitgades strategiskais celvedis Latvijai lidz 2030. gadam™*2
10. sadala “Maksligais intelekts” apzinatais pasakumu budzets, ko var attiecinat uz MI aktivitatem
komercdarbibai un nozarei, ir 165,09 milj. eiro. Janem véra, ka pasakumi ir veltiti komercdarbibas
digitalizacijai kopuma, tai skaita MI, makonskaitlosanas un lielo datu risinagjumu izmantoSanas
veicinasanai uznémumos, vienlaikus neizdalot minétajam jomam paredzetas aktivitates;

“Eiropas Savienibas koh&zijas politikas programmas 2021.-2027. gadam” 1.3.1. specifiska
atbalsta mérka “Izmantot digitalizacijas prieksrocibas iedzivotajiem, uzn€mumiem, p&tniecibas
organizacijam un publiskajam iestadem” 1.3.1.1. pasakuma “IKT risinajumu un pakalpojumu
attistiba un iesp€ju radiSana privatajam sektoram” atvéleti 6,5 milj. eiro MI pielietojumiem
parvaldes produktivitatei'?;

informativaja zinojuma “Par Maksliga intelekta akta prasibu ieviesanu™* apzinats, ka ES MI akta
prasibu istenosana ik gadu izmaksas aptuveni 1 milj. eiro., lai nodro§inatu MI akta noteikto
funkciju un uzdevumu 1stenoSanu.

Sagaidams, ka tuvakajos gados valsts parvaldes ieguldijumi MI var€tu pieaugt. Tas norada uz vajadzibu
MI risinajumus nodalit no vispargjiem digitalizacijas planiem. Ta istenoSanai ir svarigs ne tikai MI
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ieviesanas ricibas plans, bet arT uzskaites mehanisms un progresa uzraudziba. Turklat tam visam ir
jabalstas uz vienotu izpratni par to, kas nacionalaja liment atbilst MI terminologijai.

Situacijas izp€te ieziméjas vairakas jomas, lai MI attistiba valsts parvaldé butu mérktieciga un vienlaikus
sabalanséta (skatit 2. tabulu).

2. tabula
Situacijas izpétes laika identific€tie problémjautajumi
Joma Problémjautajums
Esosa situacija » Vienkopus nav pieejama informacija par jau paveikto MI ievieSanas joma,

realiz8tajiem projektiem, ieviestajiem MI risinajumiem, labo un slikto pieredzi,

izlietotajiem resursiem un sasniegto ieguvumu, vertgjot, vai MI ievieSana ir

uzlabojusi efektivitati, palielinajusi produktivitati vai veicingjusi citus uzlabojumus.
» Nav apzinata nepiecieSama infrastruktiira un citi resursi MI ieviesanai.

Stratégija » MI joma Latvija bijusi sadrumstalota, visparigi mérki attieciba uz MI noteikti
dazados dokumentos, bez vienotas un koordinétas politikas — trikst strat€gijas MI
izmantoSanai un attistibai, kas iezimetu sasniedzamo rezultatu, terminus, atbildigos
un finansgéjumu.

» Nav izstradata arf datu strat€gija, bet dati ir viens no butiskakajiem elementiem MI
attistisanai. Dal&ji datu stratégijas trikumu kompensé tas, ka Latvija jau daudzus
gadus ir noteikti visparigi principi datu izplatiSanai un apmainai.

» Nacionala limena planosanas dokumenta “Digitalas transformacijas pamatnostadnés
2021.-2027 .gadam” un ievie$anas plana nav iesp&jams identificét konkrétus MI
attistibas jautajumus un tos nodalit no digitalas transformacijas jautajumiem.

» Lidzigas problémas ir arT nozaru planosanas dokumentos. Tikai labklajibas un
veselibas nozaré iezimgjas konkrétaki MI ievieSanas plani un mérki valsts parvalde.
Par€jas nozargs tos ir griiti identificét.

Normativais » Bazas rada strauja MI risinajumu ienak$ana un iestazu gataviba apzinaties riskus,

reguléjums kas saistiti ar to darbinasanas drosibas, etikas un juridiskajiem aspektiem, lidz ar to
normativais reguléjums ir akiita nepiecieSamiba. Ne tikai normativa regul&juma un
prasibu trikums MI darbinasanai, bet iztriikst arT vadlinijas, lai palidz&tu iestadem
ieviest prasibam atbilstosu, &tisku un drosu MI risingjumu.

Starptautiskie un »  Starptautiskos novert§jumos, kas méra valsts, tostarp uznémgjdarbibas vides,
nacionalie noveértéjumi pétniecibas un industrijas, digitalo briedumu, valsts inovacijas spgjas, attistibu MI
joma, ieglistam zemakas vietas neka Lietuva un Igaunija. Turklat vérojama
tendence, ka atpaliciba no pargjam Baltijas valstim pieaug. Vienlaikus Latvijai ir
labs vertgjums atverto datu brieduma, kas var sekmet MI risinajumu attistibu.
» Latvija kop$ 2022. gada vairs netiek veikts valsts iestazu un pasvaldibu e-indeksa
novertejums, 11idz ar to nevar ieglit informaciju par situaciju konkrétas nozares.

Pauzam ceribu, ka Valsts kontroles veikta situacijas izp&te un aptaujas rezultati var palidzét Ml politikas
izstrade un ievie$anas aktivitaSu noteik$ana iesaistitajiem, lai planotu turpmako MI tehnologiju ievieSanu
valsts parvaldes darba, ka ari sniegt plasaku apkopojumu valsts parvaldei par MI joma apzinatajam
problémam.
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levads

Termins “maksligais intelekts” tika ieviests un tiek izmantots jau kops 1956. gada, ar to apzimgjot
datorzinatnes apaksnozari, kas nodarbojas ar intelektualas uzvedibas automatizaciju. MI defin€ arT ka
petijumus, ka likt datoriem darit lietas, ko paslaik cilvéki dara labak, vai ka skaitloSanas procesu
pétijumus, kas lauj uztvert, spriest un darboties™®.

Eiropas Savienibas Iimena dokumentos ietvertas §adas MI definicijas:

- MI ir sistémas sp€ja pareizi interpretét argjos datus un modelét cilveékiem lidzigas uzvedibas,
pieméram, sapratigu izturésanos, macisanas spéjas, planosanu un radosumu’®;

- MI ir sisteémas, kas izrada viedo uzvedibu, analizgjot apkart€jos apstaklus un veicot darbibas, lai
— zinama méra neatkarigi — sasniegtu noteiktus mérkus®’;

- MI ir maSinizeta sist€ma, kura projektéta darboties ar dazadiem autonomijas [imeniem, kura var
péc ievieSanas bt adaptiva, un kura eksplicitiem vai implicitiem mérkiem secina no informacijas,
ko ta sanem, ka generét iznakumus, pieméram, prognozes, saturu, ieteikumus vai lémumus, kas
var ietekmét fizisko vai virtualo vidi®.

Sodien, rundjot par M1, visbiezak ar to saprot generativo MI, bet kopuma ir dazadi MI veidi, pieméram,

- analitiskais MI — datu apstrade un analize, izmantojot masinmaciSanos, dabiskas valodas apstradi
un datizraces metodes, lai interpretétu datus un sniegtu prognozes vai ieteikumus®®;

- generativais MI — spgj izveidot jaunu saturu, pieméram, tekstu, att€lus, video, audio vai
programmatiiras kodu, atbildot uz lietotaja jautadjumu vai pieprasijumu?®;

- agenta MI — ar ierobezotu cilvéka uzraudzibu spg&j sasniegt konkr&tu mérki; to veido MI agenti —
masinmacisanas modeli, kas atdarina cilvéku, lai risinatu problémas; Vairaku agentu sistéma katrs

agents veic konkrétu apakiuzdevumu kopiga uzdevuma izpildei un mérka sasniegsanai®..

Citas valstis vienota MI terminologijas izpratne tiek nostiprinata nacionalajos normativajos aktos.
Pieméram, Norvégija Nacionala MI stratégija nosaka, ka MI sist€mas veic darbibas, kuru pamata ir
strukturétu vai nestrukturétu datu interpretacija un apstrade, lai sasniegtu noteiktu mérki. Datu
interpretaciju var veikt dazados veidos, piemeram, pilniba izmantojot masinmaciSanas robotu vai
programmatiiru. Atbilstosi $adai MI definicijai Norvégija MI ietver ari vienkar$us algoritmus.

Liela apjoma datus apstrada un uzkra;j tiesi valsts parvalde, tapéc valsts parvaldi potenciali var uzskatit
par mérka grupu, lai, izmantojot MI, uzlabotu valsts parvaldes sniegtos pakalpojumus un paaugstinatu tas
darba efektivitati.
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Ekspertusistémas Neironu
(“ja-tad”) tikli u. c.
MI panémieni % energoapgade
.Maéinu dzila ‘i) ripnieciba
macisanas w
\\ ,‘
7 Ml pielietojuma 5'1 veselibas aprupe
( jomas <
Vieda - = i
Datorredze robotika u. c. w parvadajumi
N:i::izr:;::i's @ kiberdrosiba u. c.
.Dabiskés valodas
apstrade
3. attéls. MI panémieni un pielietojums. Avots: Eiropas Revizijas palata®

Vienlaikus MI ievieSana saistas ar1 ar riskiem (piemé&ram, personas datu apstrade un kiberdrosiba) un
Skersliem (normativa reguléjuma trikums, finanSu un citu resursu ierobezojumi, kompetences trikums,
datu kvalitates un pieejamibas problémas).

Eiropas Revizijas palata 2024. gada veica reviziju, kura novértéja, cik efektiva ir bijusi EK riciba ES Ml
ckosistémas attistibai®>, koordingjot 2018. un 2021. gada ES MI planos paredzétos pasakumus un
pienemot vienotu tiesisko regulgjumu datu kopigosanai un uzticamam MI.

P&c revizijas Eiropas Revizijas palata sniedza ieteikumus EK:

- atkartoti izvertét ES ieguldijumu mérkraditajus MI joma un vienoties ar dalibvalstim par to, ka tas
varétu veicinat So mérkraditaju sasniegSanu;

- izvertét vajadzibu izveidot ES finanséta kapitala atbalsta instrumentu inovativiem maziem un
vidgjiem uznémumiem MI joma;

- nodrosinat, ka ES finanséta MI infrastruktiira darbojas koordingti;

- iezimét MI jomai atv€létos p€tniecibas un inovacijas izdevumus visa ES budzeta, noteikt
snieguma mérkus un raditajus, regulari uzraudzit to sasniegSanas progresu;

- pastiprinat ricibu ES finansétu MI pétniecibas rezultatu izmantoSanai.

EK darbibas, ieviesot Eiropas Revizijas palatas sniegtos ieteikumus, ietekmés ari ES dalibvalstis.

Latvija par vadoso iestadi MI risinajumu attistibas un ievie$anas jautajumos valsts parvaldé ir noteikta
VARAM?*, Sagaidams, ka biitiska loma MI attistiba Latvija biis arf MI centram, kas izveidots 2025. gada
2. aprili un, kura izveide ir noteikta likuma.

Svariga loma MI ievieSana un attistiba valsts parvalde ir ar1 katrai valsts parvaldes iestadei, jo tas var
izmantot MI tehnologijas gan ikdienas darbu, gan pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanai, ka arT nozaru
ministrijam, kuram japlano MI iesp&ju pielietoSana konkrétas nozares ietvaros.

11
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Esosa situacija valsts parvalde

Situacijas izpétes laika Valsts kontrole veica valsts parvaldes iestazu aptauju ar mérki labak izprast, ka
MI tehnologijas sava darba izmanto vai plano izmantot valsts parvalde, ka ari apzinat skér§lus MI
ievieSanai un izmantoSanai. Aizpildit aptauju par pieredzi MI ievieSana un izmantosana tika aicinatas 119
iestades. No tam atbildes sniedza 83 iestades un kopuma tika sanemtas 93 atbildes (no sesam iestadem
tika sanemtas vairak neka viena atbilde). Pilni aptaujas rezultati ir pieejami situacijas izp&tes 2. pielikuma.

Aptauja 17 % respondentu atbildgja, ka aktivi izmanto MI risinagjumus un 22 % plano izmantot. 55 %
atzist, ka nav skaidra plana MI izmantoSanai.

cits
jaunu pakalpojumu veidu izstrade 4%

6%
pakalpojumu sniegSanai nepiecie$ama laika samazinasana

pakalpojuma personalizésana 30%
70,

pakalpojuma snieg3anas izmaksn
samazindjums

10% pakalpojumu/procesa sniegianas
parveidosana (optimizacija) pakalpojumu kvalitates uzlabosana
21% 22%
4. attels. Respondentu atbildes par pozitivo ietekmi, ko sagaida no Ml izmantoSanas

Aptauja respondentiem tika lugts novertet skerslus MI ieviesanai (skatit 5. att€lu):

- ka butiskakais $kérslis tika noradits finansu resursu trikums (53 % respondentu piekrit un 23 %
drizak piekrit); vienlaikus 8 % nepiekrit, ka finansu resursu trukums bitu $kérslis;

- ari droSibas riski, kas saistiti ar personas datu aizsardzibu, kiberdro§ibu u. tml., ir noveértéti ka
butisks Skerslis (53 % respondentu piekrit un 20 % drizak piekrit); vienlaikus 3 % nepiekrit, ka
drosiba biitu skérslis;

- arizstradi vai ievieSanu saistitu vadliniju trikums un neizpratne par juridiskajiem jautajumiem un

c vl =_v1°

— w1 e

o MI izmantosanas vizijas neesamiba un informacijas trukums par MI iespgjam;
o darbinieku prasmes MI izmantoSana;
o atbilstosas infrastruktiiras trikums;
o Saubas par MI rezultata precizitati.
- No 50 % lidz 59 % respondentu piekrit un drizak piekrit, ka Skérslis ir:
o sabiedribas kopuma uzticamiba MI;
o gritibas realizgt iepirkumu MI iegadei un ieviesanai;
o datu nepieejamiba un kvalitate;
- neliels skaits respondentu (13 %) saskata iestades vaditaju ka skérsli MI izmantos$ana iestadg.

12
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finansu resursi (1idzek]u trikums attistibai un ieviefanai); 8% 10% _

drosiba (riski, kas saistiti ar personas datu aizsardzibu/kiberdrosibu
T

u. tml.)
vadimijas (ar izstradi vai ieviesanu saistitu vadimiju trikums)  10% | 16% 22 G
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infrastruktira (nepietiekama infrastruktiira, lai ieviestu MI _
risindjumus) =o i
informé&fiba (nepietiekama informacija par iesp&am, kas saistitas ar 59 22% _
MI izmanto3anu)
nodarbindto (darbinieku) prasmes (problémas ar atbilstosa personila 3% 249, _
pienemsanu darba vai esoso apmacibu darba ar MI)

precizitate (neprecizu vai neuzticamu rezultatu risks) 4% 25% _
e (stiettes vtes vakums M) 0% ISGEGI I

iepirkuma procedira (gratibas MI risindjumu iegad@ (iepirkums vai
Elektronisko iepirkumu sistémas katalogs), tehnisko specifikaciju 5%  18% _

izstrade);
dati (datu nepieejamiba, kvalitatfvu datu trikums) | 18% 2%  31% e
pieprasijums (iestades vaditdju neieinteresétiba) 200 339 _
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nepiekrttu drizak nepiekriu W drzak piekitu  ®pielaTu  Wnevaru novertet

5. attéls.

Respondentu vertéjums par §kérsliem MI risinajumu ievieSanai

Valsts kontroles veiktaja aptauja respondentiem tika lugts novertét priekSnoteikumus MI risinajumu
ievieSanai un izmantoSanai iestadé (skatit 6. attelu):

ka butiskakie priek$noteikumi tika noraditi datu t. sk. personas datu aizsardzibas un kiberdrosibas
risku parvaldiba iestadeé (82 % respondentu bitisks un 11 % drizak bitisks) un nodarbinato
prasmju attisttba MI joma (76 % biitisks un 17 % drizak bitisks);,

par svarigiem priekSnoteikumiem MI ievieSanai un izmantoSanai uzskatami ari — MI attistibas
finans€Sana (75 % bitisks un 18 % drizak bitisks), izpratnes veicinasana par MI izmantosanas
tiesiskajiem aspektiem, tostarp atbildibu (73 % butisks un 23 % drizak biitisks), zinasanu apmaina
par MI izmantoSanu valsts parvalde (73 % bitisks un 22 % drizak biitisks), uzlabota piekluve
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datiem un to kvalitate (70 % butisks un 22 % drizak biitisks), MI risinajumu rezultatu precizitates
un uzticamibas riska parvaldiba (69 % biitisks un 27 % drizak biitisks);

- ar zemaku vertejumu, bet kopuma tapat par butiskiem priekSnoteikumiem uzskatami
infrastrukttiras pieejamiba MI izmantoSanai (62 % bitisks un 17 % drizak bitisks), M1 risinajumu
iepirkumu jautajumi (52 % butisks un 22 % drizak butisks), lielaks atbalsts no iestades vadibas
(42 % butisks un 30 % drizak biitisks), sabiedribas uzticibas stiprinasana MI (40 % batisks un
41 % drizak biitisks).

datu aizsardzibas/ personas datu /kiberdrosibas risku parvaldiba
nodarbindto prasmju atifstiba MI joma

MI attistibas finans&sana

izpratnes veicindsana par MI izmantosanas tiesiskajiem aspektiem,
tostarp atbildibu

zindsanu apmaina par MI izmantosanu valsts parvaldé

uzlabota piekluve datiem un to kvalitate

MI risindjumu rezultatu precizitites un uzticamibas riska parvaldiba
infrastruktiras pieejamiba MI izmanto3anai

MI risindjumu iepirkuma jautdjumi

lielaks atbalsts no iestddes vadibas

sabiedribas uzticibas stiprindsana MI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nebitisks drizak nebuitisks ™ drizak batisks ®biatisks ®nevaru novertet

6. attels. Respondentu atbildes par priekSnoteikumiem MI ievieSanai un izmantoSanai iestadé

Vairaki respondenti noradija, ka valstl nepiecieSamas vienotas vadlinijas MI risinajumu ievie$anai un
izmanto$anai, tajas ieklaujot informaciju par ievieSanas gaitu un procesa organizéSanu, iesp&jam izmantot
finanSu lidzeklus pilotprojektiem, kadas datu aizsardzibas un kiberdro§ibas prasibas jaievéro. Tapat
aptauja tika rosinats valsts parvaldé organizét macibas, pieredzes apmainas seminarus, nodroSinat
vienkopus informaciju par Istenotajiem MI projektiem.
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Strat€gija MI izmantoSanai valsts parvalde un attistibai

Izaicinajumi. L1dz Sim MI joma Latvija bijusi sadrumstalota, bez vienotas un koordiné&tas politikas
Saja joma. VARAM paudusi viedokli, ka MI ir tehnologija, kas tick integréta konkréta nozaré un
katrai nozarei janosaka savi sasniedzamie raditaji. Iznemot digitalizacijas jomu kopuma, ka ari
labklajibas un veselibas nozari, citds nozarés MI jautajumi nav ieklauti politikas planoSanas
dokumentos.

Viens no biitiskiem elementiem MI izmantoSanai ir dati. Latvija normativaja regulé§juma ir noteikti
visparigi principi un noteikumi datu izplatiSanai un apmainai, bet triikst konkrétas valsts datu
stratégijas.

Iesp€jas. Stradat pie vienotas valsts MI stratégijas, lai izvirzitu valsts mérkus MI ievieSanai un
izmantoSanai, sasniedzamos rezultatus, iezimetu nepiecieSamo finans€jumu, atbildigos un terminus,
ka ar1 stradat pie ta un izveidot mehanismu, lai palidzetu valsts parvaldei parvarét tadus skerSlus ka
finanSu resursu trikums, droSibas riski, vadliniju trukums un neizpratni par normativa regul€juma
piemérosanu.

VARAM, stradajot pie informativa zinojuma par valsts datu strat€giju, svarigi nodro$inat, lai
stratégija tiek apzinati un ieklauti elementi, kas ir svarigi MI attistibai.

Valsts MI stratégija

Latvija lidz §im nav izstradata un apstiprinata stratégija ka atsevisks dokuments MI ievieSanai,
izmantoSanai un attistibai valsts parvalde.

VARAM skaidro®, ka Latvija 2020. gada VARAM sagatavotais informativais zinojums “‘Par maksliga
intelekta risinajumu attisttbu”® un informativais zinojums “Par Maksliga intelekta akta prasibu
ieviesanu " nosaka M| kopéjas vertibas un iezimé ricibas tados virzienos, ka izglitiba, dati, valsts sektora
attistiba, definéjot attistibas iespéjas nozaru griezuma. lezime finanséjuma aspektus un talakas darbibas.
Lidz ar to sava veida ir uzskatams par stratégisku skatijumu uz MI attistibu. Eiropas Komisija to art
ietvérusi un atzimejusi ka Latvijas valsts stratégiju Komisijas pazinojuma Eiropas Parlamentam,
Eiropadomei, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai par
eiropiskas pieejas maksligajam intelektam veicinasanu.

Tomér, Valsts kontroles ieskata, informativais zinojums nav uzskatams par strat€giju, jo taja iztrukst tadi
butiski elementi ka, piem&ram, sasniedzamie rezultati, nepiecieSamais finansgjums, atbildigie (ministrijas
vai iestades), mérku sasniegSanas termini un to novértésanai nepiecieSama riciba. Turklat informativais
zinojums neatbilst planosanas dokumenta prasibam?, pieméram, nav nosakdms dokumenta darbibas
termins, sasniedzamie rezultati, rezultatu noveértésanai nepiecieSama riciba.
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Apzinot citus dokumentus norades uz MI identific€jam vairakos dokumentos:

“Digitalas transformacijas pamatnostadngs 2021.-2027. gadam™?® noradits, ka no tehnologijam

butiskako pienesumu tautsaimniecibas digitalai transformacijai sniegs MI izmantoSana;

- “Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.—2027. gadam ieviesanas plans 2023.—
2027. gadam™° nosaka izveidot un Tstenot programmu “Digitalizacijas un vispargjo digitalo
prasmju stiprinasana komersantiem”; arstniecibas personu un socialas apriipes darbinieku digitalo
prasmju un profesionalas kompetences pilnveidi darbam ar veselibas un labklajibas nozaru IS un
digitalajiem risinajumiem, t.sk. pakalpojumu sniegSanai pacientiem; izveidot un ieviest
prioritarus pasakumus regularai sabiedribas izpratnes veicinasanai, organizgjot izglitojoSos
seminarus un publicgjot skaidrojumus, it ipasi saistiba ar jauno digitalo tehnologiju izmantos$anu,
t.sk. MI un lietu internetu; izveidot stratégisku planu valodas tehnologiju pieejamibai
uznémejiem;

- informativaja zinojuma “Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai lidz 2030. gadam
noteikts: atbilstosi ES izvirzitajam mérkraditajam arT Latvija panakt, ka 75 % mazo un vidgjo
uznémumu izmanto vismaz vienu MI tehnologiju;

- “Par Nacionalas industrialas politikas pamatnostadngm 2021.-2027. gadam™3? MI min&ts ka viena
no IKT jomas aktualitatém.

9931

Pienemot zinaSanai 2020. gada informativo zinojumu “Par MI risinajumu attisttbu”, Ministru kabineta
sédes protokola®® ministrijam tika uzdots, izstradajot nacionalos vai nozares attistibas plano$anas
dokumentus vai to grozijumus, veikt izvertejumu par valsts parvaldes uzdevumu automatizaciju un MI
izmantosanu. VARAM ka vadosajai iestadei MI risinajumu attistibas un ievie$anas jautajumos sniegt
ministrijam konsultativu atbalstu.

Lai situacijas izp€t€ apzinatu, kadi nacionalie vai nozares attistibas planosanas dokumenti ir pienemti un
attiecinami uz MI lietoSanu, aptauja tika ietverts jautajums “Vai Jusu parstavétas nozares politikas
planoSanas dokumentos ir paredz&ta MI risinajumu ievieSana iestade?”.

Ia Lielaka dala respondentu (88 %) noradija, ka nozares politikas

- planosanas dokumentos nav ieklauta informacija par MI risinajumu
- . ieviesanu iestadé vai par $adiem nozares planosanas dokumentiem
54% informacijas nav zinams.

34%
12 % respondentu, kas noradija, ka politikas planoSanas dokumentos
ir paredz&ta Ml risinajumu ievieSana, tika ligts noradit konkr&to nozares politikas planosanas dokumentu.

Izvertgjot respondentu noraditos dokumentus, konstatéts, ka ne visos ir atrodama informacija par MI
risinajumu ievieSanu. Bez jau ieprieks§ piemin&tajiem dokumentiem digitalizacijas joma valsts parvaldé
kopuma MI ievie$ana un izmantosana ir ietverta dokumentos attieciba uz veselibas un labklajibas nozari:

- Vidgja termina politikas planosanas dokumenta “Sabiedribas veselibas pamatnostadnés 2021.—
2027. gadam™** ieklauts izvért&jums par automatizaciju un MI izmantosanu veselibas nozarg;

- 2023. gada informativaja zinojuma “Digitalas veselibas stratégija lidz 2029. gadam”® Ml
paredzéts ka viens no iesp&amajiem instrumentiem veselibas datu analizei; saskana ar
informativo zinojumu tiek planots izstradat vadlinijas un celakarti droSai MI izmantoSanai
arstniecibas iestades;

- Vidgja termina politikas planoSanas dokumenta “Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus
politikas pamatnostadnem 2021.—2027. gadam™® paredz&ts sekmét inovativu tehnologisko un Ml
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risinajumu izstradi socialo pakalpojumu sniegSanai un pilnveidot digitalos un MI risinajumus
darba tirgus pieprasijuma un piedavajuma efektivakai salagosanai.

Izlases veida®’ izvertgjot citus attistibas planoSanas dokumentus, kas pienemti kops 2020. gada,
konstatets, ka izvertéjums par valsts parvaldes uzdevumu automatizéSanu un MI izmantoSanu ne vienmér
tiek veikts un ieklauts planoSanas dokumenta. VARAM nav sekojis lidzi, vai ministrijas $adu izvértéjumu
ir veikusas. Lidz ar to vienkopus nav apkopota informacija par nozar€s apzinatajam un izvertétajam
iesp&jam attistit MI.

Latvija lidz Sim pieeja MI izmantoSanai veidota decentralizéti un informacija par mérkiem, rezultatiem
un darbibam ir izklastita gan atsevisku nozaru politikas planosanas dokumentos, gan informativajos
zinojumos. Tadgjadi pastav risks, ka netiek izvirziti vienoti mérki sabalansétai MI attistibai valsts
parvaldg, nav izsekojami rezultati, ieguvumi un netiek veikta izpildes uzraudziba.

Situacijas izpetes laika sp&jam identificét, ka potenciali par valsts parvaldes §a briza mérkiem saistiba ar
MI ir noteikta normativa reguléjuma sakartoSana un MI centra izveide. Skaidraks sasniedzamais rezultats
ir noteikts attieciba uz mazajiem un vidgjiem uznémumiem — ir izvirzits merkis, ka 1idz 2030.gadam
vismaz 75 % uznémumu izmanto vismaz vienu MI tehnologiju. Attieciba uz valsts parvaldes pilnveidi,
ievieSot MI risinajumus, $ads skaitlisks un izm@rams sasniedzamais rezultats nav noteikts, lai gan
finans€jums jau tiek aplésts, pieme&ram:

- Latvijas valsts sektora ieguldijumiem MI risinajumu attistiba Iidz 2029. gadam jasasniedz 25 milj.
eiro gadéSS;

- “Digitalas desmitgades stratégiskaja celvedi Latvijai Iidz 2030. gadam™3® MI apzinatais pasakumu
budzets komercdarbibai ir 165,09 milj. eiro;

- “Eiropas Savienibas koh&zijas politikas programma 2021.—2027. gadam” iezimé&ti 6,5 milj. eiro

MI risinajumiem valsts parvaldes produktivitates cel§anai®C.

Neietverot visu nozaru politikas planoSanas dokumentos MI jomu un iztrukstot vienkopus informacijai
par MI jautdjumiem, ir apgritino$i novertét IidzSingjas politikas atbilsttbu OECD 2019. gada
izstradatajam rekomendacijam MI ieviesanai** (skafit 7. attlu).

Vertibas balstiti principi Ieteikumi politikas veidotajiem
Teklaujosa izaugsme, - _ _
ilgtspjTga attistiba un Teguldit l;f:ff;g;'ecm un

labklajiba olk®)

Cilvektiesibas un

H@ﬁ%% demokratiskas vértibas, tostarp
taisnigums un privatums

Veicinat ieklaujosu MI
ekosistemu

Izveidot un ieviest

Caurskatamiba un sadarbspéjigu parvaldibas un

1zskaidrojamiba S -
) politikas vidi M1
Noturiba, drosiba un Attistit cilvekkapitalu un
aizsardziba sagatavot darba tirgus izmainam
. Attistit starptautisko sadarbibu
Atbildiba P

uzticamam MI

7. attéls. OECD noteiktie Ml principi*?
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Latvija Iidz §im nav veikts dokumentéts novertéjums, kas lautu parliecinaties par atbilsttbu OECD
principiem. Vienlaikus VARAM skaidro®, ka $ie principi tiek ievéroti — informativaja zinojuma “Par MI
akta prasibu ieviesanu**un Nacionald MI centra izstradatie dokumenti nodrosina §o principu ievieSanu
Latvija. Nakotné butu ieteicams VARAM veikt detalizétu novértéjumu par OECD principu ievéroSanu,
tadgjadi apzinot vajas vietas lidz §im paveiktaja.

VARAM skaidro®, ka aktivi iesaistas un nodroSina koordinaciju vairdkos politikas planoSanas un
koordinacijas limenos:

- koordinéta visu ministriju limeni attieciba uz Eiropas M| akta izstradi un naciondlo ieviesanas
procesu, kd art ar to saistitaja EK MI padomes apaksgrupa;

- darbs pie institucionalas kapacitates stiprinasanas - M1 centra izveide;

- VARAM digitaldas akadémijas ietvaros izstradats un tiek piedavats MI e-kurss valsts parvaldes
darbiniekiem;

- tiek rikoti vebinari par MI regulu un citiem aktualiem MI jautajumiem;

- koordindcija attieciba uz daltbu ES limena projektos, pieméram, programmas “Digitald Eiropa”
ietvara,

- MI jautajumi tiek skatiti Ministru digitalas modernizdacijas tematiskaja komiteja.

Valsts datu stratégija

MI apmaciSanai un izmantoSanai butisks elements ir dati. Tap&c svarigi, lai valsti butu noteikta datu
stratégija, tostarp vienoti principi datu parvaldibai, lai nodro$inatu datu kvalitati (precizi, pilnigi, aktuali,
konsekventi), pieejamibu un koplietosanu.

Eiropas Datu stratégija*® noradits, ka piekluve datiem un spé&ja tos izmantot ir biitiska inovacijai un
izaugsmei. Uz datiem balstita inovacija var sniegt tadus ieguvumus ka personalizéta medicina, uzlabota
mobilitate, labaka politikas veidoSana, sabiedrisko pakalpojumu uzlabojumi.

Latvija Iidz $im vienota un mé&rktieciga datu strat€gija nav apstiprinata, bet principi un noteikumi datu
izplatiSanai un apmainai ir noteikti dazados normativajos aktos.

- Kop$ 2009.gada noteikts*’, ka valsts parvaldi organizé péc iesp&jas &rti un pieejami
privatpersonai. Ja informacija, kura nepiecieSama parvaldes I@muma pienemsanai, ir citas
institlicijas riciba, iestade to ieglst pati, nevis pieprasa no privatpersonas.

- Kops 2022. gada visparpieejamai informacijai, kas satur augstvertigas datu kopas un metadatus,
iestade nodrosina piekluvi interneta®® un piekluvi datiem masinlasama forma atvérto datu
portala®®.

- Ministru kabineta noteikumos® ir noteikti informacijas apmainas veidi — tie§saistes datu parraides
rezims, sadarbojoties informacijas sisttmam vai izmantojot tikla lietotaja saskarni, ka ar1 citi
elektroniskie datu apmainas lidzekli, piemé&ram, izmantojot datnu transport€Sanas serverus.

VARAM intervija>! vérsa uzmanibu uz iemesliem, kas varétu atturét iestades dalities ar uzkratajiem
datiem: (1) ar€jie datu pieprasijumi sisteémai rada lielu slodzi un patéré vairak resursu, lidz ar to iestades
primari nodroSina savu pamatfunkciju veikSanu, ierobezojot datu talaku izplatiSanu citiem; (2) izmaksas
datu standartizacijai, lai tos varétu talak izplatit citiem; (3) ierobeZotas sist€ému integracijas iespgjas, jo ne
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vienmér datiem ir pieskirti korekti identifikatori, kas lautu tos péc vienotiem principiem savietot ar citiem
datiem.

Ari Valsts kontrole ieprieks revizija>? konstat&jusi, ka pilnvértigai datu apmainai valsts parvaldé:

- iestadém trukst informacijas par citas iestad€s uzkratajiem datiem, kas var€tu tikt izmantoti;

- pastav juridiski $kérsli (datu apmainas pamatojums, fizisko personas datu aizsardziba), kuru
risinaSanai nepiecieSams ilgs laiks;

- trukst kapacitate un pastav resursu ierobezojumi datu apmainas risinajumu ievieSanai, tostarp
salagoSanai;

- datu apmaina nav izvirzita ka prioritate, ar kuru stradat.

Uzdevumi datu parvaldibas joma ir ietverti “Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.—
2027. gadam™3, nosakot lidz 2027. gadam:
- izveidot un ieviest datu parvaldibas politiku un normativo reguléjumu;
- izveidot valsts vienotas datu koplietoSanas platformas tiesisko un tehnologisko nodro$inajumu un
1stenot datu uzturoso IS pieslégsanu valsts vienotai datu telpai;
- noteikt augstvertigas datu kopas, izstradat sist€émisku pieeju par maksu pieejamo datu
finans€Sanas kartibas parskatiSanai;
- nodroS$inat sabiedribai biitisko datu kopu atverSanu, t.sk. augstvertigas datu kopas.
Apzinoties pastavosas problémas datu apmainas joma, VARAM ir uzsakusi darbu pie datu strategijas
izstrades. Taja VARAM plano ietvert sesus ricibas virzienus®*:
- datu parvaldiba;
- normativa regul&ju izstrade un ieviesana;
- datu parvaldibas un koplietoSanas jomas organizatoriskais ietvars;
- datu koplietosana efektivam valsts parvaldes darbam;
- Eiropas m@roga iniciativu un prasibu istenoSana Latvija;
- digitalas prasmes datu parvaldibas un koplietoSanas joma.

VARAM norada®, Ka turpina stiprinat valsts analitiskas spéjas, attistot Datu analitikas kompetences
centru. Taja tiks izveidota drosa datu apstrades vide, kura biis iespéjams analizét valsts ricibd esosu
aizsargajamu informdciju. Papildus tam analitiskas kapacitates stiprinasanu veicinds ari integracija ar
Datu izplatisanas un parvaldibas platformu, kas nodrosinas vienotu piekluves punktu datiem no
pamatregistriem un citiem valsts uzticamiem avotiem.

Nemot véra, ka lidz §im Latvija nav bijusi noteikta vienota valsts datu strat€gija, pastav risks, ka var tikt
apgrutinata tadu Ml risinajumu izstrade, kuru apmacisanai un izmantoSanai nepieciesami dati no vairakam
dazadu valsts iestazu uzturétam informacijas sisttmam. Tadgjadi var tikt apgratinata tadu MI risinajumu
izstrade, kas biitu universali izmantojami vairaku iestazu procesu efektivizésana. Sagatavojot un pienemot
datu stratégiju, ir iesp&ja Sos riskus mazinat un veicinat MI attistibu.
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Normativais reguléjums un vadlinijas

Izaicinajumi. NepiecieSamiba apzinat spéka eso$a normativa regul€jama prasibas un ta
piemérosanas iesp&jas MI tehnologiju raditajas situacijas tika apzinata jau 2019. gada. Tomér faktiski
talakas darbibas netika veiktas 11dz bridim, kad 2024. gada ES tika pienemts MI akts. L1dz 2025. gada
2. augustam javeic grozijumus vismaz 14 normativajos aktos; $ie grozijumi pamata saistiti ar
uzraugoSo iestazu noteikSanu, sankciju un sodu piemérosanu. Valsts parvalde jau tiek izmantoti MI
risinajumi. Paredzot, ka MI izmantoSana nakotné tikai pieaugs, jau tuvakaja laika ir nepiecieSama
mérktieciga riciba normativa regul&juma un vadliniju izstradei, lai nodro$inatu, ka valsts parvaldé Ml
risinajumus izmanto dro$a veida, nenodarot kait€jumu pakalpojumu sanémejiem vai pasSai valsts
parvaldei.

Iespéjas. Noteikt reguléjumu MI darbinasanai saistiba ar tehnologiju izvéles, objektivitates, datu
aizsardzibas un drosibas, ka ar1 risku novértéSanas un citiem aspektiem, tadéjadi vienkopus valsts
parvaldei izvirzot prasibas un novérSot neefektivu resursu izlietojumu katra iestade, veidojot savu
pieeju. Regul&jums veicinatu iestazu izpratni par nepiecieSamajam darbibam MI darbinasanai un MI
plasaku ievieSanu.

Informativa zinojuma ‘“Par maksliga intelekta risinajumu attisttbu” sakotngji sagatavotaja
protokollémuma bija ieklauts uzdevums: “Tieslietu ministrijai izvertét nepiecieSamibu veikt izmainas
normativaja reguléjuma, kas izriet no MI sisteému arvien plasakas izmantosanas un sniegt priekslikumus
Ministru kabinetam Iidz 2019. gada 30. decembrim” . P&c Tieslietu ministrijas iebilduma un norades, ka
par atbildigo uzdevuma izpildei janosaka VARAM, §is uzdevums no protokollémuma tika svitrots. Sava
iebilduma Tieslietu ministrija izteica aicinajumu VARAM sagatavot vadlinijas par to, ka piemérot speka
esos$o reguléjumu MI tehnologiju raditajas situacijas. Péc uzdevuma svitroSanas no protokollémuma
talaka virziba normativa regul€jama apzinasana un esosa regul€juma piemeérosana attieciba uz MI netika
veikta.

Pie MI normativa reguldjuma noteik3anas Latvija atkal pievérsas péc ES MI akta® pienemsanas
2024. gada. Ministru kabineta 2025. gada 25. februari zinasanai pienemtaja informativaja zinojuma “Par
Maksliga intelekta akta prasibu ieviesanu”® aprakstitas MI akta prasibas un definétas darbibas, kas javeic
valsts parvaldes iestadém, lai nodrosinatu MI akta ievieSanu nacionala Iimeni. Proti ir noteiktas atbildigas
iestades, to uzdevumi un nepiecieSamas izmainas normativajos aktos®. Paredzéts, ka ministrijas un
iestades informativaja zinojuma planotos pasakumus 2025. gada isteno esoSo valsts budzeta Iidzeklu
ietvaros.

VARAM vérs uzmanibu®, ka “2024.gada Saeima uzsaka grozijumus “Prieksvélésanu agitacijas
likuma”, kas nosaka, ka véleétaji ir jainforme, ja prieksvélesanu agitacija izmanto maksligo intelektu, un
kops 2024.gada maija veiktajiem grozijumiem Kriminallikuma, Latvija noteikta krviminalatbildiba par
meginajumiem ar dzilviltojumiem jeb viltotiem attéliem, viedo vai audio ierakstiem ietekmét vélésanas .
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Ministru kabineta sédes protokola® uzdots visam ministrijam atbilstodi kompetencei Iidz 2025. gada
1. maijam izvertét informativaja zinojuma noradito normativo regulé§jumu saistiba ar MI akta prasibu
ieviesanu, nepiecieSamibas gadijuma identific€jot nepieciesamos papildu grozijumus, un normativajos
aktos noteiktaja kartiba iesniegt tos izskatiSanai Ministru kabineta. Saskana ar informativo zinojumu lidz
2025. gada 2. augustam javeic grozijumi vismaz 14 normativajos aktos®?, kas pamata saistiti ar uzraugoso
iestazu noteikSanu, sankciju un sodu piem&rosanu.

Tikai peéc MK dota uzdevuma izpildes var€s novertét, vai tas atrisinas jau 2019. gada apzinatas problémas
un nepiecieSamibu izstradat vadlinijas par spéka esosa normativa reguléjuma pieméroSanu MI tehnologiju
raditajas situacijas.

Paredzams, ka normativa reguléjuma un ta piemérosanas kartibai pievérsisies ari MI centrs, kuram ir
noteiktas tiesibas sagatavot rekomendacijas un piedalities normativo aktu izstradg, tai skaita, identificgjot
MI jomas attistibu kavéjosu regul&umu un sagatavojot pilnveides priekslikumus®®. To, cik veiksmigi §is
tiesibas tiks izmantotas, varés novertét tikai péc laika, jo MI centrs tika izveidots 2025. gada 2. aprili.

Kiberincidentu novérSanas institicija (Cert.lv) ir publiskojusi rekomendacijas drosai MI riku
izmantosanai®, ka ar Tsu aprakstu par iesp&jamajiem riskiem®, kas attiecinami uz plasi pieejamo Ml
risinajumu (ChatGPT, Gemini, Copilot u. tml.) izmantoSanu iestades darba. Bet kopuma Latvija lidz $im
nav izstradatas vadlinijas attieciba uz MI risinajumu izmantoSanu valsts parvaldé. Valsts parvaldes
iestades strada saskana ar normativajiem aktiem, kas attiecas uz informacijas sisttmu kop&jo drosibu un
personas datu apstradi. Valsts kontroles veiktaja aptauja vadliniju trikums tika noradits ka viens no
Skersliem MI risinajumu ievieSanai iestades darba.

Iestadém ir pienakums ieveérot normativajos aktos visparpienemtas prasibas attieciba uz personas datu
apstradi un Valsts parvaldes iekartas likuma®® noteiktos principus:

- Valsts parvalde sava darbiba ievéro cilvektiesibas;

- valsts parvalde darbojas sabiedribas intereses; pie sabiedribas intereseém pieder arl sameériga
privatpersonas tiesibu un tiesisko interesu ievérosana;

- Vvalsts parvaldei, atseviskai iestadei vai amatpersonai, istenojot valsts parvaldes funkcijas, nav
savu interesu;

- Valsts parvalde sava darbiba ievero labas parvaldibas principu; tas ietver atklatibu pret
privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu, taisnigu procediiru istenosanu sapratiga laika un
citus noteikumus, kuru mérkis ir panakt, lai valsts parvalde ievérotu privatpersonas tiesibas un
tiesiskas intereses.

Tomér no 17 respondentiem, kuru iestazu darba jau ir ieviests vai

tiek izmantots MI risinajumus, 53 % noradija, ka MI risindjumam  ~© "l plaet
nav veikts neobjektivitates vai &tikas risku noveértéjums (nekorektu ' ‘
atbilzu sniegSana, diskriminacija u. tml.). Novert€§juma neesamiba

Ja

23%

Ne
gan pati par sevi vél nenozimé, ka netiek ievérota objektivitate un 53%
gtikas prasibas, tomér katras iestades uzdevums ir izvertet sada riska

iespgjamibu.

Pozitivi vert€jams, ka 75 % respondentu, kuru iestazu darba vél tikai plano ieviest MI risinajumus, ir
noradijusi, ka neobjektivitates vai &tikas risku novértgjums tiks veikts. Sada novértgjumu veiksana var
palidzet izvairities no tiesiskam sekam nakotné.
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Valsts parvaldes pienakums ir nepielaut neobjektivitati, diskriminaciju un privatuma parkapumus, un tas
ir jaattiecina arT uz MI izmantosanu. L1dz §im vienotas prasibas un pieeja, ka un cik biezi jagiist parlieciba
par izmantota MI risinajuma objektivitati un atbilsttbu &tikai, nav izstradatas un ieviestas. Tas biitu
jarisina, izvirzot valsts parvaldei vienotas prasibas. Tadgjadi rikojoties proaktivi, nevis reagéjot bridi, kad
ir nodarfits kait€jums fiziskai vai juridiskai personai.

ja. kﬁ. dalz} no
Tikai 12 % iestazu ir veikuSas risku novértgjumu saistiba ar MI . kopejastiska
izmantoSanu iestades darba, bet 48 % Sadu novertejumu tikai plano arf planu 12%
veikt. Savukart 40 % noradija, ka nav planu veikt MI risku e
novértéjumu. Risku novértéjums ir svarigs pirms jebkura jauna pe: }’;Lﬁi:f‘”s
tehnologiska risinajuma ievieSanas, jo ipaSi MI gadijuma, un $ada 48%
prasiba bitu jaietver ari vadlinijas iestadeém.
N betir Ja Ieks€jas vadlinijas darbiniekiem drosai MI izmantoSanai ir
S:éf;; ‘ o> izstradajusas tikai 6 % iestazu, bet 25 % iestazu tadas izstradat vel
259, tikai plano. Lielaka dala respondentu (69 %) noradija, ka vadlinijas
Ne nav izstradatas.
69%

MI centram ir noteikts uzdevums sniegt konsultacijas, tai skaita
izstradat vadlinijas publiskajam un privatajam sektoram MI joma®’.
MI centrs tika dibinats 2025. gada 2. aprili un to cik veiksmigi tiks istenots uzdevums izstradat vadlinijas
publiskajam un privatajam sektoram MI joma, var€s novertét tikai péc kada laika un pilnvertigas MI centra
darbibas uzsakSanas. ArT VARAM Iidz Sim nav izstradajusi atseviskas vadlinijas MI risinajumu

izmantosanai valsts parvaldes iestad¢s.
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Valsts parvaldes MI projekti

Izaicinajumi. Lidz Sim nav ieviests mehanisms, lai apzinatu MI izmantoSanu valsts parvaldé un
Latvija istenotajiem valsts parvaldes MI projektiem. Turklat pastav Saubas par vienotu terminologijas
izpratni, proti, kas ir MI risinajums. Nepastavot vienotai izpratnei un izmantoto MI risinajumu
uzskaitei, tiek apgriitinata vienotas politikas veidoSana MI izmantoSanai valsts parvaldé, nav
iesp&jams ieglt pilnigu informaciju par nozarém, kuras risinajumi ir ieviesti, kadiem meérkiem, ar
kadiem iegulditajiem resursiem un kadi ir apzinati ieguvumi no MI ieviesanas. Tas trauc€ ar1 uzkrat
labo praksi valsts parvald€ un veicinat daliSanos ar to. Tas trauc€ ari iegit prieksstatu par valsts
parvaldé ieviestajiem risinajumiem, lai to izmantoSanu paplaSinatu un pielagotu ari citu iestazu
vajadzibam.

Iespéjas. Tuvako gadu laika MI risinajumu izmantoS$ana Strauji pieaugs, un nepiecie$ama ST procesa
uzraudziba, veicot uzskaiti par risinajumu veidiem, kas tiek izmantoti dazadas iestades. Sim mérkim
varétu tikt izmantota izveidota Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas
sistéma. ST sistéma tika izveidota ar mérki uzkrati datus par valsts informacijas sistémas
apstradatajiem informacijas resursiem, ka arT sistému darbibai nepiecie$samajiem tehnologiskajiem
resursiem un pakalpojumiem. Lai to veiksmigi Tstenotu, javeido vienota izpratne un pieeja valsts
parvalde, péc vienotiem krit€rijiem apkopojot informaciju par iestazu darba izmantotajiem MI
risindjumiem un to veidiem.

VARAM lidz §im nav ieviesusi vienotu mehanismu, lai apzinatu informaciju par MI risinajumiem, kas ir
ieviesti un tiek izmantoti valsts parvalde.

Aptauja 17 % respondentu noradija, ka iestadé aktivi izmanto MI risinajumus, bet 22 % respondentu
noradijusi, ka ir plani izmantot MI tuvakaja nakotne (skatit 8. att€lu). Turpreti 55 % respondentu noradija,
ka iestadg paslaik nav skaidru planu MI risinajumu izmantoSanai, bet tiek sekots Iidzi MI tendencém.

VARAM 2024. gada jau bija veicis® iestazu aptauju, kura iesaistijas 84 iestades. Uz jautajumu “Vai Jiisu
iestade paslaik izmanto MI tehnologijas vai risinajumus savos pakalpojumos vai procesos?” 49 % iestazu
atbildgja, ka izmanto MI tehnologijas vai risinajumus savos pakalpojumu procesos, no kuram 61 % to
lieto klientu apkalpo$ana un 12 % dokumentu, datu analizg un izglitiba.

Valsts kontroles un VARAM veiktaja aptauja atbildes sniedza lidzigs skaits iestazu (attiecigi 83 un 84),
tacu iegitais rezultats par iestadeém, kas sava darba izmanto MI tehnologijas vai risinajumus, atskiras par
32 procentpunktiem. AtSkiriba aptaujas rezultatos liecina, ka nav vienotas izpratnes par to, kas bitu
uzskatams par MI, un nav kriteriju, péc kuriem klasificét MI risinajumus.
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Paslaik nav skaidru planu MI
risindjumu izmantosanai
55%

Aktivi izmantojam MI risindjumus
17%

Teprieks esam izmantojusi MI risindgjumus
1%

Ir plani MI izmantosanai tuvdkaja nakotné

22%

Nesaskatam iesp&jas unvajadzibu izmantot MI
5%

8. attéls.

Virtualais
asistents
Plasi 2004
pieejami
risingjw
43&/61111\ Algoritma
bazéts
risindjums
/_ 8%

\_ risindjums att&lavai
teksta apstrades/ audio atpazisanai vai
risindjums radTsanai
11% 9%

Savukart starp 20 respondentiem, kuru iestazu
darba vél tikai tiek planota MI risinajumu
ievieSana:

29 % plano izmantot plasi pieejamos
risinajumus;

27 % plano izmantot virtualos asistentus;
21% plano ieviest algoritma bazetu
risinajumu, kas balstas uz datu apstradi
informacijas analizei, prognozeSanai vai
lémumu pienemsanai.

Respondentu atbildes uz jautajumu “Ka Jis raksturotu MI izmantoSanu iestade?”

Aptauja respondenti noradija, ka MI risinajumi tiek izmantoti tadas nozarés ka izglitiba, tieslietas,
lauksaimniecibas, finansu, ekonomikas, vides, veselibas, iekslietas, kultiiras un regionu attistiba.

Starp 17 respondentiem, kuru darba jau tiek
izmantoti MI risinajumi:

- visvairak (43 %) tiek izmantoti plasi pieejamie MI
risinajumi (ChatGPT, Gemini, Copilot u. tml.);

- gandriz tresa dala (29 %) izmanto iestades darbam
pielagotus virtualos asistentus (tostarp konsultéSanai
un darbinieku apmaciSanai par iestades ieksgjiem
procesiem, klientu zvanu apstradei).

- citi Virtualais
Drzilas 4% asistents
masimmnacisanas 27%
risinajums
8%
Plasi piegj
risindjum Algoritma
29% bazéts
—_ risinajums
21%

teksta apstrades risinajums
11%

Situacijas izpétes laika nevaréjam iegiit pilnigu informaciju par Latvija Tstenotajiem valsts parvaldes MI
projektiem. VARAM® skaidroja, ka MI attistiba ir skatama nozaru griezuma, kur tiek veidoti kompetencéu
centri, veidojot sadarbibu starp valsti, petniecibas institiicijam un uznémeéjiem. Vienkopus informacija par
Sobrid valsts parvaldg stenotajiem projektiem MI joma nav apkopota. Tas traucg iegit pilnigu informaciju

24



MAKSLTGA INTELEKTA IEVIESANA UN IZMANTOSANA LATVIJA

par nozarém, kurds risinajumi ir ieviesti, kadiem meérkiem, ar kadiem iegulditajiem resursiem un
apzinatajiem ieguvumiem. Turklat tas trauc€ ar1 uzkrat labo praksi valsts parvaldé un veicinat daliSanos
ar to.
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Dabiskas valodas apstrade

Izaicinajumi. Attistoties MI tehnologijam, ir svarigi nodroSinat, lai §is tehnologijas izmantotu ari
latviesu valodu un noverstu risku, ka latvieSu valodas lietojums tiek izspiests no digitalas vides, kas
ir Tpasi bistami mazam valodam.

Iesp€jas. Attistoties MI tehnologijam, ta ir iesp&ja attistit latvieSu valodas nostiprinasanos digitalaja
vide. Vairaki veiksmigi projekti jau ir istenoti $aja joma.

Latvijas Digitalas transformacijas pamatnostadngs 2021.—2027. gadam’™ ir noteikts atsevisks ricibas
virziens “MasintulkoSana un valodas tehnologijas”, kas paredz, ka ES valstu digitala telpa ir piekliistama
Latvijas iedzivotajiem latvieSu valoda drukata, audio un vizuala forma. LatvieSu valodai tiek nodroSinati
svarigakie valodas resursi ilgtsp€jigai valodas attistibai un plasam lietojumam digitalajos pakalpojumos.

Jau lidz Sim ir istenoti vairaki projekti, lai nodroSinatu latviesu valodas izmantoSanu digitalaja vidg.
Kulttiras informacijas sistému centrs sadarbojoties ar valodas tehnologiju uznémumu “Tilde”, izmantojot
valsts budzeta un ES lidzfinans€jumu, ir Tstenojis vairakus projektus.

- Daudzvalodu korpusa un masintulkoSanas infrastruktiiras izveide e-pakalpojumu pieejamibas
nodro$inasanai’l. Projekta rezultatd ir ieviesta ipasa tehnologija, kas lauj Latvijas iedzivotajam
izmantot e-pakalpojumus, tulkot dokumentus, lasit interneta vietnes un iepazities ar valsts
likumdosanu. Tehnologija paslaik nodrosina automatisku tulkosanu latviesu, anglu un krievu
valodai, nodrosinot augstu personas datu droSibu. Pakalpojums ir pieejams interneta
vietne Www.hugo.Iv.

- Masintulkosana’ — projekta rezultdta radita valodas tehnologiju platforma www.hugo.lv, kas
nodrosina daudzveidigu latviesu un citu valodu atbalstu e-parvaldes pakalpojumiem. Ta ietver
ari publiski pieejamus tulkoSanas un balss apstrades rikus, ko var izmantot gan valsts parvaldes
darbinieki, gan jebkurs iedzivotdjs.

- Masintulkosana (2. karta)"® — projekta rezultata izveidots publiskas parvaldes sazinas kanals ar
sabiedribu, izstraddjot publiskas parvaldes koplietosanas pakalpojumu — virtualo asistentu, kas
lauj ieguit informaciju par publiskas parvaldes pakalpojumiem.

- Vienota timeklvietnu platforma’™, kas nodrosina valsts parvaldes masintulkosanas servisa un
virtuala asistenta integraciju Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotaja platforma.

- Nacionala valodas tehnologiju platforma’ — projekta tika apvienoti valodas tehnologiju riki un
risind@jumi jaund, MI virzita valsts valodas tehnologiju platforma.

- Federéts eTranslation Termbank tikls’® — sadarbiba ar citu valstu organizacijam izveidots
federativs terminologijas vietnu tikls, kas dod iespéju ES dalibvalstu organizacijam un iestadem
istenot centralizetu datu nodoSanu Eiropas Komisijas eTranslation sistémai, regulari
sinhronizéjot terminologijas izmainas.

- Mediju satura integracija digitala kultiiras mantojuma platforma’’, kura izveidotais, specializétais
valodas korpuss tiks izmantots Latvijas valsts parvaldes valodas tehnologiju platformas Hugo.lv
runas atpazisanas risindjuma trenésanai un pielagosanai, kas laus Digitalas bibliotekas
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platformd ieviest jaunu procesu audiovizuala satura apstradei, subtitresanai, indeksésanai,
balstoties uz Hugo.lv iestradatajam tehnologijam.

Miisdienu latgaliesu tekstu korpuss’® — veicina masintulkosanas un valodas tehnologiju attistibu,
ir svarigs elements latgaliesu valodas resursu izstradei, nodrosinot labakas iespéjas MI balstitai
masintulkoSanai un runas atpazisanai’.

Humanitaro zinatpu digitalie resursi: integracija un attistiba®® — M tiek izmantots kultiiras
mantojuma digitalizdcijai, teksta un attélu automatizétai atpaziSanai, kd ari semantiskas

mekléSanas un datu integracijas uzlabosanai®.
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Infrastruktura

Izaicinajumi. Tapat ka nav vienkopus uzskaitita un pieejama informacija par valsts parvalde
istenotajiem MI projektiem un izmantotajiem MI risinajumiem, nav pieejama ari informacija par MI
ievieSanai un attistiSanai izmantoto infrastruktiiru un nepiecieSamo tas attistibu. Lidz §im nav bijusi
specifiski MI infrastruktiiras attistibas projekti, bet ir iesp&jams identificét atseviskus individualus
projektus, kas varétu sekmét MI attistibu. Pieméram, Latvijas nacionala federéta makona izveide un
datu izplatiSanas un parvaldibas platformas izmantoSana.

Iespé€jas. Lai veicinatu MI ievieSanu valsts parvaldg, ir jaapzina jau izveidota infrastruktiira un tas
izmantoSanas iesp&jas MI darbinaSanai un japarskata iesp€jas esosas infrastruktiiras (nacionala
federéta makona un datu izplatiSanas un parvaldibas platformas) pilnveidei.

MI attisttba nav iesp&jama bez atbilstosas infrastruktiiras. Infrastruktiira vajadziga, lai apstradatu,
analizétu un uzglabatu lielus datu un informacijas apjomus, spéjot nodrosinat augstas MI prasibas péc
resursiem. Arl aptauja 62 % respondentu noradijusi, ka infrastruktiras pieejamiba ir bitisks
priekSnosacijums MI ievieSanai un izmantoSanai iestade.

Latvija ir dalibniece Eiropas Augstas veiktsp&jas datoSanas kopuznémuma (European High Performance
Computing Joint Undertaking®?), kuras viens no mérkiem ir atfistit un veicinat augstas veiktsp&jas
skaitlosanas infrastruktiiru un tehnologijas Eiropa, apvienojot resursus un veicinot sadarbibu ar privato
sektoru, akadémisko vidi un pé€tniecibas organizacijam. Tomér izveidota infrastruktiira nav paredzgta, lai
taja ilgtermina uzturétu valsts parvaldes MI risinajumus. Tapéc Latvijai jarod veids, ka nodrosinat
atbilstoSu infrastruktiiras izveidi un pieejamibu tiesi Latvijas vajadzibam.

Vairaki projekti netiesi atbalsta MI nepiecieSamas infrastrukttras izveidi.

- Kops 2024. gada tiek Tstenots projekts Latvijas nacionala federéta makona® izveidei. Lai gan tas
var sekmét pieejamibu datiem, §T projekta meérkis nav saistits un nerisina skaitloSanas jaudas
problémas.

- Ir izveidota datu izplatiSanas un parvaldibas platforma (pazistama ar nosaukumu — DAGR
kuras mérkis ir nodro$inat vienotu un atrdarbigu datu izplatiSanas risinajumu, uzlabojot datu
pieprasijumu apstrades efektivitati, uzticamibu un mérogojamibu, t. i., sp&ju apstradat lielu datu
pieprasijumu apjomu. Rezultata katrai iestadei perspektiva bis iesp&jams butiski samazinat savu
datu izplatiSanas risinajumu kapacitati vai pat pilniba atteikties no savu datu izplatiSanas
risinajumu izstrades un uzturéSanas.

)84,

VARAM apliecina®®, ka ir apzinata nepiecieSamiba veikt darbibas, lai valstij biitu pieejama specifiska
skaitloSanas infrastrukttira MI attistibai.
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Informacijas drosiba

Izaicinajumi. Lidz §im MI risinagjumiem nav tikuSas izvirzitas specifiskas droSibas prasibas, bet
iestadem ir pienakums ieverot vispargjas prasibas attieciba uz informacijas sisttmam un personas
datu apstradi. MI risindjumu izmantoSana var biit saistita ar personas datu apstradi un argjiem
makonpakalpojumu sniedzgjiem, un iestadeém trukst pieredzes par MI risindjumu ievieSanas droSibas
aspektiem. Tapéc pastav augstaki riski un lielakas iesp&jamas negativas sekas neka Iidz Sim. Ari
Valsts kontroles veiktaja aptauja pie butiskiem SkérSliem MI risinajumu izmantoSanai iestades
noradijusas uz drosibas riskiem (personas datu aizsardzibu, kiberdrosibu).

Iespéjas. Jaizverte, vai un kadas izmainas normativaja reguléjuma nepiecieSamas, lai noverstu
specifiski ar MI izmantosanu saistitos riskus, un vai Sie nosacijumi biitu nostiprinami prasibu veida
speciala reguléjuma vai attieciba uz MI risinajumiem bttu papildinams visparigais reguléjums
informacijas tehnologiju drosibas joma.

Latvija lidz $§im nav izvirzitas specifiskas drosibas prasibas, kas buitu ievérojamas MI risinajumiem. Valsts
parvaldes iestadém, ievieSot MI risinajumus, jaieveéro spéka esosas visparéjas prasibas attieciba uz
informacijas sisttmam un personas datu apstradi.

Starp 37 respondentiem, kuru parstavéto iestazu darba izmanto vai plano izmantot MI risinajumus, lielaka
dala (62 %) noradija, ka MI risinajuma apmaciba vai darbiba nav saistita ar personas datu apstradi. 38 %
noradija, ka MI risinajuma apmaciba un darbiba ir saistita ar personas datu apstadi.

Starp 17 respondentiem, kuru parstavetajas iestades jau izmanto MI risinajumus, nedaudz vairak neka
puse (53 %) noradija, ka iestade ir izvirzijusi specifiskas drosibas prasibas MI risinajumu lieto$anai, bet
47 % respondentu noradijusi, ka iestadé sadu prasibu nav. Savukart aptaujas jautajuma “Vai ir notikusi
incidenti saistiba ar MI izmanto8anu (kiberdro$ibas incidenti, m&ginajumi ietekmé&t MI darbibu u. tml.)?”
visi 17 respondenti noradija, ka $adi incidenti [idz §im nav notikusi.

Attieciba uz vidi MI darbinasanai no 17 respondentiem, kas izmanto MI risinajumus, lielaka dala izmanto
ieck$&ju infrastruktiru (65 %), bet nedaudz vairak neka tresa dala (35 %) noradija, ka MI apmacibai vai
darbinasanai tiek izmantots arg€js makonpakalpojums. No 20 respondentiem, kas plano MI izmantosanu
tuvakaja nakotng, 20 % noradija, ka izmantos ar&ju makonpakalpojuma sniedz&ju, bet 65 % v&l nav
apzinajusi iesp&jamo risindjumu un to, vai tiks izmantots aréjs makonpakalpojuma sniedzg;js.

Valsts parvaldé kopuma ir jaaktualiz€ jautajumi, kas saistiti ar informacijas drosibu, izmantojot MI
risinajumus. Pozitivi vért€jams, ka 2025.gada sakuma pienemtaja MI centra likuma jau ir ietverti datu
apstrades nosacijumi specialaja regulativaja vidé. Tomer ir jaizverte, vai Sie nosacijumi biitu nostiprinami
prasibu veida speciala reguléjuma vai attieciba uz MI risindgjumiem bitu papildinams regul&jums
informacijas tehnologiju drosibas joma.
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Budzets MI ievieSanai

Izaicinajumi. Latvija lidz Sim nav veikta uzskaite par ieguldijumiem MI risindjumu ievieSana un
izmantosana. OECD vajadzibam VARAM ir apkopojusi informaciju par ieguldijumiem MI
ievieSanai. Tomér revidenti nevargja giit parliecibu, ka visas uzskaititas aktivitates un to noraditais
finans€jums butu tiesi attiecinams tikai uz MI jomu.

Iespéjas. VARAM ka valsts parvaldes vadosajai iestadei MI risinadjumu attistibas un ievieSanas
jautajumos bitu jaizverté iesp&jamie risinajumi, ka uzskaitit veiktos ieguldijumus MI risinajumu
ievieSanai. Tas ir priekSnosacijums ne tikai tam, lai budZeta izlietojums MI mérkiem bitu
caurskatams, bet ar1 tam, lai noveértétu, kads ir Latvijas valsts parvaldes investiciju apjoms MI, par ko
nakotné var biit nepiecieSams sniegt informaciju Eiropas Komisijai. Tapat tas ir svarigi, lai novertétu
ieguvumus péc MI ievieSanas un to, vai péc MI risinajumu ievieSanas ir picaugusi efektivitate un
produktivitate. Turklat iestaddém tas biitu jaméra péc vienotiem kritgrijiem. Sada ieguldijumu uzskaite
var uzlabot Latvijas vertéjumu starptautiskajos novertéjumos, kur viens no raditajiem, kas tiek vertets,
ir valsts ieguldijumi MI attistiba.

Lémuma pienemsana par MI risinajumu ievieSanu viens no noteicosiem faktoriem ir finans€jums. MK
2020. gada protokola®®, pienemot zinaSanai informativo zinojumu “Par maksliga intelekta risinajumu
attistibu”, tika ietverts:

- ministrijam 2020.-2029. gada valsts budzeta un Eiropas Savienibas fondu planoSanas procesa
izvertét izdevumus, kas saistiti ar valsts parvaldes uzdevumu automatizaciju un MI sistému
integraciju pakalpojumos;

- pienemt zinaSanai, ka atbilstosi Eiropas Komisijas Eiropas limena attistibas planam®’ Latvijas
valsts sektora ieguldijumiem MI risinajumu attistiba lidz 2029. gadam jasasniedz 25 milj. eiro
gada.

ArT starptautiskajos noveért€jumos viens no raditajiem, kas tiek vertéts, ir valsts veiktie ieguldijumi MI
attistibai.

Situacijas izpétes laika nebija iesp&jams vienkopus iegiit informaciju par valsts parvaldes veiktajiem
ieguldijumiem MI risinajumos. Likums par budZetu un finanSu vadibu un izdotie noteikumi neparedz
iestadeém pienakumu atseviski uzskaitit izdevumus MI risinajumu ievieSanai.

VARAM noradija®®, ka informacija par valsts parvaldes ieguldijumiem MI risinajumos tika apkopota
OECD pétijuma vajadzibam. VARAM iesniegtaja apkopojuma ieklauta informacija gan par jau
istenotajiem projektiem, gan tikai planotajiem ieguldijumiem, kopsumma planojot ieguldijumus
1,2 mljrd. eiro. Lielako dalu (1,1 mljrd. eiro) veido “Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.—
2027. gadam” planotais finans€jums. Uz jautajumu, vai visas planotas aktivitates ir saistitas ar MI,
VARAM skaidro “Digitalas transformacijas pamatnostadnes tika veidotas tehnologiski neitralas,
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nodrosinot elastibu izmantotajas tehnologijas. Vienlaikus, atseviskas jomdas MI nozime ir skaidri
ieziméta. "

Iepazistoties ar VARAM iesniegto apkopojumu un papildus sniegto skaidrojumu, Valsts kontrole
nevaréja neparprotami un izsekojami identificét, vai visas uzskaititas aktivitates un to noraditais kopé&jais
finans€jums biitu tiesi attiecinams tikai uz Ml risinajumu ievie$anu un demonstrétu ieguldijumus tiesi MI
joma. Pieméram, apkopojuma ir ieklauti ieguldijumi Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma, kuras
izveides mérkis nav tiesi saistits ar MI attistibu.

Valsts kontrole aptauja ieklava jautajumu par

Nav veikta atseviska ieguldijumiem  MI risindjumos. No 17
izmaksu uzskaite MI ) T, .
ieviesanai , respondentiem, kuru parstavéta iestade izmanto vai

110, 0-10 000 eiro . . . o e
7 47% ir izmantojusi MI risinajumus, 41 % noradija, ka

izmaksu uzskaite MI risinajuma ievieSanai nav
veikta. Savukart 47 % noradija, ka izmaksas bija
lidz 10 000 eiro. Savukart 6 % jeb 1 respondents,
: noradija, ka MI risinajuma ievieSanas izmaksas bija
100 000-250 000 eiro i
6% no 100 000 lidz 250 000 eiro.

vairak neka 250 000 eiro
6%

Par plasi pieejamu MI risinajumu abonéSanu 12 respondenti atbild€ja, ka iestades veic maksu atbilstosi
lietotaju skaitam un izmaksas svarstas robezas gan no 0 lidz 1000 eiro (4 respondenti), gan no 1000 lidz
3000 eiro (4 respondenti), gan parsniedzot 5000 eiro (4 respondenti).

No 20 respondentiem, kas noradija, ka iestade plano MI .~ ... evitka izmaksu 10 000-25 000 eiro
izmantoSanu tuvakaja nakotné, bet tehniski risinajums uzskaite MI ievieSanai 5%

vel nav ieviests, 65 % noradija, ka iespgjamas ievieSanas 15%
izmaksas V€l nav apzinatas, bet v€l 15 % iestazu

atseviSku izdevumu uzskaiti neplano veikt, jo MI

risinajums tiks ieviests ka viena no aktivitatem lielaka

projekta.

100 000-250 000 eiro
15%

Veiktas aptaujas rezultati apstiprina, ka ne tikai valsts IevieSanas izmaksas vel nav apzinatas
- - - e m I oy 65%

parvaldé kopuma, bet arT iestades nav veikusas atsevisku ’

uzskaiti par ieguldijumiem MI risinajumu ieviesanai.
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Cilvékkapitals

Izaicinajumi. Augsti kvalificEtu ekspertu, zinatnieku un p&tnieku nepietiekamais skaits M| joma un
nepietickamas digitalas prasmes nodarbinatajiem.

Iespéjas. Veidot sadarbibu starp MI centru, valsts institlicijam, starptautiskam organizacijam,
augstakas izglitibas iestadém un pé€tniecibas centriem, ka ar1 privato sektoru, lai sniegtu
priekslikumus, ka Latvija palielinat augsti kvalificétu ekspertu, zinatnieku un pétniecku skaitu Ml
joma, ka ar1 celtu nodarbinato digitalas prasmes MI izmantoSana.

MI attistiba nav iedomajama bez atbilstosa cilvékkapitala. MI tehnologiju izstrade un ievieSana prasa
augsti kvalifictus specialistus, atbilstosas kompetences ir nepieciesamas ari MI tehnologiju lietotajiem.
Tadel ir svarigi, lai valstT tiktu attistitas cilvéku prasmes darba ar MI tehnologijam.

2024. gada Eirobarometra aptaujas dati liecina: apméram ceturtdala respondentu uzskata, ka tiem nav
pietickamu prasmju digitalo riku pilnvértigai lietosanai darba vide®. Saskana ar Izglitibas zinatnes
ministrijas (turpmak — [ZM) sniegto informaciju Latvija ir vérojams MI ekspertu trikums. Lidziga
situacija ir arT augstskolas, kur vérojams zinatnieku un pétnieku trikums ne tikai MI joma. Neraugoties
uz to, Latvija ir attistitas petniecibas kompetences dazadas ar MI saistitas jomas, pieméram, valodu
tehnologijas®..

VARAM 2020. gada izstradataja informativaja zinojuma ‘“Par maksliga intelekta risinajumu attistibu”%

ir ietverts, ka javeicina izpratnes Iimena celSana par MI un prasmju attistiba.

Atbilstosi IZM sniegtajai informacijai 52 profesionalas izglitibas iestad€s ir ieviesti kursi un studiju
programmas, kas ir saistitas ar MI. Ar1 augstakas izglitibas iestades ir ieviesusas ar MI saistitus kursus vai
studiju programmas, bet precizs to skaits nav zinams*. Atbilstosi IZM sniegtajai informacijai, Istenojot
ES projektus®, ir izglitoti 40 785 cilvéki (no tiem 12 161 pieaugusais un 28 624 profesionalo izglitibas
iestazu audzekni).

Attieciba uz valsts parvaldi VARAM apkopojis®, ka 2024. gada kopuma MI joma apmaciti 13 588 valsts
parvaldes darbinieki. Valsts parvaldé nodarbinatie izmantojusi iesp&ju piedalities kursos:

- “Maksliga intelekta metodes ikdienas darbam un radoSumam” (6681 dalibnieks);

- “Maksliga intelekta atbalsts praktiskaja darba: padzilinatas prasmes ChatGPT lietosana” (2102
dalibnieki);

- “Maksliga intelekta metodes ikdienas darbam un radoSumam” (470 dalibnieki);

- “Maksliga intelekta atbalsts praktiskaja darba: padzilinatas prasmes ChatGPT lietosana” (485
dalibnieki);

- “Maksligais intelekts. Tendences un riki ikdienas darbam” (2081 dalibnieks);
“Uzvednu inzenierija” (1769 dalibnieki).
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VARAM inform&®®, ka organizéjis vairakus vebinarus, ki art nodrosinajis dalibu publiskds konferencés,
U. c. pasakumos, kuros tika skaidrots MI akts un ta istenoSana. Lidztekus praktisku prasmju attistibai
VARAM art aktivi turpinas veikt izglitojoso darbu attieciba uz MI akta prasibu ieviesanu. Sadarbiba ar
Valsts kanceleju Digitalas akadeémijas ietvara:

- 2025.gada rikoja seminaru “Publiskas parvaldes vaditaji apgiist praktisku maksliga intelekta riku
pielietojumu’”;

- tiek veidots e-kurss MI pamata kompetencém valsts parvaldes darbiniekiem, kas paredz apmacit
1000 valsts parvaldes darbiniekus.

Valsts kontroles veiktaja iestazu aptauja 35 % respondentu noradija,
ka saskata riskus saistiba ar nodarbinato zemo zinasanu Itmeni MI

3504 joma, pieméram, nakotn€ nespés veikt savus pienakumus
nepietickamo MI tehnologiju lictoSanas prasmju dél. Savukart 65 %
respondentu nesaskata riskus attiectba uz zinaSanu trukumu,
izmantojot MI tehnologijas.

Aptauja aicinajam iestades noradit, cik procenti no iestadé nodarbinatajiem ir apmekl&jusi macibas par
MI izmantoSanu:

- 18 % noradija, ka Sadas macibas ir apmekI&jusi “1 % lidz 10 %’ nodarbinato;

- 17 % noradija, ka $adas macibas ir apmekl&jusi “11 % lidz 25 % nodarbinato;

- 14 % noradija, ka $adas macibas ir apmekl&jusi “26 % lidz 50 % nodarbinato;

- 17 % noradija, ka Sadas macibas ir apmeklI&jusi “51 % lidz 100 % nodarbinato;

- 33 % noradija, ka $adas macibas centraliz&ti nav organizetas, iesp&jams, nodarbinatie macibas

apmekl&jusi individuali.

Sagaidams, ka sabiedribas izglitosana par M| jomu iesaistisies art M1 centrs. Viens no MI centra mérkiem
ir sekmét sabiedribas prasmes un vienlidzibu MI joma®’, un MI centram ir noteikts uzdevums veicinat
informétibu un MI prasmju paaugstinasanu publiskaja un privataja sektora®®. Lai iespjami veiksmigi
1stenotu MI centra mérkus un uzdevumus sabiedribas izglitosana MI joma, svarigi nodrosinat sadarbibu
ar citiem atbildigajiem, lai darbibas un pasakumi nedubl&tos.
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Digitalais briedums

Izaicinajumi. Digitalais briedums ir viens no raditajiem, ar kura palidzibu nosaka valsts gatavibu
ieviest un izmantot MI risinajumus. Atkariba no pétijjuma mérka brieduma raditajus ietekmé ne tikai
valsts parvalde, bet ar1 uznéméjdarbiba un sabiedriba. Ta meériSanai ir ieviesti dazadi starptautiski
noverté€jumi. Atbilstosi novert€§jumiem par Latvijas stiprajam pusém var uzskatit pieejamos valsts
parvaldes digitalos pakalpojumus un atvérto datu pieejamibu. Tomer kopuma Latvija uzrada sliktakus
rezultatus neka Lietuva un Igaunija, turklat gadu laika atpaliekot arvien vairak. Ka vajas puses tiek
novertéta inovacijas sp&ja un cilvékkapitals (IKT absolventi, iedzivotaju digitalas prasmes).

Jaatzimg, ka Latvija kop$ 2022. gada vairs netiek veikts valsts un pasvaldibas iestazu e-indeksa
noveért€jums, liedzot iesp&ju novertét individualu iestazu gatavibu ieviest MI risinajumus.

Iesp€jas. Svariga ir ne tikai Latvijas iesaiste informacijas sniegSana dazadiem pétijjumiem, bet ari
tiem sekojoSa riciba, lai ieviestu aktivitates situacijas uzlabosanai. Jo 1pasi situacija, kad pec straujas
izaugsmes raditaju izpilde Latvija kritas. Labakai izpratnei par valsts parvaldes digitalo briedumu
konkrétas nozar€s biitu jaatjauno valsts un pasvaldibas iestazu e-indeksa vertesana, taja ieklaujot art
MI raksturojoSus raditajus un regulari veicot to sasniegS§anas novertejumu.

MI risingjumu ievieSana ir iesp&jama, ja vide (cilvéku prasmes, datu pieejamiba, infrastruktiira u. tml.),
kura tie ievieSami, ir tam gatava. Vidi, kura var tikt ieviesti MI risinajumu, palidz novértet digitala
brieduma noveértéjumi. Digitalo briedumu veido un mera, apzinot dazadus raditajus, kas raksturo tadus
aspektus ka valsts digitalo pakalpoju pieejamibu, IKT infrastruktiiru, digitalas prasmes (iedzivotaju,
privataja sektora un valsts parvaldé nodarbinato), datu parvaldibu, sp&ju ieviest inovativas tehnologijas
un risinajumus. Atbilstoss digitalais briedums ir viens no priek$nosacijumiem MI risinajumu ievieSanai
valsts parvaldes ikdiena.

Digitala brieduma mérisanai ir dazadas metodes. Situacijas izpete tika apskatiti $adi mérijumi: (1)
Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (turpmak — DESI); (2) Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas (OECD) digitalas parvaldibas indekss; (3) Latvijas e-indekss; (4) Eiropas Savienibas atvérto
datu briedums; (5) Oxford Insights valsts parvaldes MI gatavibas indekss; (6) Tortoise Globalais MI
indekss; (7) Vispasaules intelektuala 1paSuma organizacijas (WIPO) globalais inovacijas indekss; (8)
Eiropas Komisijas Eiropas inovaciju indekss.

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)

DESI seko lidzi ES dalibvalstu progresam digitalaja joma (skatit 3. tabulu). Salidzinot DESI rezultatus no
2021. Iidz 2024. gadam, konstatets turpmak minétais.
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Latvija ir pieaudzis procentualais absolventu skaits no 4,4% (2021. gada) lidz 5,4% (2024. gada),
parsniedzot ES vidgjo raditaju katru gadu, kas pabeigusi studijas ar IKT saistita joma. Tomér, lai
gan absolventu skaits IKT joma ir pieaudzis, tas nav palielinajis procentualo nodarbinato skaitu
IKT nozarg attieciba pret kop&jo nodarbinato skaitu valsti.

Labs rezultats ir sasniegts raditajos, kas raksturo digitalos publiskos pakalpojumus iedzivotajiem
(88,22, vidgjais raditajs ES ir 79,44) un uznémumiem (87,22, vidgjais ES raditajs ir 85,42). Tas
var bt labs prieksnoteikums, vert€jot, vai Sos pakalpojumus var uzlabot vai efektivizet, ieviesot
MI risinajumus.

Latvija atpaliek no ES vid&ja raditaja jomas, kas saistitas ar digitalo tehnologiju izmanto$anu
uznémumos. Tas ietver makonpakalpojumu un MI izmantosanu, ka art datu analizi.

Sasniegtais raditajs 4,5 % MI izmantoSana krietni atpaliek no ES vidgja raditaja 8 % un izvirzita
mérka 1idz 2030. gadam sasniegt, ka 75 % uzn€mumu izmanto vismaz vienu MI tehnologiju.
Valsts Sos raditajus var uzlabot, sniedzot lielaku atbalstu uzn€mumiem, ka arT plasak ievieSot Sos

risinajumus valsts parvaldg, tad€jadi radot priekszimi tos attistit ar1 privataja sektora.

3. tabula
Latvijas raditaji Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI)*°
Raditajs 2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads
Latvija ES Latvija ES Latvija ES Latvija ES
IKT specialisti - - 3,80 % 4,50 % 4,40 % 4,60 % 4,40 % 4,80 %
IKT absolventi 4,40 % 3,90 % 4,60 % 3,90 % 5% 4,20 % 5,40 % 4,50 %
Makonpakalpojumi - - 22,20 % 34,00 % 22,20 % 34 % 29 % 38,90 %
MI - - 3,70 % 7,60 % 3,70 % 7,60 % 4,50 % 8,00 %
Eurostat M 10 - - - - 453 % 8 % 8,83 % 13,48 %
Ml vai - - - - - - 48,20 % 54,60 %
makonpakalpojumi,
vai datu analize
Digitalie publiskie 87,03 74,93 87,32 74,63 87,17 77,03 88,22 79,44
pakalpojumi
iedzivotajiem
Digitalie  publiskie 85,00 84,40 85,83 81,71 85,83 83,73 87,22 85,42
pakalpojumi
uzn€mumiem

OECD digitalas parvaldibas indekss

OECD veic digitalas parvaldibas indeksa noveértéjumu, aptverot, pieméram, e-pakalpojumus, datu
izmantoSanu un sabiedribas iesaisti. Nemot véra, ka straujas izmainas raditajos nav iesp&jamas, merjums
netiek veikts katru gadu — ir pieejami rezultati par 2019. gadu un 2023. gadu.

Salidzinot situaciju 2019. gada ar 2023. gada rezultatiem, konstatets (skatit 9. attelu) turpmak mingtais.

- Kopgja vertejuma Latvijai bijusi zemaka izaugsme (0,123 punkti), salidzinot ar Lietuvu (izaugsme
par 0,211 punktiem) un lgauniju (izaugsme par 0,264 punktiem). Latvija 2019. gada kopgja
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vertgjuma ienéma 19. vietu, bet 2023. gada — 16. vietu. Lietuvai un Igaunijai kapums bijis
straujaks: Lietuva 2019. gada ienéma 27. vietu, bet 2023. gada — 14. vietu; Igaunija kapums bijis
no 18. vietas 2019. gada uz 6. vietu 2023. gada.

- Latvijai strauji samazinajies vert&jums kriterija proaktivitate (kritums par 0,275 punktiem), ar ko
tiek mérita valsts parvaldes sp&ja paredzet lietotaju un pakalpojumu sniedz&ju vajadzibas un sniegt
atbilstoSus pakalpojumus.

- Neliels kritums ir arT kriterija atvérts pec nokluséjuma (kritums par 0,031 punktu), kas méra datu
pieejamibu, koplietofanu un atkartotu izmanto$anu. Saja raditaja Latvija ir virs vidéja OECD
raditaja (Latvija 0,629 punkti, OECD vidgjais 0,561).

wy
! 2
= -
=t
0,9 S
o =+
[
038 . B = g s S
g 8 Sg%. 2 2 SR
0.7 S < sy g o S 9 7 =] e
= [rs) e} el e S =1
0.6 4 < ° 5 cilig o O
. = = = wr
T3 S SR i I
05 =& 2 o = 2 - ) R
2 5 BE IS =<
0.4 = o 2
- !
0.3 =
0.2
0.1
0
Latvija Latvija Lietuva Lietuva Igaunija Igaunija
2019 2023 2019 2023 2019 2023
digitals péc veidola datos balstits parvaldiba ka platforma ™ atveérts péc noklusgjuma
muz lietotaju vérsta riciba M proaktivitate B kopgjais vertgjums
9. attéls. OECD Digitalas parvaldibas indeksa'®! punkti Latvija, Lietuva un Igaunija 2019. un
2023. gada

E-indekss

Latvija valsts iestazu un pasvaldibu e-indeksa novértjums tika veikts Iidz 2022. gadam. VARAM
intervija'® noradija, ka Sobrid tiek izmantoti OECD un Eiropas Komisijas veiktie novértgjumi, lidz ar to
e-indeksa novértesana Latvija vairs netiek veikta.

2020. gada 4. februara Ministru kabineta sedé VARAM uzdotais — Iidz 2020. gada 30. decembrim
sagatavot izmainas Latvijas e-indeksa, papildinot to ar MI raksturojoiem raditajiem!®® — istenots netika
un 2022. gada e-indeksa vért€Sanas pieeja netika papildinata ar MI izmantoSanu raksturojoSiem
raditajiem.

Revidentu ieskata, ir jaturpina e-indeksa novértéSana, nemot véra, ka OECD un Eiropas komisijas
novért&jumi tiek veikti par valsti kopuma, nevert&jot situaciju iestazu limeni. Tas biitu aktuali, lai veidotu
valsts politiku un novértétu individualu valsts un pasvaldibas iestazu digitalo briedumu, t. sk. Ml

36



MAKSLTGA INTELEKTA IEVIESANA UN IZMANTOSANA LATVIJA

izmantoSanu. Izvirzot mérki ieviest MI risinajumus, valsts parvaldé biitu svarigi noteikt raditajus MI
izmantoSanas joma un regulari veikt to sasniegSanas novert&jumu.

Atverto datu briedums

Latvija gadu laika ir sp&jusi uzlabot raditajus Atvérto datu brieduma novertéjuma’®, kas novérté Eiropas
Savienibas dalibvalstu un Eiropas Ekonomikas zonas valstu progresu atvérto datu politikas istenoSana un
ieviesana.

[zvertgjot rezultatus no 2021. [idz 2024. gadam, konstatéts, ka (skatit 10. attelu):

- Latvija ir progresg€jusi visos ¢etros meérijumos — politika, parvaldiba, ietekm€ un datu pieejamiba;
- no ES un EEZ vidg&ja raditaja par 1 % Latvija atpaliek joma “ietekme” (79%), ar kuru tieck merita
atverto datu ietekme uz sabiedribu, ekonomiku, valsts parvaldi un vidi.

100% 920, 96% 95%
<7 e, 870, 00% 90%
90% a1o. e 85%
+o — o
79% —— 80%
80% 75% a0 77%
70% %
’ 61% 61% Ny o4
60% 8 56%
50%
40%
30% 24%
20%
10%
0%
Politika Portals Tetekme Kwvalitate Kop&jais vertsjums
2021 m2022 m2023 m2024
10. att&ls. Latvijas atvérto datu briedums®® no 2021. Iidz 2024. gadam.

Oxford Insights valsts parvaldes MI gatavibas indekss

Oxford Insights (Government Al Readiness index)* indekss vérté valstu sagatavotibu un sp&ju ieviest un
izmantot MI valsts parvaldé. Sis indekss sniedz visparéju prieksstatu par to, cik efektivi valsts parvalde ir
gatava izmantot MI tehnologijas sabiedrisko pakalpojumu snieg$ana un l[émumu pienemsana. Indeksa
rezultatus izmanto tadas organizacijas ka UNESCO un G20, un tas var biit nozimigs informacijas avots
arvalstu investiciju piesaistei MI attistibai Latvija.
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4. tabula
Oxford Insights valsts parvaldes MI gatavibas indekss Latvijas, Igaunija un Lietuva

Valsts 2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads

Vieta Punkti Vieta Punkti Vieta Punkti Vieta Punkti
Latvija 37 62,27 46 59,84 48 60,30 48 61,87
Lietuva 30 65,19 38 62,20 35 63,33 33 67,80
Igaunija 21 69,18 19 70,14 17 70,86 21 72,62
Kopgjais valstu 160 47,42 181 44,61 193 44,94 188 47,59
skaits
indeksa / vidgjais
punktu skaits

2024. gada Latvija ar 61,87 punktiem (skatit 4. tabulu) ir ierindota 48. vieta, kas ir zemak par Igauniju
(21. vieta, 72,62 punkti) un Lietuvu (33. vieta, 67,80 punkti).

Latvijai straujakais kritums indeksa noverots 2022. gada, kas dalgji skaidrojams ar vairak jaunu valstu
ieklauSanu novertéSanai indeksa. Tomér 2022. gada ir noverojams art samazinajums iegtito punktu skaita.
Saja gada kopgjo iegiito punktu zina palielinajusies arT plaisa starp Latviju un lgauniju un Lietuvu. Ja
2021. gada iegiito punktu skaita zina no Igaunijas Latvija atpalika par 6,92 punktiem, tad 2024. gada —
jau par 10,75 punktiem. No Lietuvas 2021. gada Latvija atpalika par 2,92 punktiem, 2024. gada — par 5,93
punktiem.

Oxford Insights valsts parvaldes MI gatavibas indeksa apjoma tiek veértéti trTs pilari:

- parvalde (valsts vizija (stratégija), parvaldiba un &tika, digitalas kapacitate, pielagosanas);
- tehnologiju nozare (briedums, inovacijas spgjas, cilvékkapitals);
- dati un infrastruktira.
5. tabula

Oxford Insights valsts parvaldes MI gatavibas indeksa vértéjums par parvaldi, tehnologiju nozari,
datiem un infrastruktiru Latvija, [gaunija un Lietuva

Valsts Parvalde Tehnologiju nozare Dati un infrastruktiira
2021. gads 2024. gads 2021. gads 2024. gads 2021. gads 2024. gads

Latvija 68,74 74,46 41,45 35,72 76,60 75,43
Lietuva 72,79 77,63 44,27 43,02 78,50 82,75
lgaunija 77,65 86,71 49,46 48,97 80,45 82,19
Vidgjais indeksa ieklauto 48,65 47,78 35,17 35,35 58,43 59,62
valstu  punktu  skaits

indeksa

Kopuma Latvija atpaliek indeksa iegiito punktu zina no pargjam Baltijas valstim (skatit 5. tabulu). Latvija
2024. gada viszemako noveértéjumu sanémusi tehnologiju nozares pilara, turklat vérojams iegiito punktu
skaita samazinajums par 5,73 punktiem, salidzinot ar 2021. gadu.
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Tortoise Globalais MI indekss

Tortoise Globalais MI indekss (The Global Al Index)®” méra un salidzina dazadu valstu sp&jas attistit un
izmantot MI. Sis indekss vérte valstu progresu un gatavibu MI tehnologiju ievie$anai dazadas nozarés.

6. tabula
Tortoise Globalais MI indekss Latvija, Igaunija un Lietuva 2024.gada, vieta indeksa
Valsts Kopgja vieta IevieSanas raditaji Inovaciju raditaji Investiciju raditaji
indelsa Talanti  Infrastruktara Darbibas | Pétnieciba Attistiba Valsts Uzpémumi
vide stratégija
Latvija 70 55 50 55 54 59 74 71
Lietuva 46 44 47 44 52 51 34 53
Igaunija 32 33 49 42 34 52 44 16

2023. gada Latvija nebija ieklauta Tortoise veidotaja indeksa. Saskana ar 2024. gada rezultatiem Latvijas
ierindojas 70. vieta (skatit 6. tabulu), kas vértéjama ka zema vieta, nemot véra kopgjo indeksa apskatito
valstu skaitu — 83.

Viszemakas vietas iegttas raditajos, kas saistiti ar valsts strat€giju (méra valsts mérkus un izdevumus MI)
un uznémumiem (mera uznémumu skaitu, mérogu un finansg¢jumu MI). Visas tris Baltijas valstis Tortoise
veidotaja indeksa ir novértétas zemak neka Oxford Insights indeksa. Tomér kopiga ir tendence, ka
vislabak starp Baltijas valstim tiek novertéta Igaunija, kam seko Lietuva un Latvija.

Globalais inovaciju indekss

Vispasaules intelektuala Tpasuma organizacijas (WIPO) katru gadu sniedz Globalo inovaciju indeksa
vertgjumu (Global Innovation Index)!®. Taja tiek veérteti dazadi inovaciju ekosistémas faktori, kas
ietekmé inovaciju radiSanu, ievieSanu un komercializ€anu un to, ka valstis veicina jaunu ideju,
tehnologiju un uznémeéjdarbibas attistibu.

7. tabula
Globalais inovaciju indekss Latvija, Igaunija un Lietuva
Valsts 2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads
Vieta Punkti Vieta Punkti Vieta Punkti Vieta Punkti
Latvija 38 40,0 41 36,5 37 39,7 42 36,4
Lietuva 39 39,9 39 37,3 34 42,0 35 40,1
Igaunija 21 49,9 18 50,2 16 53,4 16 52,3

Lidzigi ka ieprieks apskatitajos indeksos arT $aja Latvija ir novertéta zemak (skatit 7. tabulu), salidzinot
ar Igauniju un Lietuvu. Turklat gadu laika ir palielinajusies punktu starpiba starp Latviju un pargjam
Baltijas valstim. 2021. gada no Igaunijas atpalikam par 9,9 punktiem, bet 2024. gada jau par 15,9
punktiem.
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Eiropas inovdciju indekss

Eiropas inovaciju indekss'® sniedz salidzinosu novértgjumu par ES dalibvalstu p&tniecibas un inovacijas

raditajiem. Indeksa valstis tiek iedalitas Cetras grupas: “lideri”, “specigi”, “vid&ji” un “potenciali”. Latvija
2024. gada tika ierindota zemakaja grupa “potenciali”, savukart Lietuva ierindota grupa “vidgji”, bet
Igaunija grupa “specigi”.

ArT $aja indeksa kopgjo iegiito punktu zina ir palielingjusies plaisa starp Latviju un lgauniju un Lietuvu.
Ja 2021. gada iegiito punktu skaita zina no Igaunijas Latvija atpalika par 54,6 punktiem, tad 2024. gada —
jau par 56,3 punktiem. No Lietuvas 2021. gada Latvija atpalika par 28,7 punktiem, 2024. gada — par 33
punktiem. Latvija krietni atpaliek arT no ES vidgja vértéjuma, 2024. gada par 51 punktu (skatit 8. tabulu).

8. tabula
Eiropas inovaciju indekss Latvija, [gaunija un Lietuva
Valsts 2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads
Punkti Izmainas Punkti Izmainas Punkti Izmainas Punkti Izmainas

Latvija 56,3 - 55,9 -0,4 59,2 +3,3 59,0 -0,2
Lietuva 85,0 - 85,9 +0,9 88,3 +2,4 92,0 +3,7
lgaunija 110,9 - 115,6 +4,7 118,2 +2,6 1153 -2,9
ES vidgjais 105,2 - 107,9 +2,7 109,4 +1,5 110,0 +0,6

Tas, ka Latvija atpaliek no paréjam Baltijas valstim dazados indeksos un novértéjumos, netiesi norada uz
risku, ka, arT ievieSot MI risinajumus valsts parvalde, Latvija var nebit tikpat veiksmiga ka pargjas Baltijas
valstis.
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Situacijas izp€tes raksturojums un metodes

Situacijas izpetes merkis

Situacijas izp€te ir 1sa laika veikta faktu apkoposana par aktualiem jautajumiem, neizdarot secinajumus
un nesniedzot ieteikumus. Sis situacijas izpétes mérkis ir apkopot informaciju par §1 briza MI risinajumu
izmantoSanu valsts parvaldé un salidzinat MI attistibu Latvija ar citu valstu pieredzi. Apkopojums par
salidzinajumu ar citam valstim — lgauniju, Franciju, Izraglu, Italiju, Lietuvu, Ziemelmakedoniju, Poliju,
Rumaniju, Slovakiju, Sveici — tiks publiskots 2025. gada otraja pusé.

Juridiskais pamatojums

Situacijas izpéte ir veikta sadarbiba ar citu valstu augstakajam revizijas iestadém — Izra€lu (kopiga darba
koordinatore), Igauniju, Franciju, Italiju, Lietuvu, Ziemelmakedoniju, Poliju, Rumaniju, Slovakiju,
Sveici — pamatojoties uz Valsts kontroles Revizijas un metodologijas departamenta 2024. gada
20. augusta situacijas izpétes grafiku Nr. 2.4.1-72/2024.

Situacijas izpéti veica revizijas grupas vaditajs informacijas sistému auditors Gints Kairiss, informacijas
sisttmu auditors Martin§ Vilmanis, informacijas sistému auditors Mikus Jekabsons (lidz 2024. gada
11. septembrim), atbildiga sektora vaditaja Ingrida Kalnina-Junga un departamenta direktore I1ze Badere.

Revidentu atbildiba

Valsts kontroles revidenti ir atbildigi par situacijas izpetes zinojuma sniegSanu, kas pamatojas uz
atbilstoSiem, pietieckamiem un ticamiem faktiem, kas iegliti no revidentiem pieejamas informacijas un
sniegtajiem skaidrojumiem.

Situacijas izpetes apjoms un metodes

Veicot situacijas izpéti, tika noskaidrots Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas
viedoklis par MI izmantoSanu valsts parvaldg. Situacijas izp&te tika veikta par laiku no 2021. gada Iidz
2024. gadam. Atsevisku jautajumu kvalitativakam raksturojumam tika izmantoti ar1 ieprieks€jo gadu dati.
Lai sniegtu aktualajai situacijai atbilstosus faktus, tika vertéti ar1 notikumi Iidz situacijas izpétes zinojuma
sagatavosanas bridim. Situacijas izp€tes zinojuma pieeja izstradata darba grupa Izraglas augstakas
revizijas iestades vadiba.

Situacijas izpétes laika tika:

- veiktas intervijas un sanemta informacija no VARAM atbildigajam personam,

- analizéti planoSanas dokumenti un Ministru kabineta iesniegtie informativie zinojumi,

- apkopta publiski pieejama informacija, t. sk. Latvijas noveértgjums dazados starptautiskos
petijumos,

- veikta valsts parvaldes iestazu aptauja par MI risinajumu izmantoSanu.
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Sektora vaditaja Ingrida Kalnina-Junga

Departamenta direktore l1ze Badere

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI
PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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Termini, saisinajumi un skaidrojumi

Saisinajums/termins Skaidrojums

Al Artificial intelligence

DESI Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss

EEZ Eiropas Ekonomikas zona

ES Eiropas Savieniba

ES MI akts Eiropas Parlamenta un Padomes 2024.gada 12.jalija Regula (ES)
2024/1689 (2024. gada 13. junijs), ar ko nosaka saskanotas normas
maksliga intelekta joma un groza Regulas (EK) Nr. 300/2008, (ES) Nr.
167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 un (ES)
2019/2144 un Direktivas 2014/90/ES, (ES) 2016/797 un (ES) 2020/1828
(Maksliga intelekta akts) (Dokuments attiecas uz EEZ)

EUROSAI ITWG Eiropas Augstako revizijas iestazu organizacijas informacijas tehnologiju
darba grupa

G20 G20 ir starptautisks forums, kas apvieno 20 lielakas un visstraujak augosas
ekonomikas

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

MI Maksligais intelekts

MK Ministru kabinets

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

STEM Zinatne, tehnologija, inZenierzinatnes un matematika

UNESCO Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacija

VARAM Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas sist€ma

WIPO Pasaules Intelektuala ipaSuma organizacija
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1. pielikums. VARAM viedoklis'*

Maksliga intelekta stratégija

Lai gan Sobrid nav minéts dokuments ar nosaukumu stratégija, 2020. gada izstradatais informativais
zinojums “Par maksliga intelekta risindjumu attistibu”!*! tika izstradats, nemot véra ta briza tehnologiskas
iesp&jas un sabiedribas izpratni par maksliga intelekta (MI) potencialu. Taja laika MI risinajumu attistiba
bija vel tikai sakumposma, 11dz ar to zinojuma ietvertas rekomendacijas un analize atspoguloja situaciju,
kad MI vél nebija kluvusi par plasi integrétu un stratégiski izmantotu tehnologiju publiskaja un privataja
sektora.

Neskatoties uz to, zinojums sniedza butisku strategisku pamatu M1 attistibai Latvija, iezim&jot potencialos
ieguvumus dazadas tautsaimniecibas nozar€s, pieméram, veselibas apripg, transporta, logistika, izglitiba
un publiskaja parvaldé. Taja tika uzsvérta nepiecieSamiba veidot starpnozaru sadarbibu, stiprinat
pétniecibu, inovaciju kapacitati un cilvékresursu kompetences, ka art attistit normativo reguléjumu, kas
sekmétu MI droSu un &tisku izmantoSanu.

25.02.2025 Ministru kabineta apstiprinats informativais zinojums “Par Maksliga intelekta akta prasibu
ievieSanu” (turpmak - MI akta 1Z) ar merki nodrosinat ES MI akta prasibu istenoSanu Latvija. Ar So
zinojumu Latvija tiek noteikta gan institucionala atbildiba, gan visparéja stratégiska pieeja drosa, &tiska
un uzticama maksliga intelekta attistibas veicinaSanai. Zinojums paredz skaidru lomu sadalfjumu starp
atbildigajam iestadém, ka arT nepiecieSamos solus tiesiska regul€juma un uzraudzibas mehanismu
pielagosanai atbilstosi Sis dokuments kalpo ka pamats turpmakai nacionalas MI politikas izstradei, lai
sekmétu inovacijas, vienlaikus aizsargajot sabiedribas intereses, dro§ibu un pamattiesibas.

MI akta IZ satur strat€gijas komponentus — mérkus, eso$as situacijas analizi Latvija, ricibas virzienus,
atbildigas institlicijas, resursu nepiecieSamibu un terminus. Tas iezimé, ko darit, kap&c, kurs to daris un
lidz kuram laikam — kas atbilst strat€égiskas planosanas standartam.

MI akta IZ precizi definéts, kuras valsts iestades pilda kadas funkcijas MI akta ietvaros (pieméram, PTAC
ka vienotais kontaktpunkts, EM ka pazinojosa iestade utt.). MI akta IZ tiek analiz&ti nepiecieSamie
likumdoSanas grozijumi un piedavati konkréti pasakumi (sankciju mehanismi, u.c.,), kas padara So
dokumentu ne tikai politisku, bet arT praktiski izpildamu.

MI akta IZ horizontala koordinacija: IZ paredz vienotu MI parvaldibas modeli visas nozargs, integréjot
MI prasibas datu aizsardziba, tirgus uzraudziba, dros§iba, inovacija un pamattiesibu uzraudziba. Tas ir
stratégiski butiski, lai izvairitos no fragmentacijas.

Termini un ievieSanas celakarte: Dokuments satur loti konkrétus ievieSanas terminus I1dz 2024. un 2027.
gadam. Terminu ieklauSana padara dokumentu par ievieSanas instrumentu un rada atbildibu par virzibu,
kas ir buitiski strategijam.

Resursu planoSana: Tiek aprékinats, cik cilvékresursu un finans€juma nepiecieSams iestadém, lai tas sp&tu

efektivi 1stenot MI akta prasibas — tas apliecina, ka dokumentam ir ilgtermina vizija par MI parvaldibu
Latvija.
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Inovaciju veicinasana: Tiek uzsverta MI specialas regulativas vides izveide. Tas nozimé€ ne tikai ievérot
noteikumus, bet ari veicinat MI izstradi un lietojumu Latvija — stratégiski nozimigs aspekts, kas lidzvertigs
inovaciju stratégijai.

Lai gan dokuments nav nosaukts par strat€giju, praktiski tas aizstaj MI stratégijas nepiecieSamibu

istermina. Tas rada pamatu koordin€tai MI politikas ievieSanai, sniedz skaidru institucionalo sistemu un
regul&juma attistibas trajektoriju, ka arT saskano valsts parvaldes ricibu ar ES prasibam.

Lidztekus, 1idz ar MI straujo attistibu un MI centra izveidi Latvija, vienotas stratégijas izstrade ir viena
no turpmakajam prioritatém, kas sadarbiba ar visam ieinteres€tajam pus€m tiks risinata.

Par infrastruktioru MI pilnvertigakai ievieSanai

MI attistiba un praktiska ievieSana prasa ieveérojamas investicijas ne tikai tehnologiskajos risinajumos
(piem@ram, datu centros, augstas veiktsp&jas skaitloSana), bet ari cilvékkapitala, datu pieejamiba,
starpinstitucionalaja sadarbiba un atbilstosa tiesiska regulgjuma. So faktoru kompleksa nodrosinasana ir
izaicinajums ne tikai Latvijai, bet arT citam valstim, un ta parvaréSana tiek uzskatita par globalu uzdevumu,
kas prasa koordin&tu pieeju un ilgtermina politiku.

Pozitivs solis $aja virziena Latvija ir Superdatoru jeb augstas veiktspgjas skaitlosanas (High-Performance
Computing — HPC) kompetences centra izveide, kas notiek projekta EuroCC (2021-2022) un ta
turpindjuma EuroCC 2 (2023-2025) ietvaros!2. Si iniciativa tiek istenota ar mérki veicinat HPC
risinajumu izmantoSanu augstakaja izglitiba, zinatn€, valsts parvalde un industrija, tad€jadi nodrosinot art
vienu no butiskiem MI attistibas priekSnoteikumiem — piekluvi jaudigai skaitlosanas infrastruktiirai un
ekspertizei.

Starpdiscipilnara sadarbiba

MI attistiba nav tikai valsts parvaldes vai akadémisko institiiciju uzdevums — biitisku lomu §aja procesa
spelé arT privatais sektors, kas daudzviet pasaulé ir MI tehnologiju izstrades un ievieSanas dzingjspéks,
t.sk. Latvija. Tam apliecinajums ir sasniegtie panakumi valodas digitalizacija. Arvien biezak redzama
tendence veidot sinergiju starp valsts un privato sektoru, lai veicinatu inovaciju, paatrinatu MI risindjumu
nonakSanu Iidz praksé izmantojamiem produktiem un pakalpojumiem, ka arT nodroSinatu resursu
efektivaku izmantoSanu. Latvija §ada sadarbiba ir Tpasi nozimiga, nemot véra ierobezotos publiska sektora
resursus un nepiecieSamibu péc elastigas, tirgus vajadzibam pielagotas pieejas MI tehnologiju attistiba.
Privata sektora ieguldijumi — gan finans€juma, gan zinasanu un tehnologiju parneses forma — ir butisks
prieks$noteikums tam, lai MI risinajumi tiktu plasi ieviesti un integréti dazadas tautsaimniecibas jomas,
radot augstas pievienotas vertibas produktus un stiprinot Latvijas konkurétspg&ju.

Dati (Datu parvaldiba)

VARAM piekrit, Valsts kontroles =zinojuma noraditajam, ka datu strat€gija ir viens no
priek$nosacijumiem, lai nodroSinatu MI risinajumu attisttbu. VARAM planota datu stratégija ieskices, ka
“datu parvaldiba”, ka horizontala valsts funkcija tiks iedzivinata parvaldes ikdienas darba, tadgjadi
veicinot datu kvalitati, savietojamibu u.tml. Darbs pie stratégijas izstrades pabeigts 2025.gada.

Piekritam apgalvojumam, ka iestadeém triikst informacija par datiem, kas atrodas pasas iestades un citu
riciba — Sim nolikam VARAM “VIRSIS” sistéma ir izveidojis informacijas resursu katalogu, kura
atsaucoties uz MK noteikumiem Nr. 89 “Valsts informacijas resursu, sist€mu un sadarbspé&jas
informacijas sistémas noteikumi” noteikts pienakums aprakstit savus datus, kas tiek publiceti atveérto datu
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portala — izaicinajums $aja uzdevuma vairak saistits ar prasmju celSanu valsts parvaldé tiesi datu
aprakstiSanas zina, $1 ir gana jauna norma, tas ievieSanai biis nepiecieSams laiks. Datu aprakstiSanas
normas bitibu, paredz art Informacijas atklatibas likums.

46



MAKSLTGA INTELEKTA IEVIESANA UN IZMANTOSANA LATVIJA

2. pielikums. Valsts kontroles aptaujas rezultati.

1. Liidzu, noradiet Jusu parstavetas iestades nosaukumu:

Aizpildit aptauju par pieredzi MI ievieSana un izmantoSana tika aicinatas 119 iestades. No tam atbildes sniedza 83 iestades un kopuma
tika sanemtas 93 atbildes (no sesam iestadém tika sanemtas vairak neka viena atbilde). Lai iestades nevar€tu identific@t, atseviskas
sniegtas briva teksta atbildes ir izmainitas.

2. Ludzu, noradiet nodarbinato skaitu iestade:

Sanemto atbilzu skaits sadalijuma péc nodarbinato

skaita
30 26
25 20
20 15 16 16
15
10
0
0-50 51-100 101-200 201-500  vairak ka 500

nodarbinatie nodarbinatie nodarbinatie nodarbinatie nodarbinato
3. Liidzu, noradiet kontaktpersonas e-pasta adresi (tiks izmantota tikai tad, ja biis nepieciesams precizét kadu no sniegtajam
atbildém)
Atbilzu sniedzgji netiek atklati

4. Ludzu, noradiet kontaktpersonas talruna numuru (tiks izmantots tikai tad, ja biis nepiecieSams precizét kadu no sniegtajam
atbildem)

Atbilzu sniedzgji netiek atklati

5. Vai Jiisu iestadé ir noteikts darbinieks/struktiirvieniba, kuras uzdevumos ir sekot Iidzi inovacijam (t. sk. MI attistibai) un
vertét to ievieSanas nepiecieSamibu un iesp€jas iestades darba?

37 Ja
56 40% B
60% = Ne

6. Liidzu, noradiet amatu/struktiirvienibu, kas seko Iidzi inovacijam (t. sk. MI attistibai):

Apkopojums par sniegtajam atbildem — IT departaments (sistémanalitikis), digitalo risingjumu departaments, attistibas
dala/departaments, administrativa dala (IT eksperts), direktora vietnieks attistibas/inovaciju/digitalas transformacijas jautajumos,
metodologijas departaments, Stratégijas attistibas vaditajs, inovaciju dala/vadibas komiteja/darba grupa, tehnologiju un inovaciju
departaments, informacijas sistému attistibas dala, visi departamenti atbilsto§i darbibas jomai, informacijas sistému tehnologiju
departaments, strateégiskas komunikacijas un klientu parvaldibas departaments, iestades vaditaja vietnieks, finansu un darbibas
nodro$indjuma departaments, informatikas nodala (galvenais eksperts), stratégiskas planoSanas un administrativa nodala / nodalas
vaditajs un eksperts, administrativa un finansu departamenta direktors, informatikas nodala.
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7. Vai Jisu parstavétas nozares politikas planosanas dokumentos ir paredzéta MI risinajumu ievieSana iestades?

11; 12% Ta
Nav
32; 34% informacijas
ENg

8. Ludzu, noradiet nozares politikas planosanas dokumentus, kuros ieklauti mérki MI risinajumu ievieSanai un izmantoSanai:

Apkopojums par sniegtajam atbildem — Kultiirpolitikas pamatnostadnes 2022.—2027. gadam “Kultarvalsts”; Ekonomikas ministrijas
un tas padotibas iestazu informacijas un komunikacijas tehnologiju stratégiskais plans 2023.-2025. gadam; iestades strat€égija un
darbibas plana; Latvijas Nacionalais energétikas un klimata plans 2021.-2030. gadam; Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija 1idz
2030. gadam; Latvijas vides politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam; Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.—
2027. gadam; Digitalas veselibas stratégija lidz 2029. gadam; informativais zinojums “Par Maksliga intelekta akta prasibu ievieSanu™;
likumprojekts “Maksliga intelekta attistibas likums” (precizétais nosaukums “Maksliga intelekta centra likums™); Socialas aizsardzibas
un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam; OECD dokuments “Nodoklu administracija 3.0 (2020. gads); OECD
dokuments “Tax Administration 3.0 — Action Plan Update” (2022.gads); informativais zinojums “Par Valsts ienémumu dienesta
darbibas pilnveides pasakumiem”; Atveselo$anas un noturibas mehanisma plans; Sporta politikas pamatnostadnes 2022.—2027. gadam;
Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

9. Vai Jusu iestade ir pienémusi kidu dokumentu (pieméram, stratégija, darba plans), kas ietver MI jomu (jebkura veida
publisks vai iekS§€js dokuments, kas nosaka iestades mérkus/prioritates MI izmantoSanai iestade)?

Ja, bet MI izmanto$ana ir izvertéta cita
dolkumenta (pieméram. darbibas
stratégija. darba plana)
Ja. ir atsevisks dokuments, kura
noteikti iestades méerki/prioritates MI
izmanto3anai

= Ne

1. 1%

= N&, bet ir planota MI meérku/prioritasu
dokumenta pienemsana vai ieklausana
iestades darbibas stratégija

10. Ka Jiis raksturotu MI izmantoS$anu iestade?

Altivi izmantojam MI risinajumus

16; 17%  1:1% Ieprieks esam izmantojusi MI risinajumus, bet $obrid vairs neizmantojam

Ir plani MI izmanto$anai tuvakaja nakotné, bet tehniski risinajums vel nav
20; 22% ieviests/izstradats
= Nesaskatam iesp€jas un vajadzibu izmantot MI - padlaik nav planu
izmantot un art nakotné neplanojam izmantot MI risinajumus

® Paglaik nav skaidru planu MI risinajumu izmantofanai. bet sekojam 11dzi

5: 50 _ P ; P
5.5% MI tendencém un apzinam 1zmantosanas iespejas
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11. Ka Jasu iestadé izmanto MI risinajumus? (atbildes no 16 respondentiem, kas 10. jautajuma atbildéja “Aktivi izmantojam MI
risind@jumus”)

Izmantojam MI risindjumus pagaidu izméginajuma stadija (pil otprojekts)

4; 25%

= [zmantojam pilniba produkcija ieviestu un ikdienas procediras iestradatu MI risinajumu
(speciali risinajumi iestades vajadzibam vai pladi pieejamu risinajumu abonésana)

= MI risindgjumi gan izméginajumu stadija, gan produkcija

12. Aprakstiet iemeslus, kapéc partraucat izmantot MI risinajumus: (atbilde no 1 respondenta, kas 10. jautajuma atbildéja
“leprieks esam izmantojusi MI risinajumus, bet Sobrid vairs neizmantojam”’)

Kadu laiku bija pieslégts Chatgtp darbiniekiem. Péc daziem méneSiem licence beidzas 1idz ar to tik daudz MI netika izmantots. Bet
saredzam potencialu nakotné iegadaties atkal licenCi un saredzam ari citu MI risingjumu iegadi.

Uz jautdjumiem no 13. lidz 34. atbildes sniedza 13 respondenti, kuri 11. jautajuma sniedza atbildi
“Izmantojam pilniba produkcija ieviestu un ikdienas procediiras iestradatu MI risindjumu (speciali risindajumi
iestades vajadzibam vai plasi pieejamu risinajumu abonésana)), “MI risinajumi gan izméginajumu stadija,
gan produkcija’” un 10. jautajuma sniedza atbildi “leprieks esam izmantojusu Ml risindjumus, bet Sobrid vairs
neizmantojam”

13. Kada veida MI risindjumus izmanto/-ja Jiisu iestade? (tika pienemtas vairakas izveles no viena respondenta)

Citi

Dzilas masmmacisands risindjums (specifiski iestades vajadzibam
veidots modelis, kas rada jaunu saturu ijestades vajadzibam);

0
0
Plast plesfamirismajomi lemerens, G, e, Copot . N
tml);

Testades vajadzibam radits vai pielagots teksta apstrades risindjums

(pieméram, tulkoSana, teksta atpaziSana, mekl&Sana, kopsavilkuma _ 4

veidosana, teksta analize u. tml)
Testades vajadzibam radits vai pielagots risindjums attEla vai audio

atpazisanai vai radiSanai (piemé&ram, transportlidzeklu numuru _ 3

atpazisana attgla);

Algoritma bazéts risindjums (risindjums, kas bovéts uz datu apstradi, -
informacijas analizei prognozésanai vai [émumu pienemsanai);
Virtudlais asistents (piem&ram, iestizu tfimeklviem? pieejams asistents,
kas pielagots iestddes vajadzibam; darbinieku ieks&jai lietosanai _ 5
izstradats risindjums, kas apmacits konsult8sanai par iestides

ieks&jiem procesiem; asistents klientu zvanu apstradei

=
[
.
=S
e
5
=
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14. Kurus plasi pieejamos MI risinajumus Jiisu iestade izmanto: (tika pienemtas vairakas izvéles no viena respondenta)

Citi 3
DeepL 1
Gemini 1
Tilde
Copilot
ChatGPT 8

Nezimantojam plasi pieejamos risindjumus

=8

[

15. Isi aprakstiet MI izmantoSanas piemérus iestade:

Apkopojums par sniegtajam atbildem — dokumentu tulkoSana, tekstu analize, skaidrojumu sastadiSana, procesu apraksti, vizualais
noform&jums (bilzu generésana), informacijas par konkréto t€mu mekle$ana, secinagjumu no apjomiga teksta veidoSana, stratégijas
mérku/viziju/vertibu formul€Sana, asistents par procedliram, asistents dokumentu sagatavoSanai, kopsavilkumu sagatavosana,
programmatiras koda generéSana, statistikas veido$anai, virtualais asistents, darbinieki plasi izmanto ChatGPT, Gemini, Copilot,
DeepL darba vajadzibam, datu apkoposanai, informacijas standartizacijai, iepirkuma specifikacijas sagatavosana, sanaksmju protokolu
veidoSana, SQL vaicajumu kliidu mekl&sana, neironu tiklu masintulkosana, dabiskas valodas apstrade, lielo valodu modelu lietojumi.

16. Vai, ievieSot MI risinajumus, bija nepiecieSams un tika izmantots aréjs atbalsts, pieméram, no Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrijas vai arpakalpojuma sniedzeja:

L
[¥¥)
(=]
°
=2
-
f=+11

8. 62% " Ne

17. Lidzu, noradiet, kas sniedza atbalstu MI ievieSana (Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, kadas citas
iestades, organizacijas, biedribas, uznémums):

Respondenti ka atbalsta sniedz&jus noradija gan VARAM, gan citas iestades (KISC), gan uznémumus.

18. Liidzu, noradiet MI risinajuma ievieSanas finanséjuma avotu (valsts budZets, ES fondu Iidzekli, AtveseloSanas un noturibas
mehanisms u. tml.):

Valsts budzets, ES fondu lidzekli, iestades budZets, grantu projekti, izmanto bezmaksas versijas, ES ANM (Atveselo$anas un noturibas
mehanisms).

19. Cik izmaksaja (eiro) MI risinajuma ievieSana iestadeé (neskaitot licenc¢u izmaksas un uzturésanas pakalpojumus):
Nav veikta atseviska izmaksu uzskaite MI risindjuma ievieSanai .
(ieviests ki viena no aktivitatém lielaka projekta)
vairdk neka 250 000 1

0-10 000 5
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20. Vai par plasi pieejamu MI risinajumu izmanto$anu (pieméram, Copilot, ChatGPT, Gemini u. c.) iestade maksa abonéSanu?

—_

a, atbilstodi lietotaju skaitam

Ja, neatkarigi no lietotaju skaita

7; 54% = Neizmantojam plasi piegjamos
2:15% risinajumus
= Ne
1:8%

21. Cik lietotajiem ir iegadatas licences: (atbildes sniedza 8 respondenti, kuru parstaveta iestade maksa abonésanu)

Apkopojums par sniegtajam atbildém — iestades ir dazadas pieejas: licences tiek iegadatas gan atseviskiem darbiniekiem, gan visiem
darbiniekiem.

22. Cik izmaksa (eiro) MI risinajumu lietotaju licences vai aboné$ana (par plasi pieejamu risinajumu abon&S$anu): (atbildes
sniedza 8 respondenti, kuru parstaveta iestade maksa abonésanu)

0-1000
2:25%
1000-3000
2:25% o B
= vairak neka 5000

23. Cik izmaksa (eiro) MI risinajuma uzturé$ana, kas izstradats speciali iestades vajadzibam:

0-1000

1000-5000

= vairak neka 10 000

» Neizmantojam speciali iestades
vajadzibam izstradatu MI risinajumu

24. Ja véelaties, varat sniegt papildu komentarus par MI ievieSanas un uzturésanas izmaksam:
Apkopojums par sniegtajam atbildém

- Sobrid tiek izveértéts, kuriem tiedi darbiniekiem $ie riki ir vairak vajadzigi, lai saprastu cik licences ir vajadzigas, jo budzeta
lidzekli ai aktivitatei nav paredz&ti un Sie izdevumi tiek nosegti no ekonomijas.

- Sobrid doming ievie$anas izmaksas. Uzturé$anas izmaksas Sobrid galvenokart ietver Azure Al Studio izmaksas un darbaspeka
izmaksas.

- Nav komentaru.

- lzmantojam plasi pieejamo risindjumu bezmaksas versijas.

- Virtuala asistenta risindjums ir gatavs risinajums, kas piedavits valsts iestadém. So risingjumu pasi neizstradajam;

- izmantojam bezmaksas versijas.

- Sada $kérsgriezuma izmaksas neuzskaitam, veicam uzskaiti projektiem un IT sistémam kopuma, kur var biit ietverti arf MI
risinajumi.

- Nemot veéra, ka iestade sniedz dazadus koplieto$anas pakalpojumus gan valsts parvaldg, gan nozarg, tad uzturéSanas izmaksas
ir javerte katra no risinajumiem atseviski.
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25. Kadi ir/bija iemesli MI risinajumu ievieSanai iestade: (tika pienemtas vairakas izvéles no viena respondenta)

atbalsts atrdkai un/vai automatiz&tai 1émumu pienemsanai
(piemé@ram, 1Emumu pienemsanai par pakalpojuma
sanéméja atbilstibu prasibam u. tml.)

atbalsts p&tniecibai vai uzraudzibai (piemé&ram, celu
satiksmes uzraudzibai (monitoringam), datu apstradei,
situdciju prognozésanai)

7;24%

= iestides iek3&jo procesu pilnveidosanai (atbalsta funkcijas
6;21% un/vai informacijas aprite/analize iestadg)

= pakalpojuma snieg3anai vai komunikacijai ar klientu
(virtudlais asistents u. tml.)

26. Vai Ml risinajuma apmaciba vai darbiba ir/bija saistita ar personas datu apstradi?

3:23%

= Ng
10; 77%

27. Vai MI apmacibai (trenéSanai) vai darbinasanai tiek/tika izmantots aréjais makonpakalpojums?

4:31%
‘ Ja
= Ng
9: 69%

28. Kadu pozitivu ietekmi sagaidat/-Tjat no MI risinajumu ievieSanas/lietoSanas iestade? (tika pienemtas vairakas izveles no viena
respondenta)

cits TE—
pakalpojumu/procesa sniegsanas parveidosana (optimizicija) IEEEEEEEEEEE—————
pakalpojuma personaliz&Sana  =———————— 3
jaunu pakalpojumu veidu izstride m—————— 2
pakalpojumu snieg3anai nepiecieSama laika samazinaSana o — 10
pakalpojuma sniegsanas izmaksu samazindjums T
pakalpojumu kvalitites uzlabofana T §

29. Vai iestadeé péc MI risindjuma ievieSanas ir veikti novértéjumi, lai noteiktu, vai ir uzlabojusies efektivitate (pieméram, vai
ir sasniegti izvirzitie mérki MI ievieSanai atbalsta procesu vai pakalpojumu sniegS§ana)?

4; 31% 4; 31% Ja
=Neg
- = Ng, bet ir planots $adu novértgjumu veikt
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30. Vai péc MI risindjuma ievieSanas ir pieaugusi produktivitate (pieméram, sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas,
procesa izpildei nepiecieSama laika samazinasanas)?

Ja
S+ 3004
6: 46% 3 39% Ne
= NEg, bet ir planots to izvertet
2:15%

31. Kada ir produktivitates pieauguma biitiba (vairak laika citiem darbiem, mazakas procesa izmaksas)?
Apkopojums par sniegtajam atbildém —

- laika un cilvekresursa ietaupijums, laiks vairak veikt citus darbus;
- vairak laika citiem darbiem;

- batisks laika samazinajums;

- laika ekonomija, ir iesp&ja paveikt vairak darbu uzdevumus;

- atrdarbiba, kvalitate, izmaksu efektivitate.

32. Vai MI risindjumam ir veikts neobjektivitates/etikas risku novértéjums (nekorektu atbilZu sniegSana, diskriminacija
u. tml.)?

3+ 2304 3- 230
2, 2370 | 2, 2370 Ta
Ne
= Neg, bet ir planots
7; 54%

33. Vai Ml risinajumiem ir izvirzitas specifiskas iek$€jas drosibas prasibas, lai novérstu kiberdroSibas riskus?

Ja
6: 46% . 5404
. 7. 54% . NG

34. Vai ir notikusi incidenti saistiba ar MI izmanto$anu (kiberdrosibas incidenti, méginajumi ietekmét MI darbibu u. tml.)?

Visi 13 respondenti atbildgja “Ng&”

Uz jautajumiem no 35. lidz 41. atbildes sniedza visi 93 respondenti, kas aizpildija aptauju
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35. Ludzu, novértejiet Skerslus MI risinajumu ievieSanai iestade:

finansu resursi (1idzeklu trikums attistibai un ievieSanai); 8%

drosiba (riski, kas saistfti ar personas datu aizsardzibwkiberdrosibu u.
tml)

‘

?

vadliijas (ar izstradi vai ievieSanu saistitu vadlmiju trikums)

juridiskie jautdjumi (neizpratne par juridiskajiem jautajumiem /

nomativo regul&umu, izmantojot MI) 2%

S

vizija (MI izmantosanas vizijas neesamiba);

infrastruktira (nepietiekama infrastruktiira, lai ieviestu MI
risindjumus)

n
&

n
&

informé&fiba (nepietiekama informacija par iesp&am, kas saistitas ar
MI izmantosanu)

nodarbindto (darbinieku) prasmes (problémas ar atbilstosa personila
pienemsanu darba vai esoso apmacibu darba ar MI)

‘ ;E

precizitate (neprecizu vai neuzticamu rezultatu risks)

?

uzticamiba (sabiedribas uzticibas trikums MI)

iepirkuma procedira (gratibas MI risindjumu iegadé (iepirkums vai
Elektronisko iepirkumu sistEmas katalogs), tehnisko specifikaciju
izstrade);

n
&

dati (datu nepieejamiba, kvalitatfru datu trikums)

2

pieprasfjums (iestades vaditaju neieinteresétiba) 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

nepiekritu = mdriz3k nepieleitu = wdrizak piekyitu = mpiekritu ~ Wnevam novertat
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36. Liidzu, novertgjiet, cik bitisks ir katrs no priekSnoteikumiem, lai veicinatu MI ievieSanu un izmantoSanu iestade:

datu aizsardzibas / personas datu / kiberdrosibas risku parvaldiba 6% IiSa R e
nodarbindto prasmju atifstiba MI joma 4R ea G
MI atfistibas finanseSana 4% IS
izpratnes veicina$ana par MI izmantoanas tiesiskajiem aspektiem, .. 3% I
zindsanu apmaina par M izmanto$anu valsts parvalde 4% Ea g e
uzlabota piekluve datiem un to kvalitate 4952 e
MI risindjumu rezultatu precizitates un uzticamibas riska parvaldiba 45NN G o e
infrastruktiras pieejamiba MI izmantofanai 0% 17% [ e Es
MI risindjumu iepirkuma jautdjumi 1% 2% s T
lielaks atbalsts no iestades vadibas 12%  30% s
sabiediibas uzticibas stiprinasana MI 4% 0 M% s
0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

nebiitisks drizak nebutisks  mdrizak biitisks mbiatisks  mnevaru novertst
37. Vai iestade ir ieviesta riska vadiba, kura noveérteti MI riski?

11; 12% ja. bet riska vadiba ir dala no kopéjas iestades riska
vadibas IKT joma (kura ieklauti MI riski)

= ng, bet ir planots izvertet MI riskus un ieklaut riska
vadiba

=&, nav a1 planu tadu izstradat

38. Vai iestadé saskata riskus saistiba ar nodarbinato zemo zinasanu Iimeni MI joma (pieméram, nakotné nespés veikt savus
pienakumus nepietiekamas kompetences del)?

33; 35% Ja

60; 65% "Ne

39. Aptuveni cik procenti no iestadé nodarbinatajiem ir apmekléjusi macibas par MI izmantoSanu?

1%-10%

11%-25%
= 26%-50%
= 51%-100%

= macibas centralizéti nav organizétas, iespgjams
apmeklgjusi pasmacibas cela
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40. Vai iestade ir izstradatas un darbiniekiem pieejamas drosas MI izmantoSanas vadlinijas?

a. 4zo, 0: 6%
43, 4370 l Ja
Né
= N&, bet ir planots izstradat
64; 69%

41. Ja velaties, varat sniegt papildu viedokli par MI izmantoSanu Jisu iestadé (pieméram, kads papildu viedoklis par kadu no
aptaujas jautajumos sniegto atbildi)

Apkopojums par sniegtajam atbildém

- Darbinieki ir zino$i un varosi stradat ar MI. Vienlaicigi apzinas dro$ibas riskus. Ar M1 netiek apstradati icksgjie iestades dati.
MI tiek izmantots publiskaja komunikacija. No §is aptaujas atbilzu rezultatiem varétu kliidaini izsecinat iestades kiitrumu un
neieinteresétibu par MI. Realitate ir pretgja: ir augsta kompetence par MI — gan par iesp&jam, gan ari par augstajiem drosibas
riskiem MI izmantot valsts parvaldé. Tadgjadi ir bistami MI apgit tikai [idz tam ITmenim, kur rodas naivs entuziasms un
sajisma par iesp&jam, bet neiedzilinaties, lai apzinatos drosibas riskus ierobezotas pieejamibas informacijai un Sadas
informacijas koncentrétam datu apjomam.

- Irizstradats MI politikas projekts, kuru planots publicét decembra laika.

- Iestadei pielagoto MI risinajumu ievieSanai trukst skaidra reguléjuma par atbildibas nodali$anu, nav iesp&jams izméginat
kadu riku, izt€r&jot naudu no valsts budZeta pilotprojektam un pec tam neko neieviest, par to var iestaties disciplinara atbildiba
par lidzeklu izskérdesanu, iepirkuma procediru slieks$ni ir parak zemi un procediiras ir parlicku sarezgitas un ilgas, trikst
finans€juma un zinasanu, lai izp&titu ko un ka var uzlabot ar M1 palidzibu.

- Valsti ir jabit vienotai politikai/vadlinijam ka to ieviest/istenot.

- Novertetu, ja tiktu piedavatas macibas iestades augstakajai vadibai un darbiniekiem par MI izmantoSanu un ja valsts
parvaldes iestazu vidi notiktu pieredzes apmaina ar labas prakses piemériem par MI izmantosanu.

- MI izmantoSana ir bitisks nakotnes riks valsts parvaldg.

- Lai arT centralizEtas macibas nav organizétas, darbiniekiem ir atbalsts no iestades $adu kursu apmeklésanai.

- Valsts parvaldei kopuma jabit lidzigam vadlinijam MI joma - kam jabit, ka jaorganizg, kur mekl&t atbalstu.

- Lietderigi ir izstradat vienotas MI izmanto$anas vadliijas valsts parvaldei kopuma. Proti, vadlmiju izstrades procesa gaita
piedalas gan resora parstavji, gan padotibas iestazu parstavji ka sadarbibas partneri, lai p&c iesp&jas veidotos vienota izpratne
par galvenajiem jautajumiem.

- Joprojam notick MI izmantoSanas apzinasana, datu drosiba, IS drosiba.

- Darbinieki iesaistiti VARAM informativa zinojuma “Par Maksliga intelekta akta prasibu ieviesanu” sagatavosana. No MK
puses nav atbalsta finans€juma un papildu amata vietu pieskirSanas jautajumos.

- lestades darbinieki izmanto bezmaksas pieejamos MI online rikus sadziviska limeni, atseviski darbinieki verSas péc
palidzibas pie MI, datubazu pieprasijumu sastadisana. IT nodala aktivi izmanto MI online rikus IT problému c€lonu
noskaidrosanas noltikos. Nav skaidribas, ka MI r1kus varétu integrét ar biznesa procesus nodrosino$am esosajam informaciju
sisttmam.

- Izmantojam Cert.lv veidotas MI izmantosanas vadlinijas. Informacijai par MI izmantoSanu valsts parvaldg, par iespgjam biitu
janak no augstakiem politikas Iimeniem, lai tas visa valsts parvaldg ir saskanots. Ceriba ir, ka izveidojot MI centru, to daris
ta koleégi, jo katrai iestadei sekot lidzi jaunumiem un tendencém ir laikietilpigi un neefektivi.

- Kopuma redzam, ka MI var sniegt atbalstu nozarg, Sobrid gan vel nav konkr&tu planu vai viziju.

- Ir bijusi dazi pilotprojekti, bet Sobrid vél nav konkréta plana izmantoSanai.

- Batiskakie skérsli - GDPR un datu izmanto$anas regul&jums.

- Lidz $im izmantojam bezmaksas MI versijas, bet planojam pakapeniski, atbilstosi budzeta iespgjam izmantot MI maksas
versiju.

- Pietriikst stingra regul&juma un skaidru nosacijumu, ka ar MI iestadg ir janodarbojas atseviskai specialistu komandai, jo MI
attistiba nevar bt papildus pienakumi esoSiem darbiniekiem. MI virzibu iestade jauznemas mazai specialistu komandai, kura
sadarbojas ar eso$ajiem specialistiem.

- Anketas atbilzu pamata ir MI plasakas definicijas, kas MI defing ka nozari, kas veic inteligentas uzvedibas automatizaciju.

- Jatiek atrisinats datu drosibas jautajums, tad MI izmantosanai valsts parvaldé varétu bat liels potencials.

- lestadg ir gan stratégija, gan IKT stratégija, kuras ir mérki un virzieni, kas saistiti ar inovacijam, kas veicinatu pakalpojumu
attistibu un kvalitati. Tacu $ajos dokumentus nav specifiski izcelts tiesi MI. Kopuma iestades testé un mégina dazadus
risindjumus un rikus, lai uzlabotu savus procesus, t.sk. MI rikus.

- Aptaujas jautajumu atbilzu varianti vargja bit elastigaki. Musu statuss MI ievieSana biitu defingjams, ka izp&tes posms, kura
esam abongjusi paplasinato Chat GPT versiju, ta ir pieecjama katram departamentam ar mérki macities un testét, paraléli ari
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organiz&jam darbinieku apmacibu, galvenokart izmantojot Valsts administracijas skolas pakalpojumus. Mérkis ir ieviest
automatizaciju un MI iesp&jas regularajos procesos. 2025.gada darba plana un macibu plana MI joma ir paredzéta virkne
uzdevumu, tapat uzdevumi MI joma ir ieklauti 2025-2029.gada stratégijas projekta.

- lestade jau vairak ka 5 gadus izmanto un ievie§ dazadus MI risinajumus valsts parvaldg, atbalstam NMIC izveidi, VARAM
izveidoto mehanismu horizontalo jomu arhitektiiras izveidg, tai skaita M| lietojumiem valsts parvaldes produktivitates
veicinasana. Uzskatam, ka jabut iesp&jami centralizétai pieejai MI risinajumu ieviesana un atkalizmantoSana.

Uz jautajumiem no 42. lidz _63. atbildes sniedza 4 respondenti, kuri 11. jautGjuma sniedza atbildi
“Izmantojam MI risindjumus pagaidu izméginajuma stadija (pilotprojekts)”

42. Kada veida izméginajuma MI risinajumus izmanto Jasu iestade? (tika pienemtas vairakas izveles no viena respondenta)

Plasi piegjami risindjumi (piem&ram, ChatGPT, Gemini, Copilot u.
tml);

Algoritma bazéts risindjums (risindjums, kas bovéts uz datu apstradi,
informacijas analizei prognozésanai vai [émumu pienemsanai);

Virtudlais asistents (piem&ram, iestizu tfimeklviem? pieejams asistents,
kas pielagots iestddes vajadzibam; darbinieku ieks&jai lietosanai
izstradats risindjums, kas apmacits konsult8sanai par iestides
ieks&jiem procesiem; asistents klientu zvanu apstradei

43. Kurus plasi pieejamos MI risinajumus Jiisu iestadeé izmanto (izméginajuma stadija): (tika pienemtas vairakas izvéles no viena
respondenta)

Gemini 1
Tilde 1
Copilot 1
ChatGPT 3
0 0.5 1 1.5 2 25 3 35

44. Tsi aprakstiet izméginajuma MI izmanto$anas piemérus iestade:
Apkopojums par sniegtajam atbildém

- MI tiek izmantots komunikacijas nodalas darba efektivizé$anai.

- Ir vairaki masinmacibu risinajumi, kas tiek izmantoti zinojumu apstradei - entitiju atpazisana teksta laukos; datu kvalitates
pilnveides risinajumi. Plasi pieejamo genercjosa Ml risinajumus izmanto ka atbalstu lielapjoma teksta apkopoSanas, teksta
precizé$ana sve$valodas, ideju generéiana; informacijas analize. Sos risinajumus darbinieki lieto ikdiend, bet censas
identific@t scenarijus jauniem pielietojumiem;

- Sanaksmju kopsavilkumu veidoSana, prezentaciju veidoSana, Excel tabulu apstrade;

- Tiek izmé&ginata ChatGPT noderiba administracijas darbinieku darba efektivitates paaugstinasanai (tekstu veidoSana, analize,
datu apstrade).

45. Vai, ievieSot izméginajuma MI risinajumus, bija nepiecieSams un tika izmantots ar€js atbalsts, pieméram, no Viedas
administracijas un regionalas attistibas ministrijas vai arpakalpojuma sniedzgja:
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46. Noradiet, kas sniedza atbalstu izméginajuma MI ievieSana (Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija,
kadas citas iestades, organizacijas, biedribas, uznémums):

Apkopojums par sniegtajam atbildém — atbalstu sniedza arpakalpojums.

47. Noradiet izméginajuma MI risinajuma ievieSanas finanséjuma avotu (valsts budZets, ES fondu Iidzekli, Atveselo$anas un
noturibas mehanisms u. tml.):

Apkopojums par sniegtajam atbildém — Eiropas Savienibas programmu administrativais budzets, Atveselosanas fonda lidzekli, valsts
budzets.

48. Cik izmaksaja (eiro) izméginajuma MI risindjuma ievieSana iestadé (neskaitot licencu izmaksas un uzturéSanas
pakalpojumus):

%
‘ 0-10 000

= 100 000-250 000

3:75%

49. Vai par plasi pieejamu MI risinajumu izmanto$anu (piemé&ram, Copilot, ChatGPT, Gemini u. c.) iestade maksa aboné$anu?
Apkopojums par sniegtajam atbildém — visas iestades noradija, ka maksajums tiek veikts atbilstosi lietotaju skaitam.
50. Cik lietotajiem ir iegadatas licences:

Apkopojums par sniegtajam atbildém — iestades ir dazadas pieejas: licences tiek iegadatas gan atseviSkiem darbiniekiem, gan visiem
darbiniekiem.

51. Cik izmaksa (eiro) MI risinajumu lietotaju licences vai abonéSana(par plasi pieejamu risinajumu aboné$anu):

23 0-1000
50%
= 1000-3000

52. Cik izmaksa (eiro) izméginajuma MI risinajuma uzturésana, kas izstradats speciali iestades vajadzibam:

Neizmantojam speciili iestddes vajadzibam izstradatu MI risindjumu 3

5000-10 000 1

(=]
[=]
(")
—
-
(")
(5]
[]
(")
(VS
[¥S)
(")

53. Ja véelaties, varat sniegt papildu komentarus par MI ievieSanas un uzturésanas izmaksam:

Apkopojums par sniegtajam atbildém — Esam izm&ginajusi darbiniekiem domata virtuala asistenta risinajuma ievieSanu (pagaidam vél
nav ieviests).
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54. Ja iestadé ir vismaz viens gadijums, kad MI tiek izmantots pagaidu izméginajuma stadija (pilotprojekts), kadi ir ta
izmantoS$anas iemesli:

—

Cits

iestides iek$&o procesu pilnveidosanai (atbalsta funkeijas un/vai
informacijas aprite/analize iestadg)

(3]

atbalsts atrakai un/vai automatiz&tai 1émumu piegemsanai (pieméram,
|&mumu pienemsanai par pakalpojuma sanéméja atbilstibu prasibam
u. tml.)

—

]

0,5 1 15 2 2,5

55. Vai izméginajuma MI risinajuma apmaciba vai darbiba ir saistita ar personas datu apstradi?

1. 25%

=Neg
3. 75%

56. Vai izméginajuma MI apmacibai (trené$anai) vai darbinasanai tiek izmantots aréjais makonpakalpojums?

2: 50% 2: 50% B
s Ng

57. Kadu pozitivu ietekmi sagaidat no MI risinajumu ievieSanas/lietoSanas iestade? (tika pienemtas vairakas izvéles no viena
respondenta)

pakalpojumu/procesa sniegsanas parveidosana (optimizacija)

(3]

(3]

pakalpojumu snieg3anai nepiecieSsama laika samazinasana

—

pakalpojuma sniegSanas izmaksu samazingjums

(3]

pakalpojumu kvalitites uzlabosana

]

0,5 1 15

]
N
w

58. Vai iestadé péc izméginajuma MI risindjuma ievieSanas ir veikti noveértéjumi, lai noteiktu, vai ir uzlabojusies efektivitate
(pieméram, vai ir sasniegti izvirzitie mérki MI ievieSanai atbalsta procesu vai pakalpojumu sniegSana)?

Ja

1.25% 1.25%
4
' = N&, bet ir planots sadu

novertgjumu veilkt
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59. Vai péc izméginajuma MI risinajuma ievieSanas ir pieaugusi produktivitate (pieméram, sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas, procesa izpildei nepiecieSama laika samazinaSanas)?

Ja

= Ne, bet ir planots
to izvertet
60. Kada ir produktivitates pieauguma biitiba (vairak laika citiem darbiem, mazakas procesa izmaksas)?

Apkopojums par sniegtajam atbildém — Laika un radoso resursu ietaupijums. Vairak laika citiem darbiem, samazinas laiks, kas tiek
teréts uz tehnisku darbu ka sanaksmju protokol&sanas u. c. veikSanu.

61. Vai izméginajuma MI risinajumam ir veikts neobjektivitates/etikas risku novértéjums (nekorektu atbilZu sniegSana,
diskriminacija u. tml.)?
1;25% 1;25% Ja
Ne
= N&, bet ir planots

2; 50%

62. Vai MI risinajumiem ir izvirzitas specifiskas iek§€jas drosibas prasibas, lai novérstu kiberdrosibas riskus?

2; 50% 2; 50%

63. Vai ir notikusi incidenti saistiba ar MI izmanto$anu (kiberdrosibas incidenti, méginajumi ietekmét MI darbibu)?

Visi 4 respondenti atbildgja “N&”

Uz jautajumiem no 64. lidz 76. atbildes sniedza 20 respondenti, kuri /0. jautajuma sniedza atbildi “Ir plani
MI izmantoSanai tuvakaja nakotné, bet tehniski risinajums vél nav ieviests/izstradats”

64. Kada veida MI risinajumu plano izmanto Jisu iestade? (zika pienemtas vairakas izvéles no viena respondenta)

(3]

citi

Dzilas mashmacTsanas risindjums 4
Plasi pieejami risinajumi 14
Iestades vajadzibam radits vai pieldgots teksta apstrades risindgjums 5

Algoritma bazéts risindjums 10

(5]

Virtudlais asistents 1

65. Isi aprakstiet planoto MI izmanto$anu iestade:

Apkopojums par sniegtajam atbildém — macibu procesam (platforma, macibu pilnveide), plasi pieejamie risinajumi (ChatGPT,
Copilot), prezentaciju gatavoSanai, datu analize (prognozgjo$a analitika, atbalsts 1@émuma pienemsana), risku noteikSana, teksta
apstrade/gener&Sana (dokumentu analize un parbaude, zinojumu un novertgjuma dokumentu sagatavoSana, saisto$o prasibu izsekoSana
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un ievieSana, informacijas mekl€Sana teksta), darbinicku atlasg, pakalpojuma automatizacija, virtualais asistents, atbalsts sisteémas
lietotajiem, socialajiem medijiem, MI izmantojam darbinieku aptaujas (EFQM, emocionala klimata indeksa pétijumi) sniegto atbilzu
un komentaru apkoposana.

66. Ar kadu merki planots izmantot MI risinajumus iestade? (tika pienemtas vairdkas izvéles no viena respondenta)

Cits 4

pakalpojuma sniegsanai vai komunikacijai ar klientu (virtualais
asistents u. tml.)

iestides iek$&o procesu pilnveidosanai (atbalsta funkeijas un/vai

informacijas aprite/analize iestadg) H

atbalsts p&tniecibai vai uzraudzibai (piemé&ram, celu satiksmes
vzraudzibai (monitoringam), datu apstradei, situdciju prognoz&sanai)
atbalsts atrakai un/vai automatiz&tai 1émumu piegemsanai (pieméram,
|&mumu pienemsanai par pakalpojuma sanéméja atbilstibu prasibam u. 12
tml)

0 2 4 6 8 10 12 14

67. Vai, ievieSot MI risinajumu, biis nepiecieSams ar€js atbalsts (pieméram, Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministrijas, citas iestades, organizacijas, biedribas, uznémuma)? Liidzu, noradiet:

Apkopojums par sniegtajam atbildém — privatais sektors (kads uznémums, konsultaciju uznémums, Microsoft sadarbibas partneri,
publiskais sektors (pieméram, VARAM, leM IC), augstskolas. MI risindjumu ievie$ana nepiccie$ama sadarbiba gan ar MI risinajumu
izstradatajiem, gan valsts iestadém, kuras sniedz atbalstu risingjumu ievieSanai, gan tirgus uzraugiem, lai nodro§inatu prasibam
atbilstosu MI sistemu ieviesanu un parvaldibu. NepiecieSamas dro$ibas prasibas no atbildigaja iestadém par MI izmantosanu valsts
parvaldg.

68. Liidzu, noradiet planota MI risindjuma ievieSanas iespéjamo finanséjuma avotu (valsts budZets, ES fondu lidzekli,
AtveseloSanas un noturibas mehanisms u. tml.):

Apkopojums par sniegtajam atbildém — pasu budzets (budzeta nefinanséta iestade), ES atbalsta programmas, valsts budzets, ESF pluss,
ES fondi, ANM.

69. Kadas ir planotas izmaksas (eiro) MI risinajuma ievieSanai (neskaitot licencu izmaksas un uzturé$anas pakalpojumus)?

1- 5% 10 000-25 000
3:15% -

3:15% 100 000-250 000

= JevieSanas izmaksas vél nav apzinatas

= Nav veikta atseviska izmaksu uzskaite MI risinajuma ievieSanai. planots
ieviest ka vienu no aktivitatém lielaka projekta

70. Kadas ir planotas izmaksas (eiro) MI uzturéSanai:

Uzturgsanas izmaksas vEl nav apzinatas 16
vairdk neka 10 000 1
5000-10 000 1
1000-5000 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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71. Ja véelaties, varat sniegt papildu komentarus par MI ievieSanas un uzturé$anas izmaksam:

Apkopojums par sniegtajam atbildeém — Izmaksu planosana ir izaicinosa, jo atkariba no projekta, tas vari€. Tren&t Catbotu neprasa lielu
ieguldijumu, arT OpenAl un Copilot risindjuma izmanto$ana nav saistita ar augstam izmaksam. Ta ka MI loti strauji attistas, ir svarigi
paredzét nepartrauktibu uzturéSanas izmaksam, jo bez MI uzturéSanas izmaksu ieplanosanas nepartrauktibas, nebiis iesp&jams
nodrosinat ieviesto MI. Attiecigi politikas planosanas dokumentos, ka arT normativo aktu skanosanas procesa ir japaredz MI uzturé$anas
izmaksu nepartrauktiba. P&c iesp&jas paaugstinot iek§gjo kompetenci, tiesas izmaksas minimizét.

72. Vai planota MI risinajuma apmaciba vai darbiba biis saistita ar personas datu apstradi?

10: 10: Ja
50% 50% . NG

73. Vai planota MI apmacibai (trenéSanai) vai darbinasanai tiks izmantots aréjais makonpakalpojums?

4; 20%
’ Ja

N&
3: 15%
13: 65% ’ o . i
LAY el nav 1zvertets un plel__lelllTS 13111111115

74. Kadu pozitivu ietekmi sagaidat no MI risinajumu ievieSanas/lietoSanas iestade? (tika pienemtas vairakas izvéles no viena
respondenta)

pakalpojumu/procesa sniegsanas parveidosana (optimizacija) 12
pakalpojuma personaliz&sana 3
jaunu pakalpojumu veidu izstrade

(3]

akalpoj iegsanai iecieSama laika samazindsana 7

akalpojumu sniegSanai nepiecieSama laika samazinasana 1
pakalpojuma sniegSanas izmaksu samazingjums
pakalpojumu kvalitites uzlabosana 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

75. Vai iestadé péc MI risinajuma ievieSanas ir planots veikt noveértéjumu, lai noteiktu, vai ir uzlabojusies efektivitate
(pieméram, vai ir sasniegti izvirzitie mérki MI ievieSanai atbalsta procesu vai pakalpojumu snieg§ana) un/vai sniegto
pakalpojumu kvalitate?

2; 10%

‘ Ja

18: T e
0%

76. Vai Ml risinajumam ir planots veikt neobjektivitates/eétikas risku novértéjumu (nekorektu atbilZu snieg§ana, diskriminacija
u. tml.)?
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Uz jautajumiem no 77. lidz 78. atbildes sniedza 51 respondents, kuri 10. jautaGjuma sniedza atbildi “Paslaik
nav skaidru planu Ml risinajumu izmantoSanai, bet sekojam lidzi MI tendencém un apzinam izmantoSanas
iespejas”

77. Isi aprakstiet jomu/procesu, kura apsverat iesp&jas izmantot MI risinajumus:
Apkopojums par sniegtajam atbildém —

- prezentaciju sagatavosana;

- nav konkrétu procesu, kuros tos varétu ieviest;

- datu analize

- pagaidam nekonkretizgjam;

- Uz datiem balstitu lémumu pienemsana;

- lidz 8im izmé&ginatie MI risinajumi nav sniegusi vélamo rezultatu;

- dokumentu genercsana, tulkosana;

- datu analizei. e-pakalpojumu lietojamibai; dazadu projektu izstradei; jebkura birokratiska sloga mazinasanai; iepirkuma
dokumentacijas atbilstibas izvertéSanai; amatu konkursu pretendentu iesiitito datu atbilstibas izvertésanai konkursa prasibam;
proaktivie piedavajumi klientiem, pieméram, robotzvani;

- parskatu, prezentaciju, informativo materialu gatavosana, datu analize;

- publiskas informacijas apstrade ar ChatGPT, tulkosana, teksta transkribésana;

- planosana, uzraudziba, ar¢ja komunikacija, personalvadiba, projektu vadiba, vésturiska izp&te, kultiiras mantojuma objektu
3D skangsanas datu analize, teritorijas planoSana;

- masintulkosanas procesa uzlabo$anai;

- pamatinformacijas sagatavoSana un snieg$ana uz argjiem pieprasijumiem, statistiskas informacijas apkopoS$ana un analize,

- dokumentu sagatavosana (generét tekstus), informacijas/faktu analize;

- datu apstrade un informacijas iegiiSana, sanaksmju protokolu izveidosana, titréSana, tulkoSana, attélu apstrade, informacijas
grafiska att€lojuma izveidoSana, alternativa teksta izveide timeklvietnei;

- nemot vera, ka §is jautajums pagaidam nav juridiski reguléts, Sobrid griiti noteikt konkrétu jomu/procesu;

- informacijas apkoposana, datu analize;

- pakalpojumu sniegSana klientiem, datu un informacijas atlase un apstrade;

- prezentaciju, runu sagatavo$ana;

- kopsavilkumu veido$ana, teksta tulkoSana, teksta generéSana, datu apkoposana;

- apmeklétaju apkalposana, informacijas sagatavosana, aptauju veidoSana,

- analitika;

- datu analize;

- apsver iespgjas izmantot MI risinajumus datu apstradg;

- apzinam iesp&jas izmantot MI dazados atbalsta rikos ieviesot darba. Sobrid ir ieviests anonimizacijas risindgjums dokumentu
apstradei ar MI elementiem.

- dokumentu parvaldiba, klientu apkalposSana, iek§€jo procesu optimizacija

- ieksgju procesu efektivizacija;

- izmantojam datu analizg, anotaciju sagatavosana;

- sakotngji sarakstg, normativo aktu sagatavo$anas procesa;

- Sobrid nav identificeta konkr&ta joma vai process, bet macamies, iegiistam informaciju,

- informacijas meklé$ana, apkopojumu veidos$ana iek$&jos normativajos aktos, regulas, likumi.lv;

- Optimiz&t prezentaciju un infografisko materialu sagatavosanu;

- sabiedrisko attiecibu vizualo materialu veidoSana, atbilzu sagatavosana uz iedzivotaju jautajumiem;

- informaciju sistému izstrades process, pilnveidojot programmatiiras koda izstradi un kvalitates parbaudes;

- pakalpojumu analize, krapniecibas risku noveérsanai;

- atbalsts konsultaciju sniegSana klientiem, analizgjot klienta min&tus atslégvardus un piedavajot atbilzu variantus;

- drosiba, kiberdrosiba, iek$gjie procesi;

- datu masiva (fotografiju un video arhivs) sakarto$ana (attélu aprakstiSana, metadatu pievienosana);

- oficialaja e-pasta sanemto dokumentu $kiroSana, standartizgtu atbilzu sagatavosana,

- krajuma darba, pétnieciba, komunikacijas darba butu iesp&jams atseviskos darba posmos izmantot MI;

- dokumentu analize, atbalsts informacijas apkopo$ana, darbinieka asistents véstulu/dokumentu gatavosana;

- atbilzu robots, ChatGPT (Sobrid izmantojam) vai alternativi risinajumu ievie$ana regularajos procesos— iepirkumu
dokumentacija, komunikacija (relizes, soc.tikli);

- zinojumu sagatavosSanas procesos;

- tulkoSana, tekstu redigéSana, audio un vizualo materialu apstrade;
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- rutinas darbu veikSana; tehnisko specifikaciju veidoSana; risku analizes procesu automatizacija; Standartrizétu politiku un
procediiru veidoSana;

- paslaik vél jomas tiek definétas;
- planosana un logistika, ka ari ick$€jo procesu uzlabo$ana, kur darbiniekiem butu &rti atrast atbildes uz vienkarSiem

jautajumiem, nenoslogojot citus kolggus un sevi.

78. Kadu pozitivu ietekmi sagaidat no MI risinajumu ievieSanas/lietoSanas iestade? (tika pienemtas vairakas izvéles no viena
respondenta)

cits

pakalpojumu/procesa sniegsanas parveidosana (optimizacija) 25

pakalpojuma personaliz&sana 8
jaunu pakalpojumu veidu izstrade 9
pakalpojumu snieg3anai nepiecieSsama laika samazinasana 34
pakalpojuma sniegSanas izmaksu samazingjums 8
pakalpojumu kvalitites uzlabosana
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Atsauces

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada 12. jilija Regula (ES) 2024/1689 (2024. gada 13. juinijs), ar ko nosaka
saskanotas normas maksliga intelekta joma un groza Regulas (EK) Nr. 300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013,
(ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 un (ES) 2019/2144 un Direktivas 2014/90/ES, (ES) 2016/797 un (ES) 2020/1828
(Maksliga intelekta akts) (Dokuments attiecas uz EEZ) https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/?locale=LV
22020. gada 4. februara informativais zinojums “Par maksliga intelekta risindjumu attistibu” (pienemts zina$anai Ministru
kabineta 04.02.2020. s&dg (prot. Nr. 5, 33. 8)). https://tap.mk.gov.lv/Iv/mk/tap/?pid=40475479

8 2020. gada 4. februara Ministru kabineta sédes protokols Nr. 5, 33. paragrafs
https://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2020-02-04

4 Maksliga intelekta centra likums.

° 2025. gada 25. februara informativais zinojums ‘“Par Maksliga intelekta akta prasibu ievieSanu” (pienemts zina3anai
Ministru kabineta 25.02.2025. sédé (prot. Nr. 8, 49. 8)). https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/2d28c354-9baa-4aa2-
ab31-fh4757687050

6 Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. “Latvija uz inovaciju vilna: Sacima apstiprina Maksliga
intelekta centra likumu” 06.03.2025. https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/latvija-uz-inovaciju-vilna-saeima-apstiprina-
maksliga-intelekta-centra-likumu, skatits 13.03.2025.

7 Ar valsts parvaldi 31 situacijas izpétes zinojuma konteksta tiek saprasta valsts parvalde, bez pa§valdibam. Veicot iestazu
aptauju taja netika ieklautas pasvaldibas un to padotibas iestades.

8 Ministru kabineta 2024. gada 3. septembra noteikumi Nr. 586 “Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas
nolikums™ 5.7.1.apakspunkts.

® Maksliga intelekta centra likuma parejas noteikumu 1.punkts.

10 Maksliga intelekta centra likuma 2.pants

11°2020. gada 4. februara Ministru kabineta sédes protokols Nr. 5, 33. paragrafs, 5. punkts.
https://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2020-02-04

122024. gada 30. janvara informativais zinojums “Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai Iidz 2030. gadam”
(pienemts zinasanai Ministru kabineta 30.01.2024. séde (prot. Nr. 6, 25. 8)).
https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/82b52f77-febe-4480-ac95-c11eff9c283a

13 2024.gada 16.jilija Digitalas modernizacijas tematiskas komitejas s&des protokols Nr.3 4.1.apak$punkts
https://www.mk.gov.lv/lv/media/19581/download?attachment, skatits 27.03.2025.

14 2025. gada 25. februara informativais zinojums “Par Maksliga intelekta akta prasibu ievieSanu”, 5. pielikums “MI akta
Istenosanai nepiecieSama kapacitate un resursi” (pienemts zinasanai Ministru kabineta 25.02.2025. s€dé (prot. Nr. 8,
49. 8)). https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/2d28c354-9baa-4aa2-ab31-fh4757687050

15 Grundspenkis J. “Maksligais intelekts” 13.09.2024. Nacionala enciklopédija. https://enciklopedija.lv/skirklis/24447-
mM%C4%81ksl%C4%ABgais-intelekts, skatits 26.02.2025.

6 FEiropas Parlaments. “Kas ir maksligais intelekts un kur to izmanto?”.  20.06.2023.
https://www.europarl.europa.eu/news/Iv/headlines/society/20200827STO85804/kas-ir-maksligais-intelekts-un-kur-to-
izmanto, skatits 25.02.2025.

17" Eiropas Komisijas pazinojums. “Maksligais intelekts FEiropai”. 25.04.2018. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN, skatits 25.02.2025.

18 Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada 12. jiilija Regula (ES) 2024/1689 (2024. gada 13. jiinijs), ar ko nosaka
saskanotas normas maksliga intelekta joma un groza Regulas (EK) Nr. 300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013,
(ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 un (ES) 2019/2144 un Direktivas 2014/90/ES, (ES) 2016/797 un (ES) 2020/1828
(Maksliga intelekta akts) (Dokuments attiecas uz EEZ). https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/?locale=LV

19 International Business Machines Corporation. “What is Al analytics?”. 05.08.2024.
https://www.ibm.com/think/topics/ai-analytics, skatits 25.02.2025.

2 International ~ Business = Machines  Corporation.  “What is  generative  AI?”.  22.03.2024.
https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai, skatits 25.02.2025.

a International Business Machines Corporation. “What is agentic Al?”. 24.02.2025.

https://www.ibm.com/think/topics/agentic-ai, skatits 25.02.2025.

22 Eiropas Revizijas palatas 29.05.2024. zinojums “Ipasais zinojums 08/2024: ES iecere maksliga intelekta joma —
stingraka  parvaldiba  un  lielaki, = mérktiecigaki  ieguldijumi  ir  butiski  turpmakai  virzibai”
https://www.eca.europa.eu/lv/publications/SR-2024-
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08?mtm_campaign=YouMayAlsoBelnterestediIn&mtm_kwd=RelatedPublication&mtm_source=FRONTEX_ 2019&mt
m_content=%C4%AApa%C5%A1ais%20zi%C5%860jums%2008%2F2024%3A%20ES%20iecere%20m%C4%81ksl
%C4%ABg%C4%81%20intelekta%20jom%C4%81, skatits 11.03.2025.

23 Eiropas Revizijas palatas 29.05.2024. zinojums “Ipasais zinojums 08/2024: ES iecere maksliga intelekta joma —
stingraka  parvaldiba  un  lielaki, = m@&rktiecigaki  ieguldjumi  ir  batiski  turpmakai  virzibai”
https://www.eca.europa.eu/lv/publications/SR-2024-
08?mtm_campaign=YouMayAlsoBelnterestedin&mtm_kwd=RelatedPublication&mtm_source=FRONTEX_ 2019&mt
m_content=%C4%AApa%C5%A1ais%20zi%C5%860jums%2008%2F2024%3A%20ES%20iecere%20m%C4%81ksl
%C4%ABg%C4%81%20intelekta%20jom%C4%81, skatits 11.03.2025.

24 2020.gada 4. februara  Ministru  kabineta  se@des  protokols  Nr.5,  33.paragrafa, 2. punkts.
https://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2020-02-04

5 Valsts kontroles 15.10.2024. intervijas protokols ar VARAM un VARAM 06.03.2025. elektroniski sniegtd informacija
Valsts kontrolei.

% 2020. gada 4. februara informativais zinojums ‘“Par maksliga intelekta risindjumu attistibu” (pienemts zinasanai
Ministru kabineta 04.02.2020. sédé (prot. Nr. 5, 33. 8)). https://tap.mk.gov.Iv/lv/imk/tap/?pid=40475479

27:2025. gada 25. februara informativais zinojums “Par Maksliga intelekta akta prasibu ievieSanu” (pienemts zinaSanai
Ministru kabineta 25.02.2025. sédé (prot. Nr. 8, 49. 8)). https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/2d28c354-9baa-4aa2-
ab31-fh4757687050

28 Attistibas planosanas sistémas likums.

29 2021. gada 7. jiilija vidgja termina politikas planoSanas dokuments “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném
2021.-2027. gadam”. https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
302023. gada 13. decembra plans “Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ievieanas planu 2023.—
2027. gadam”. https://likumi.lv/ta/id/348328-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnu-2021-2027-gadam-
ieviesanas-planu-2023-2027-gadam

812024. gada 30. janvara informativais zinojums “Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai lidz 2030. gadam”
(pienemts zinasanai Ministru kabineta 30.01.2024. sede (prot. Nr. 6, 25. 8)).
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/82b52f77-febe-4480-ac95-c11eff9c283a

32 .2021. gada 16. februara vidgja termina politikas planosanas dokuments “Par Nacionalds industrialas politikas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam”. https://likumi.lv/ta/id/321037-par-nacionalas-industrialas-politikas-
pamatnostadnem-20212027-gadam

3 2020. gada 4. februara Ministru kabineta sédes protokols Nr. 5, 33. paragrafs.
https://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2020-02-04

34 2022. gada 26. maija vidgja termina politikas planoSanas dokuments “Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.—
2027. gadam”. https://likumi.lv/ta/id/332751-sabiedribas-veselibas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam

3 2023. gada 15. augusta informativais zinojums “Digitalas veselibas stratégija lidz 2029. gadam” (pienemts zinaanai
Ministru kabineta 15.08.2023. sédé (prot. Nr. 40, 38. 8)). https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/ca84fcc7-3f49-4acl-
a75a-418b6dalf483

3 2021. gada 1. septembra vidgja termina politikas plano$anas dokuments “Par Socidlds aizsardzibas un darba tirgus
politikas pamatnostadném 2021.-2027. gadam”. https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-
politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

37 «Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” (https://likumi.lv/ta/id/322468-
par-zinatnes-tehnologijas-attistibas-un-inovacijas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam), ~ “Par  Izglitibas attistibas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam” (https://likumi.lv/ta/id/324332-par-izglitibas-attistibas-pamatnostadnem-2021-
2027-gadam), “Par Vides politikas pamatnostadném 2021.-2027. gadam” (https://likumi.lv/ta/id/335137-par-vides-
politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam), Par Kulttrpolitikas pamatnostadném 2022.-2027. gadam “Kulttrvalsts”
(https:/Nikumi.lv/ta/id/330444-kulturpolitikas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam-kulturvalsts), Par Sporta politikas
pamatnostadném 2022.—2027. gadam (https://likumi.lv/ta/id/332897-par-sporta-politikas-pamatnostadnem-2022-2027-
gadam).

%8 2020. gada 4. februara Ministru kabineta sédes protokols Nr. 5, 33. paragrafs, 5. punkts.
https://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2020-02-04

392024.gada 30.janvara informativais zinojums “Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai Iidz 2030. gadam”
(pienemts zina$anai Ministru kabineta 30.01.2024. séde (prot. Nr. 6, 25. 8)).
https://tapportals.mk.gov.Iv/legal_acts/82b52f77-febe-4480-ac95-c11eff9c283a

40 2024.gada 16.jilija Digitalas modernizacijas tematiskas komitejas sédes protokols Nr.3 4.1.apak3punkts.
https://www.mk.gov.lv/lv/imedia/19581/download?attachment
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41 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija. “OECD Al Principles overview” 03.05.2024.

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449, skatits 03.03.2025.
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