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Novertéjums revizija Nr.2.4.1-56/2024

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — VARAM) ir sanémusi
un izskatijusi Latvijas Republikas Valsts kontroles (turpmak — VK) 2025.gada 13.augusta vestuli
Nr. 11-2.3.1¢/544 “Par lietderibas revizijas nosléguma dokumentu nosiitiSanu”. VARAM pateicas
par veikto izve€rt§jumu un sniegtajam rekomendacijam un sniedz $adu novert€§jumu par veikto
reviziju. Lidzam to neredigéta veida ieklaut zinojuma ievada ka VARAM viedokli.

AVIS platforma nodrosina caurspidigu un faktiska lietojuma uzskaité balstitu publisko
lidzeklu izmantoSanai kompensg€jot iedzivotajiem pienakoSos atvieglojumus (piem. sabiedriska
transporta, &dinasanas, veselibas, u.c. jomas), ka art nodroSina iedzivotajiem informaciju par tiem
speka esoSajiem atvieglojumiem.

Sadas visaptveroSas platformas realizacija efektivitate un mérku sasniegSana ir liela méra
atkariga no visu procesa iesaistito pusu aktivas lidziesaistes un dalibas.

[1] VARAM kopéjais VK lietderibas revizijai “Vai pasvaldibas ieviesta atvieglojumu
sisteéma ir efektiva?” novertéjums — ta bija nepiecieSama un veikta istaja bridr.

Neskatoties uz VARAM informéSanas pasakumiem un centieniem iesaistit paSvaldibas
visos AVIS izstrades posmos, pateicoties VK revizijai pasvaldibas saka izradit interesi par iesp&ju
efektivi un moderni administrét atvieglojumus, tai skaita lietot Atvieglojumu vienoto informacijas
sisttmu (AVIS), ka ar1 iespgjam piedalities Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas
mehanisma plana 2. komponentes "Digitala transformacija" 2.1. reformu un investiciju virziena
"Valsts parvaldes, tai skaitd pasvaldibu, digitala transformacija" investicijas 2.1.2.1.1.
"Centralizgtas platformas un sist€mas" projekta "Atvieglojumu parvaldibas pakalpojuma pilnveide
un ieviesSanas atbalsts" (turpmak — AVIS 3), lai saktu integraciju ar AVIS. Pasvaldibu aktiva daliba
projektd sekm@s gan ieprieksgjo AVIS attistibas projektu! rezultitu sasniegSanu, gan AVIS
ievieSanas plana 1stenoSanu.

Vienlaikus noradam, ka tikai nakama gada beigas varés korekti vertét AVIS attistibas
projektu rezultatus. Tomér jau tagad lidz §im Tstenoto projektu rezultativie raditaji uz 2024. gada
31. decembri parsniedz sakotn&ji planotos sasniedzamos rezultatus: pieskirtie atvieglojumi caur
AVIS sistemu veido 1 056 469,6 EUR (tika planots, ka tie sasniegs 10 tiikstoSus), veikto darijumu
skaits sastada 275 527 planoto 100 000 vieta.

1 Projekts Nr. 2.2.1.1/19/1/002 "Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma —
2. karta" (PIKTAPS 2) un projekts Nr. Nr. 2.2.1.1/21/1/002 “Atvieglojumu vienotas informacijas sistémas un latvija.lv atvérSana
komersantiem un valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru attistiba” (AVIS 2)



[2] VARAM atzinigi verte VK ieteikumus un uzskata, ka tos ievieSot, tiks pakapeniski
panaktas pozitivas izmainas atvieglojumu parvaldiba pasvaldibas.

[3] Vienlaikus VARAM véers$ uzmanibu uz atseviSskiem faktiem, kas zinojuma ietvaros
nav pemti veéra vai neatspogulojas zinojuma satura, bet kam ir bitiska ietekme uz
atseviSkiem VK konstatéjumiem.

[3.1.] VARAM uzdevums ir nodroSinat vienotu platformu atvieglojumu parvaldibai,
ne vienotas atvieglojumu politikas veidoSanu.

AVIS sistéma ir izstradata, balstoties uz 2018.gada 27.marta Ministru kabineta (turpmak —
MK) lémumu, ar kuru tika apstiprinats VARAM informativais zinojums ‘“Par Atvieglojumu
uzskaites koplietosanas risinajuma ievieSanu valsts un pasvaldibu atvieglojumu administrésanai”?
un uzdots VARAM izstradat atvieglojumu centralizetai parvaldibai nepiecieSamu koplietoSanas
risinajumu?.

No minéta izriet, ka VARAM uzdevums ir bijis izstradat tehnisko risinajumu —
koplietoSanas platformu, kas atvieglojumu dev&jiem — valsts un paSvaldibu iestadem — lauj
centralizéti noteikt savus sniegtos atvieglojumus iedzivotajiem, izmantot platforma pieejamos
iestazu registru datus, kas nepiecieSami atvieglojumu parametru noteiks$anai (pieméram, datus par
personai noteikto maznodro§inata statusu, invaliditati, u.c.) un veikt faktiski izmantoto
pakalpojumu un to izmaksu uzskaiti platforma, no tas izgiistot ari atskaites un parskatus par
noteikta laika perioda faktiski piemé&roto atvieglojumu darijjumu skaitu un to izmaksam. Atbilstosi
MK uzdevumam, VARAM nav bijis uzdevums nodroS§inat harmoniz€tu valsts un pasvaldibu
sniegto atvieglojumu parvaldibas politikas izstradi un tas ievieSanu publiskaja sektora.

[3.2.] AVIS platforma ir funkcionala, vienlaikus — paplasinama.

Iepazistoties ar Revizijas zinojuma saturu, VARAM konstat&jusi, ka Revizijas zinojuma
sadala “Kopsavilkums un sagaidamie rezultati péc ieteikumu ievieSanas” VK noradijusi
apgalvojumu, ka, neraugoties uz apjomigajiem finansu lidzeklu ieguldijumiem AVIS izstradg, ta
faktiski nav funkcionala. VARAM norada, ka Rigas valstspils€tas paSvaldiba lieto AVIS sistemu
kop$ 2022.gada marta, atvieglojumam “EdinaSanas pakalpojums mazaizsargato iedzivotaju
grupam” (“Zupas virtuves”) un kops AVIS izmantoSanas uzsakSanas ar sist€mas palidzibu tika
uzskaitita aptuveni 1 mlj. &diena porciju izdale atvieglojuma san@éméju mérka grupai.

AVIS sistéma tika pilniba izstradata un nodroSinata tas darbibas produktivaja vide jau kops
2023.gada nogales, noslédzot AVIS 2 projektu. Istenota projekta rezultata, jebkuram atvieglojumu
devéjam — valsts vai pasvaldibu iestadei, kas pieméro iedzivotajiem atvieglojumus, to izmaksas
kompensgjot no valsts vai pasvaldibu budZeta Iidzekliem, ir iesp&ja AVIS platforma noteikt sniegta
atvieglojuma sanemsSanas nosacijumus, izveidot atvieglojumu sanémé&ju grupas péc noteiktam
pazimém, noteikt kads personas elektroniskas identifikacijas Iidzeklis izmantojams, ka ar1 izgiit
atskaites no AVIS platformas par faktiski veiktajiem darfjumiem, to skaitu un veikto darfjjumu
izmaksam, kuram piemérots noteiktais atvieglojums.

Tapat ir izstradats plans AVIS sisteémas ilgtermina attistibai, kas ietver cela karti AVIS
pakapeniskai un sistematiskai ievieSanai atvieglojumu parvaldiba ne tikai paSvaldibu limeni, bet
ar1 citu nozaru Itment nacionala méroga (veselibas, labklajibas, izglitibas, u.c.). Lai samazinatu
ievieSanas slogu, planots attistit standartiz€tus risinajumus, kas laus atri un efektivi parbaudit
atvieglojumus dazados publiskos pakalpojumos.

2 2018.gada 27.marta MK sédes protokols Nr.17 (publicéts Latvijas V&stnesis, 66, 03.04.2018.), 44.§
(https://likumi.lv/ta/id/298100-ministru-kabineta-sedes-protokols)

3, izmantojot Eiropas Regionalas attistibas fonda Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.specifiska
atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimiz&Sana un attistiba” finansu Iidzeklus un paredzet valsts budzeta lidzeklus platformas uzturéSanai



https://likumi.lv/ta/id/298100-ministru-kabineta-sedes-protokols

[3.3.] PievienoSanas izmaksas pamata saistitas ar nepietiekami digitalizétiem finanSu
procesiem pasvaldibas.

Attieciba uz Revizijas zinojuma pausto VK viedokli par to, ka paSvaldibam ir nepiecieSami
butiski finanSu lidzekli, lai saktu lietot AVIS platformu, VARAM skaidro, ka AVIS platformas
lietoSanai pasvaldibam vai valsts parvaldes iestadém netiek piemérota un nav paredzets piemerot
lietoSanas maksu. Jebkurs atvieglojuma dev@js var izmantot AVIS platformas pasapkalpoSanas
portalu, lai taja izveidotu piedavatos atvieglojumus un noteiktu atvieglojumu sanemsSanas
nosacijumus. Tomér, lai AVIS platforma varétu veikt centraliz€tu uzskaiti par faktiski
izmantotajiem atvieglojumiem, AVIS sistémai ir jaizgust datus no tirgotajiem vai atvieglojuma
devgjiem par faktiski veiktajiem darfjumiem, kuriem ir piemérots noteiktais atvieglojums. Tas
nozimé, ka AVIS ir jasanem dati par veikto darjjumu vai nu no pasa tirgotaja un ta gramatvedibas
uzskaites sistémas, vai nu no pasa atvieglojuma devéja gramatvedibas uzskaites vai atvieglojumu
parvaldibas uzskaites sisttmas. VARAM norada, ka griitibas paSvaldibam vai valsts parvaldes
iestadem uzsakt izmantot AVIS to sniegto atvieglojumu parvaldibai ir nevis AVIS izmantoSanas
izmaksas, bet gan atSkirigais briedums organizacijas, kas nodroSinatu datu pieejamibu strukturéta
digitala forma par faktiski piemé&roto atvieglojumu skaitu un izmaksam. AVIS ievieSanas gaita,
VARAM un Valsts digitalas attistibas agentiira konstatgja, ka nereti pasvaldibu sisttmu integracija
datu nodoSanai ir apgriitino$a, vai neiesp&jama, vai arl $adas uzskaites sist€tmas nemaz nav
ieviestas. Attiecigi AVIS nav iesp&jams izglt datus par faktiski veiktajiem darfjumiem ar
piem&rotiem atvieglojumiem. Iepriek§ min&tie apsverumi ir viens no c€loniem Revizijas zinojuma
konstatétajam izmaksam AVIS izmantoSanas uzsakSanai paSvaldibas. Tiesi tapéc AVIS 3 projekta
ietvaros tiek atbalstita paSvaldibam koplietojamu risinajumu attistiba, kas nodro$inas ari datu
apmainu ar AVIS platformu.

Caurspidigas un faktiska uzskaité balstitas atvieglojumu uzskaite, ka ar1 jau
demonstrétie platformas ieguvumi administrativa sloga mazinasanai atvieglojumu
administréSana ir pamats platformas visaptveroSai izvérSanai.

Nosléguma, VARAM izsaka pateicibu VK par sadarbibu veiktas revizijas laika,
sniegtajiem ieteikumiem AVIS ievieSanai un atvieglojumu centraliz€tas parvaldibas iesp&ju
nodroSinasanai.

Valsts sekretara vietnieks
digitalas transformacijas jautajumos G. Ozols
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