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Par tiesibam iepazities ar o dokumentu
Jebkura persona, kas nav $§1 nodevuma adresats vai kura nav parakstijusi un nositijusi atpakal
PricewaterhouseCoopers SIA vestuli par atbrivojumu no atbildibas, nav tiesiga iepazities ar So zinojumu.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi §im nodevumam un ir izlasijusi to, §1 persona, iepazistoties ar
nodevumu, piekrit $adiem noteikumiem:

1. Persona, kurai Sis nodevums ir kluvis pieejams, saprot, ka PricewaterhouseCoopers SIA darbs
tika veikts saskana ar klienta noradijumiem, tikai klienta intereses un izmantoSanai klienta
vajadzibam.

2. Persona, kurai $is zinojums ir kluvis pieejams, atzist, ka $is nodevums tika sagatavots klienta
vajadzibam un var neietvert visus jautajumus, kas varetu bit batiski citiem meérkiem.

3. Persona, kurai Sis nodevums ir kluvis pieejams, piekrit, ka PricewaterhouseCoopers SIA, ta
partneri, direktori, darbinieki vai citi parstavji nav ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu
pret So personu neatkarigi no ta, vai atbildiba ir radusies no liguma parkapuma vai delikta (taja
skaita, bet ne tikai, no nolaidibas un normativajos aktos paredzeto pienakumu parkapuma).
PricewaterhouseCoopers SIA parstavji nav atbildigi par jebkadu zaudejumu, kait€jumu vai
izdevumiem, kas radusies personai, kurai §is zinojums ir kluvis pieejams un kura ir izmantojusi
$o zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citam sekam, kas radusas no ta, ka Sai personai ir
kluvis pieejams §is zinojums. Papildus ieprieks minetajam, persona, kurai $is zinojums ir kluvis
pieejams, piekrit, ka uz So zinojumu nedrikst atsaukties, to nedrikst citet vai izplatit bez
iepriekse€jas PricewaterhouseCoopers SIA rakstiskas piekrisanas.
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Kopsavilkums

Dokuments izstradats saskana ar PricewaterhouseCoopers, SIA (turpmak — PwC) un Latvijas
Republikas Valsts kontroles (turpmak — VK) noslegto ligumu Nr. 3.7.5.4/2811223 G003 par ,,E-veselibas
informacijas sistemu izstrades efektivitates izvertejuma veikSanu VK revizijas ,Informacijas sistemas

=9

veselibas apriupe”” ietvaros.
Projekta ietvaros tika istenoti $adi darbi:

1) E-veselibas risinajumu izstrades efektivitate un veikto investiciju novertéjums, kas
ieklava E-veselibas risinajumu arhitektiras, izmantoto tehnologiju, IKT infrastruktiiras un resursu
novertejumu, E-veselibas risinajumu izveides apjoma novertejumu, E-veselibas risinajumu
lietojamibas novertejumu, ka ari E-veselibas risinajumu dokumentacijas novertejumu;

2) E-veselibas risinajumu izmaksu ekonomiskuma un produktivitates novertéjumu, kas
ieklava E-veselibas risinajumu izmaksu novertéjumu un iepirkumu un darba uzdevumu lietderibas
izvertejumu.

Novertejuma gaita secinats, ka butiskie ierobezZojumi un riski E-veselibas risinajumu veiksmigai
ievieSanai ir saistiti nevis ar tehnologiskiem aspektiem vai risinajumu kopejo arhitekturu, bet tiesi
organizatoriskas dabas jautajumiem — planosanu, projektu parvaldibu un arhitekturas parvaldibu.
Risinajumi tikusi izstradati vienlaicigi, vairak koncentréjoties uz ERAF lidzeklu apgusanu, nevis uz
faktisku E-veselibas programmas ievieSanu Latvija.

Butiskakie secinajumi katra novertéjuma joma ir sadi:

E-veselibas risinajumu izstrades efektivitates un veikto investiciju novertéjums:

1) E-veselibas piemerotais risinajums kopuma ir miisdienigs un optimals konkrétaja
situacija, tomer noverotas dazas jomas uzlabojumiem, tai skaita:

e E-veselibas risinajuma kopegja arhitektiira tiek izmantoti vairaki valsts koplietoSanas
risinajumi, piemeram VISS, DIT, autentifikacijas modulis, kas ir pozitiva iezime. Tomer
projekta nav izveértetas visas Latvijas valsts IKT risinajumu
atkalizmantoSanas iesp€jas, piemeram, VISS atkalizmantosana integracijas
noliikiem. Sada izvertéjuma veik$ana sniegtu skatu uz iesp&jamam alternativam un to
izmaksam, ka rezultata butu bijusi iespgja izveleties ekonomiski izdevigako attistibas
scenariju un potenciali samazinat E-veselibas I kartas projektu izmaksas.

¢ Dazadiem E-veselibas risinajumiem ir tikusas piemerotas dazZadas
izstrades tehnologijas. E-veselibas risinajumam trukst tehnologijas vienotibas.
Katrs individualais risinajums ir izstradats ar citam metodém, pieméram, e-pierakstiem
tiek izmantota Oracle datu baze, kamer integracijas platformai tiek izmantota Microsoft
SQL datu baze. Faktiski konstatejums radies planosanas probléemu del (E-veselibas
risinajumi nav tikusi ieviesti pakapeniski, bet gan paral€eli dazadu iepirkumu ietvaros,
ka ar1 Latvijas publiska iepirkuma specifikas del, kas ierobeZo konkrétas tehnologijas
izveles iespejas. Dazadas tehnologijas sadardzina E-veselibas risinajumu uzturesana
(piemeéram, nepiecieSams uzturesana iesaistitais personals ar dazadam kompetencém),
probléemas ar E-veselibas risinajumu savietojamibu, kad tiek atjaunotas dazado
tehnologiju jaunakas versija.

2) E-veselibas risinajumi nav izveidoti noteiktaja (planotaja apjoma). E-veselibas

risinajumi joprojam nedarbojas produkcijas vide. II kartas izstrade ir ieklautas prasibas, kas
novers nepilnibas I kartas izstrades projekt€juma, pieméram, e-recepti nevar izrakstit vairak
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neka vienai diagnozei, ka arl veic I kartas izstrades lietojamibas uzlaboSanu, pieméram,
automatisku formu aizpildisanu.

Kop€ja projektu vadiba un arhitekturas parvaldiba nav veikta atbilstosi labas prakses
rekomendacijam (pieméram, TOGAF!' uzpeémuma arhitekturas parvaldibas metodologija
noteiktajiem principiem). Uz ko norada tas, ka biutiskakas E-veselibas risinajumu
savietojamibas problémas ir saistitas tiesi ar informacijas semantisku savienojamibu, kas izriet
no fragmentaras risinajumu konceptualas arhitektiiras planoSanas. Atsevi§kos projektos
izstradatajiem risinajumiem nav izstradata vienota datu arhitektira un pilna apjoma nav veikta
arhitekturas parvaldibas funkcija, nodrosinot, ka individualo risinajumu attistiba sistematiski
virzas uz kopejas E-veselibas meérkarhitektiiras sasnieg§anu. Minétais atstaj tieSu ietekmi ar1 uz
izmaksam, uz ko norada starp E-veselibas risinajumu I un II kartu veiktais iepirkums
yntegracijas papildinajumu veiksana vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas
sistémas izveidei”, kura ietvaros pasititi darba uzdevumi vairak ka 200 000 EUR2 apjoma.
Papildus tam, paslaik nepieciesami papildus resursi (pieméram, NVD administratoru darbs,
datu struktiiru analize un savietosana sistemas), lai risinajumi sadarbotos un butu praktiski
izmantojami. Lidz ar to faktiski izmaksu izlietojums I kartas risinajumu izveidei nav
bijis optimals. Ar E-veselibas I posma projektu realizaciju nav sasniegti Pamatnostadnés
izvirzitie merkis:

1. Uzlabot veselibas stavokli, veicinot individa kontroli par savu veselibu (sniedzot individam
pieeju saviem veselibas apriipes datiem), ka ari efektivaku veselibas veicinasanas lemumu
pienemsanu (palielinot pieejamibu informacijai par veselibas veicinasanas pasakumiem,
sabiedriba popularizejot veseligu dzives veidu).

2. Paaugstinat veselibas apripes efektivitati, nodroSinot veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzgjiem atru pieeju pie nepiecieSamajiem pacienta veselibas aprupes datiem.

3. Izmantojot centralizetus vizualas / kliniskas diagnostikas un telemedicinas risinajumus,
nodrosinat augsti kvalificetu arstu konsultaciju pieejamibu regionos.

4. Nodrosinat iespeju veselibas apriipes politikas noteikSanu, planosanu, realizaciju un
kontroli balstit uz kvalitativu informaciju par esoso situaciju veselibas apripe.

5. Nodrosinat veselibas apriipes datu ticamibu un drosibu.

3) E veselibas risinajumi ir erti lietojami lielakajai to meérkauditorijas dalai. E-
veselibas risinajumos netika identificetas kritiskas lietojamibas problemas. Noverotas atseviskas
nebiitiskas un videji biitiskas lietojamibas neatbilstibas, kuru noverSana uzlabotu sistemas
lietojamibu. Tapat E-veselibas portala pastav nepilnibas, kas varétu traucet pilnvertigi to
izmantot iedzivotajiem ar funkcionaliem trauc€jumiem. II kartas E-veselibas risinajumu
izstrades ietvaros paredzets noverst esosas lietojamiba problémas.

4) E-veselibas nodevumi ir iesniegti un atbilst iepirkumu tehniskajas specifikacijas
noteiktajam prasibam, bet tajos pastav jomas uzlabojumiem. I kartas piegadata E-veselibas
risinajumu dokumentacija ir saprotama un tikusi izstradata atbilstos$i nozares standartiem.
Tomer dokumentacija ir neparskatama attieciba uz arejo sistému izstradatajiem integracijas
izveidei (pieméram, Al sistému integracijai ar E-veselibas risinajumiem). Pamatojoties uz
intervijas sanemto informaciju, aréjiem sistemu izstradatajiem ir griti taja orientéties. Vienota
kopskata triakuma de] tiek teréeti papildus resursi gan integracijas veidotaju pus€, méginot atrast
nepiecieSamo informaciju, gan NVD pus€, sniedzot atbildes uz jautajumiem. Lietojamibas
principi biitu jaattiecina ne tikai uz sistemas izstradi, bet ari uz atbalsto$o dokumentaciju.

thttp://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

2 Novertejuma gaita secinats, ka darba uzdevumi ieklauj ap 20% uzdevumu, kas ir tiesi saistiti ar dazadu I karta
pielauto klidu labosanu

3 MK 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,,Par pamatnostadném ,e-Veseliba Latvija”
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E-veselibas risinajumu izmaksu ekonomiskuma un produktivitates novertejums:

1) Latvijas I kartas E-veselibas risinajumu izstrades izmaksas ir salidzinamas ar kaiminvalstu E-
veselibas izmaksam un butiskas atskiribas tajas nav konstatétas. Tomeér janem vera dazadas
risinajumu arhitekturas, pielietotos principus, izstrades tehnologijas, projektu realizacijas laiku
u.c. izmaksu ietekméjosus aspektus, ka ari to, ka faktiski Latvijas un Lietuvas risinajumi vel ir
izstrades stadija. Kopuma uzskatam, ka Latvijas E-veselibas risinajumu esosas izmaksas
neprezenté kopéjas stradajosu E-veselibas risinajumu izmaksas, nemot vera, ka
paslaik neviens risinajums nav ieviests pilna apjoma, ka arl nakamaja ERAF perioda
risinajumiem planots piesaistit vairaku miljonu EUR papildus finansejumu.

2) Dala no finanseéjuma ir izlietota neproduktivi. Pieméram, garantijas uzturéSanas
izmaksas I kartas risinajumiem, jo pamatojoties uz NVD sniegto informaciju, II kartas
izstradatajs SIA “Lattelecom” ir faktiski parnémis I kartas risinajumu izstradataju garantijas
saistibas (atbilstosi IT kartas iepirkumu dokumentacija ieklautajai prasibai parnemt garantiju).
Dubulta samaksatas I karta izstradato risinajumu garantijas aplése sastada vairak par 300
000 EURA4. Tomer, nemot vera, ka faktiski II kartas projektu izstrade radusas kludas nebiitu
iespejams atskirt no kladam, kas jau radusas I kartas risinajumu izstrade, eso$aja situacija citu
alternativu nav.

3) Dala no darba uzdevumiem tika pasiutiti nelietderigi, pieméram, pasutita un realizeta e-
receptes apmaciba sistémai, kas vel nedarbojas produkcijas videé un apmacibu laika lietotajiem
nebija pieejama. Iepirkuma “Veselibas apriipes pakalpojumu klasifikacijas sistemas izstrade”
tika parverteta nepiecieSsama realizacija — iepirkti un ievaditi 500 pakalpojumi, tac¢u praktiski
pagaidam tiek lietoti tikai 10 pakalpojumi (izmaksas tika aprekinatas par katru ievadito
pakalpojumu). Taja pasa laika ir pozitivi jaatzime kvalitates kontrolieru iepirkums, kas lava
uzlabot risinajuma dokumentaciju.

Nosleguma jamin, ka E-veselibas risinajumiem ir ka tehnisks, ta ari konceptuals potencials, lai tie tiktu
attistiti talak un nakotneé sniegtu pozitivu ietekmi veselibas apriipes joma. Tie var atvieglot iedzivotaju
sazinu ar veselibas pakalpojumu sniedzéjiem, gan ari palidzet optimizet veselibas apriipes procesu ka
atsevis$kas slimnicas, ta ar1 valsti kopuma.

Atbildigajam iestadem ir nepiecieSsams fokuséties uz sakotneja risinajuma ievieSanu, liekot uzsvaru, lai
sakotngji ieviesta programmatira butu kvalitativa, kas veicinatu iedzivotaju, arstniecibas iestazu un
aptieku ieinteresétibu praktiski lietot risinajumu. Aktivi ir javeido komunikacija ar sabiedribu, kur tiek
stastits par pozitivajiem rezultatiem, ko sabiedriba vareés lietot.

Kopuma novértejuma ietvaros identificeti 20 konstatéjumi un jomas uzlabojumiem, no kuriem: 5
izrietoSajiem riskiem ir I kategorijas5 riski, 3 ir II kategorijas® riski, savukart, par&jie 12 ir III
kategorijas” riski.

4 Pienémums — garantijas uztureSanai gada tiek rezerveti 12 % no sistémas izstrades izmaksam (piepémums
izdarits, pamatojoties uz ekspertu aptauju (3 sistemu izstrades pakalpojumu sniedzeji)). Aprekinu veikSanai nav
ticis nemts vera apstaklis, ka starp risinajumu izstrades I un II kartu veikts sistému integracijas uzlaboSanas
iepirkums, ka ietvaros ar1 parnemta dal€ja garantija. Apstaklis nav ticis nemts vera, jo faktiski uzlabojumus realizeja
tie pasi piegadataji, kas veica I kartas risinajumu izstradi.

5 T kategorija — riski ar lielu iestasanas varbutibu un lielu ietekmi uz E-veselibas risinajumu darbibu, ievieSanas
terminiem vai budzetu.

6 II kategorija — riski ar lielu iestasanas varbuitibu un nelielu ietekmi vai nelielu iestasanas varbutibu, bet lielu
ietekmi uz E-veselibas risinajumu darbibu, ievieSanas terminiem vai budzetu.

7 I1T kategorija — riski ar nelielu iestasanas varbutibu un nelielu ietekmi.
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1 Ievads

1.1. Dokumenta noluks un darbibas sfera

Dokuments ir izstradats saskana ar PricewaterhouseCoopers, SIA (turpmak —PwC) un Latvijas
Republikas Valsts kontroles (turpmak — VK) 2015. gada 23. marta noslégto ligumu Nr. 3.7.5.4/2811223
Go0o03.

Dokumenta noluks ir aprakstit PwC veikta E-veselibas informacijas sistemu izstrades efektivitates
izvertejuma gaitu un rezultatus.

Dokumenta mérkauditorija ir VK ka pasiititajs.

1.2. Pienemumi un ierobezojumi

Saja zinojuma ietverta informacija, kas iegiita no dazadiem avotiem, - E-veselibas risinajumu
dokumentacija (izvert€juma gaita apskatita dokumentacija skatama ,II pielikums. Dokumentacija”,
intervijas ar NVD parstavjiem un citam ar E-veselibas risinajumiem saistitajam personam (izvertejuma
gaita veikto interviju saraksts skatams ,I pielikums. Intervijas”). PwC nav méginajis nodroSinat Sadu
avotu uzticamibu vai parbaudit $adi sniegto informaciju. Tadejadi PwC nevienai personai, iznemot VK,
saskana ar noslegto Ligumu, nesniedz nekada veida apsolijumus vai garantijas (tieSas vai netieSas) par
zinojuma pareizibu vai pilnigumu.

Parbauzu veiksanas bridi nebija iespejama risinajuma parbaude produkcijas vide (ieklaujot lietojamibas
parbaudes, risinajuma izstrades apjoma parbaudes u.c.), tapec parbaudes veicam integretaja testa vide.
ParbauZzu veikSanas laika noverojam, ka atseviska risinajuma funkcionalitate nestrada. Sanémam
apstiprinajumu, ka parbauzu veiksanas laika testa vidé tika instalétas piegadatas izmainas. Sis fakts ir
janem vera, analizejot parbauZzu konstatejumus, kas del piegazu izmainam var nebut atkartoti
noverojami.

Lidz ar sistemas integretas testa vides nestabilitati nevarejam pilniba izpildit visas planotas parbaudes.
Situacija, kad nav iespejams veikt ieplanotas parbaudes pilna apjoma, butiski palielina risku, ka
produkcijas vide var tikt atklatas butiskas lietojamibas problemas. Janem verta, ka produkcijas vide
sistemas pieejamiba un atbildes laiki var atskirties no testa vides.

Saja dokumenta ietverto IS, IKT infrastruktiiras un parvaldibas risindjumu vai projektu izmaksu
novertejums un prognozes ir orientejosas. Izmaksu novertejums balstits uz ekspertu kvalitativu
vertejumu. Tadejadi realas scenariju, projektu izmaksas varetu atskirties no prognozetajam.

Mes neesam veikus$i nekadus darba uzdevumus vai intervejusi projekta iesaistitas puses kops 2015.gada

4. junija. Zinojuma nav aprakstita tadu notikumu un apstaklu ietekme, kas vareja notikt pec $§1 datuma,
ka ari nav ietverta informacija, kas vareja tikt atklata pec $1 datuma.

1.3. Defimicijas un saitsinajumi

Dokumenta izmantotie jedzieni/saisinajumi un to skaidrojums/atSifréjums sniegts Tabula 1
»,Dokumenta izmantoto saisinajumu atSifrejums”.

Tabula 1 ,,Dokumenta izmantoto saisinajumu atSifréjums”
Saisinajums/jedziens Atsifrejums/Skaidrojums

API Lietojumprogrammu saskarnes (no anglu val. — Application programming interface)
Arhitektiara SareZgitas sistémas elementu savstarpéjas saistibas koncepcija

Al Arstniecibas iestade

CMS Satura parvaldibas sistéma (no anglu val. — Content management system)
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Datu centrs

DIT Datu izplatiSanas tikls

DNL Darba nespéjas lapa

DU Darba uzdevums

ERAF Eiropas regionalas attistibas fonds

EVK Elektroniska veselibas karte

HL7 Starptautisks veselibas nozares datu apmainas standarts, kas nosaka starp sistemam siutito
zinojumu struktiru un saturu.

IKT Informacijas komunikacijas tehnologija

P E-veselibas integracijas platforma

1S Informacijas sistema

ISTQB Starptautiska programmatiiras testéSanas kvalifikacijas padome (no anglu val.
International Software Testing Qualifications Board)

IT Informacijas tehnologija

ITIL IT parvaldibas labako praksu apkopojums (no anglu val. - Information Technology
Infrastructure Library)

MK Ministru kabinets

NMPD Neatliekama mediciniska palidziba

NVD Nacionalais veselibas dienests

Pakalpojumu portals Latvija.lv pakalpojumu portals

Pamatnostadnes 2005. gada 16. Augusta Ministru kabineta apstiprinatas Veselibas ministrijas izstradatas
pamatnostadnes ,,e-Veseliba Latvija”

PASIS Veselibas apriipes pakalpojumu klasifikacijas sistema

PPS Programmatiiras prasibu specifikacija

PwC PricewaterhouseCoopers, SIA

SOA Servisu orientéta arhitektiira

TS Tehniska specifikacija

URIS Uznémumu registra informacijas sistéma

VARAM Valsts aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VEC Veselibas ekonomikas centrs

VID Valsts ienemumu dienests

VIS Valsts informacijas sistema

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VK Valsts kontrole

VM Veselibas ministrija

VZD Valsts zemes dienests

X-road Igaunijas valsts un privata sektora integrators

M Zemkopibas minstrija

ZVA Zalu valsts agentura

1.4. Izmantota risku klasifikacija

No identificetajiem konstatéjumiem izrietosajiem riskiem dokumenta piemerota sada risku klasifikacija:

o I kategorija — riski ar lielu iestasanas varbutibu un lielu ietekmi uz E-veselibas risinajumu
darbibu, ievieSanas terminiem vai budZetu. So risku mazinasanai biitu japievers pastiprinata un

tuliteja uzmaniba.

e II kategorija — riski ar lielu iestasanas varbutibu un nelielu ietekmi vai nelielu iestasanas
varbutibu, bet lielu ietekmi uz E-veselibas risinajumu darbibu, ievieSanas terminiem vai
budzZetu. So risku mazinasanai buitu japlano korektivas darbibas atbilstosajas iestades.
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e III kategorija — riski ar nelielu iestasanas varbiitibu un nelielu ietekmi. Siem riskiem biitu javeic
nepartraukta uzraudziba.

1.5. Dokumenta organizacija

Sis dokuments sastav no $adam dalam:

1) Ievads — dala sniegts visparigs dokumenta raksturojums, - aprakstits ta noliiks un darbibas
sfera, ieklauts dokumenta izmantoto jedzienu un saisinajumu at$ifrejums, ieklauta izvertejuma
konstatejumiem piemeérota risku klasifikacija un aprakstita dokumenta organizacija.

2) Veikto novertéjumu apjoms un metodika — dala konceptuali aprakstits veikto novertéjumu
apjoms un metodika, ka ari noradita sasaiste ar pielikuma ieklautajiem parbauzu protokoliem,
kur sikak sniegs katras veiktas parbaudes raksturojums;

3) Esosas situacijas raksturojums — dala ieklauts eso$as situacijas raksturojums, ka ari apkopoti
butiskakie projekta gaita iegiitie secinajumi;

4) Izvertejuma rezultati un rekomendacijas uzlabojumiem — dala apkopoti novertejuma rezultata
identificetie konstatejumi (ieklaujot novertejuma kriterijus vai labas prakses standartus, pret
kuriem novertejums veikts), no tiem izrietosie riski, ka ar1 sniegtas rekomendacijas turpmakiem
uzlabojumiem attiecigaja joma.

Dokumentam pievienoti tris pielikumi, kuros ieklauts noverteéjuma gaita istenoto interviju saraksts,
apskatita dokumentacija, ka ari pievienoti istenoto parbauzu protokoli.
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2 Veikto parbauzu apjoms un

2,

metodika

1. E-veselibas risinajumu izstrades efektivitates,

veikto investiciju novertejums

E-veselibas risinajumu izstrades efektivitate un veikto investiciju novertejuma realizacijai tika istenoti
sadi butiskakie novertejumi:

3) Risinajuma arhitektiras, izmantoto tehnologiju, infrastruktiiras un resursu

4)

5)

novertéjums - novertejuma ietvaros tika istenotas vairakas parbaudes: P.o1., P.02., P.03. (skatit
III pielikuma sadala ,Risinajuma arhitektaras, izmantoto tehnologiju, infrastruktiiras un resursu
novertejums”). Tostarp tika istenots Latvijas valsts IKT koplietoSanas pakalpojumu sniegSanas
risinajumu atkalizmanto$anas apjoma novertéjums E-veselibas risinajumu konteksta, risinajumos
izmantoto tehnologiju novertgjums, IKT infrastruktiras un tas izvietoSanas vietas izveles
optimalitates novertejums. Novertejuma veikSanai tika veikta dokumentacijas analize (konceptualie
planoSanas dokumenti, iepirkumu dokumentacija u.c.), intervétai NVD un VARAM parstaji,
apzinata un analizéta kaiminvalstu (Lietuva un Igaunija) pieredze, ka ar1 analizéti nozares petijumi,
pieméram, Gartner Magic Guadrants.

E-veselibas risinajumu izveides apjoma novértéjums - novértéjuma ietvaros tika istenotas
vairakas parbaudes: P.04., P.05., P.06. (skatit III pielikuma sadala ,,E-veselibas risinajumu izveides
apjoma novertejums”). Tostarp tika izvertets risinajumu izveides apjoms, ka ari risinajumu
sadarbspeja. Konceptuali tika novertets, vai E-veselibas risinajumi ir izstradati atbilstosi
funkcionalajam un tehniskajam prasibam un vai tie parklaj definetas funkcionalas un tehniskas
prasibas (t.i. vai tie ir izveidoti noteiktaja (planotaja) apjoma):

1) Balstoties uz nozares planosanas dokumentiem (ieklaujot, Veselibas ministrijas izstradatos
planosanas dokumentus), e-veselibas risinajumu iepirkumu, sistemas izstradataja u.c.
saistito dokumentaciju, tika noverteta sakotneji planota funkcionalitate pret faktiski
piegadato funkcionalitati. Tapat tika novertéta risinajumu atbilstiba saistoSajiem
normativajiem aktiem. Novert€juma ietvaros tika istenota dokumentacijas analize, tai
skaita, testeSanas dokumentacija, ka ar1 risinajumu apskate uz vietas.

2) Novertejam, vai izstradatie risinajumi e-veselibas joma spéj sadarboties un ir savietojami ar
citam veselibas joma eso$o iestaZzu un organizaciju informacijas sistemam (piemeéram,
arstniecibas iestades, aptiekas u.c.). Analize tika balstita uz Izstradataja dokumentaciju,
testu rezultatiem’, ka ari intervijam ar tre$as puses parstavjiem (SIA "EUROAPTIEKA
Farmacija", SIA "Veselibas centrs 4", SIA ,CoMed”).

E-veselibas risinajumu lietojamibas noveértéjums - novertéjuma ietvaros tika veiktas
vairakas parbaudes: LP.o1., LP.o2., LP.03., LP.o4 (skatit III pielikuma sadala ,Lietojamibas
parbaudes”) ar merki novertet, vai sistema ir lietojama atbilstoSi tai paredzetajiem nolikiem bez
ipasas lietotaju apmacibas. Parbauzu veik$anas laika galvena uzmaniba tika pieversta sistemas
lietojamibas ertumam, sisteémas zinojumu pietieckamibai un informacijas pieejamibai, kur versties
problému gadijuma. Veiktas parbaudes tika apvienotas Sadas parbauzu grupas:

e E-veselibas risinajumu lietojamibas parbaudes. Parbauditas risinajumiem kopégjas
lietojamibas prasibas (ISTQB nosauc sekojosas programmaturas lietojamibas testos
ieklaujamas un parbaudamas iespé€jas: cik viegli ir sistemu lietot; cik viegli sistéma ir
apgiistama, cik erti sistemu var lietot gala lietotajs). Parliecinaties, vai portala realizacija

8 http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mgq.jsp
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nodro$ina portala izmantosanu cilvekiem, kas ari ietver sistémas pieejamibas novérteSanu
personam ar funkcionalajiem traucéjumiem. Parliecinaties par ekranu formu lietojamibu,
novertejot informacijas izvietojumu (pieméram, viegli pamanamas biezak izmantojamas
hipersaites, formu dati ir apskatami uz viena ekrana), vienota formata izmantosana ekranu
elementiem (fonti, pogas, hipersaites, krasu palete, zinojumu logi), informacijas meklésanas
ertums, u.c.

¢ Lietojamibas novértéjums pa lietotaju lomam. Veicam parbaudes, ar merki novertet,
vai lietotaji sp€j secigi izpildit dotos uzdevumus un nesastopas ar neparedzetiem
sarezgijumiem darbibu izpildes laika. Novertejam, , vai lietotaji var izpildit katru scenariju
neveltot tam nesamerigi daudz laika.

¢ Lietotaju dokumentacijas un lietotaju atbalsta izvertéSana. Sistemas lietotajam
pieejamas Paliga dokumentacijas pieejamibas un lietojamibas novertejums.

6) E-veselibas risinajumu dokumentacijas novértejums — noverté€juma ietvaros veikta viena
parbaude P.o7. (skatit III pielikuma sadala , E-veselibas risinajumu dokumentacijas novertejums”).
Saskana ar PwC ieks$gjiem revizijas standartiem audita kopas izvelei tika izvéleti 8 izstradataju
piegadatie dokumenti un, attiecigi, 8 saistoSie kvalitates kontrolieru atzinumi. Konceptuali tika
noverteta izlases dokumentu kvalitate - Izstradataju iesniegtas dokumentacijas apjomu un
pilnigumu atbilsto$i tehniskajas specifikacijas ietvertajam prasibam, tai skaita, dokumentacijas
izstradé piemérojamiem standartiem un protokoliem, ka ari tas vai nemtas vera kvalitates
kontrolieru atzinumos noraditas rekomendacijas nepilnibu noversanai.

2.2 E-veselibas risinajumu izmaksu ekonomiskuma un
produktivitates novertéejums

E-veselibas risinajumu izmaksu ekonomiskuma un produktivitates novertejuma realizacijai tika istenoti
sadi butiskakie novertejumi:

1) E-veselibas risinajumu izmaksu novertéjums - novertéjuma ietvaros tika istenota viena
parbaude P.08. (skatit III pielikuma sadala ,E-veselibas risinajumu izmaksu novertegjums”).
Parbaudes ietvaros veikta E-veselibas I kartas risinajumu finansu dokumentacijas (iepirkumu
finans$u piedavajumi, ligumi, pienemsanas —nodosanas akti) analize, veiktas intervijas ar NVD
un VARAM parstavjiem, analizeta Latvijas iepirkumu biroja timekla vietne (www.iub.gov.lv)
pieejama iepirkumu dokumentacija, ka ar1 izpetitas Igaunijas un Lietuvas E-veselibas
risinajumu ievieSanas izmaksas un veikts to salidzinajums ar Latvijas E-veselibas I kartas
risinajumu izmaksam.

Izveletajai iepirkumu audita kopai (E-recepte un EVK) tika veikta padzilinata analize, ka
ietvaros novertets risinajumu izmaksu ekonomiskums un produktivitate, salidzinot lidzigas
funkcionalitates un apjoma risinajumu izstrades izmaksas citos projektos. Analizes ietvaros tika
secinats, ka faktiski apskatamie risinajumi Latvijas valst1 ir unikali, tajos ieklautas specifiskas
veselibas nozares prasibas (pieméram, piemeérots veselibas nozares datu apmainas standarts
HL7) un tos nevar salidzinat ar citiem Latvijas iepirkumiem (pieméram, ka to varétu izdarit ar
standartizetam sistemam, pieméram, dokumentu vadibas sistemam). Tapat arl finansu
dokumentacija nav atSifrets sadalijums pa risinajumu komponentiem, kas liedz salidzinat
lidzigu komponentu izmaksas (pieméram, viens e-pakalpojums). Lidz ar iepriek§ minéto,
risinajumu izmaksas tika salidzinatas ar E-veselibas projektu izmaksam kaiminvalstis — Lietuva
un Igaunija.

Papildus tika izverteti iepirkuma “Integracijas papildinajumu veikSana vienotas veselibas
nozares elektroniskas informacijas sistemas izveidei” pasiutitie darba uzdevumi. Izstradatajiem
tika pasutiti lidzigi darba uzdevumi — e-pakalpojumu migracija, tacu izstradaju cena par viena
e-pakalpojuma migraciju atskiras lidz pat gandriz 5 reizem.
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2) Iepirkumu un darba uzdevumu lietderibas novertejums - novert€juma ietvaros tika
istenota viena parbaude P.09. (skatit III pielikuma sadala ,Iepirkumu un darba uzdevumu

lietderibas izverteéjums”). Saskana ar PwC ieksejiem revizijas standartiem audita kopas izvelei
no katras projektu programmas izlases kartiba izveleti vismaz 2 iepirkumi un/vai darba
uzdevumi un novertéta to lietderiba (vert€jot tos péc to lietderibas, nevis péc darba satura
butibas vai piegadata rezultata).

Lietderiba tiks noverteta péc faktiska darba rezultata nepieciesamibas konkretaja situacija,
pieméram, vai darba rezultats konkréetaja situacija sniedz ieguvumu un ir lietderigs. Pieméram,
vai lietderigi veikt sistemas testéSanu, ja sistéma nav lidz galam izstradata un/vai taja veiktas
nebiitiskas izmainas kop$ ieprieksejas testéSanas reizes. Kopa izverteti 5 iepirkumi un 25 darba
uzdevumi iepirkumu ietvaros no izlases kopas lidz 25 iepirkumiem un lidz 75 darba
uzdevumiem.

3 Esosas situacijas
raksturojums

3.1. E-veselibas risinajumu izveides statuss

2005. gada 18. augusta Ministru kabineta apstiprinatas VM izstradatas pamatnostadnes ,e-Veseliba
Latvija” , kas ir uzskatams par veselibas aprupei butisku, sarezgitu un resursu ietilpigu ilgtermina
planosanas dokumentu, kura kopgjais istenosanas laiks ir 10 gadi. Pamatnostadnés nosaka sadus E-
veselibas visparigos merkus9:

1. Uzlabot veselibas stavokli, veicinot individa kontroli par savu veselibu (sniedzot individam
pieeju saviem veselibas apriipes datiem), ka ar1 efektivaku veselibas veicinasanas lemumu
pienemsanu (palielinot pieejamibu informacijai par veselibas veicinasanas pasakumiem,
sabiedriba popularizejot veseligu dzives veidu).

2. Paaugstinat veselibas apripes efektivitati, nodroSinot veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzgjiem atru pieeju pie nepiecieSamajiem pacienta veselibas aprapes datiem.

3. Izmantojot centralizétus vizualas / kliniskas diagnostikas un telemedicinas risinajumus,
nodrosinat augsti kvalificetu arstu konsultaciju pieejamibu regionos.

4. Nodro$inat iespeju veselibas apriipes politikas noteikSanu, planosanu, realizaciju un
kontroli balstit uz kvalitativu informaciju par eso$o situaciju veselibas apriipe.

5. Nodros$inat veselibas apriipes datu ticamibu un dro$ibu.

Paslaik noslegusies I kartas E-veselibas risinajumu izstrade, kura atbilstosi plano$anas dokumentiem?©
tikusi realizéti tris projekti:

e Elektroniskas apmeklejumu rezervesanas izveide (e-pieraksts), veseligas apriipes darba plasmu
elektronizésana (e-nosutijumi) I posms, sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas
drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana;

o Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveide, I posms;

¢ Elektronisko recepsu informacijas sistemas izveides I posms.

Formali I kartas E-veselibas izveides projektu gaita izstradajamie risinajumi — EVK, IP, E-recepte, E-
nosutijumi un E-pieraksti, ka ar1 E-veselibas portals ir piegadati un paslaik tiek istenota to integracija

9 MK 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,Par pamatnostadném ,e-Veseliba Latvija”

10 2008.gada 21.julija Ministru kabineta noteikumi Nr.576 ,Noteikumi par darbibas programmas "Infrastruktura un
pakalpojumi" papildinajuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitate "Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba"
projektu iesniegumu atlases pirmo kartu” u.c.
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un konfiguracija testa vide, ka ar1 tiek planota risinajumu ievieSana (katru nedelu tiek organizetas
planosanas sanaksmes, kura piedalas VM un NVD parstaviji, ir izstradati ievieSanas plani E-receptes un
DNL risinajumiem). Kops$ 2013.gada 1.aprila gimenes arsti sanem informaciju par katru NMPD
brigades izbraukumu pie gimenes arsta pacientu saraksta registrétas personas, ja §1 persona nav
stacioneta. Tadejadi investiciju atdeve E-veselibas projektos ir uzsakta, lai ar1 no kopgjas investiciju
summas ta ir neliela dala. Kopuma tiek realizétas piecas risinajuma sastavdalas — IP, EVK, E-recepte, E-
pieraksti un E-veselibas portals. Informacijas nosiitisana no NMPD ir aprakstits ka viens no scenarijiem
EVK gadijuma, kopuma EVK tehniskaja specifikacija tika ieklauti 17 scenariji.

E-veselibas risinajumu attistiba turpinas, realizejot II kartas projektu ,E-veselibas integretas
informacijas sistemas attistiba”. Projekts planots istenot lidz 2015.gada 26.novembrim.

3.2. Esosas situacijas novertejums

Esosaja situacija noris aktivs darbs pie risinajumu ievieSanas planosanas. Balstoties uz NVD sniegto
informaciju, VM un NVD katru nedelu tiekas planoSanas sanaksme, kur tiek izstradati risinajumu
ievieSanas plani, ieklaujot, nepieciesamo izmainu vadibas aktivitasu apzinasanu un planosanu u.c. tml.
Tapat NVD aktivi turpina darbu pie produkcijas vides uzstadiSanas, risinajumu konfiguracijas un
saistitajiem aspektiem.

Kopuma novertejuma gaita secinats, ka butiskie ierobeZojumi un riski E-veselibas risinajumu veiksmigai
ievieSanai ir saistiti nevis ar tehnologiskam problemam vai risinajumu kopgjo arhitektiiru, bet tiesi
organizatoriskas dabas jautajumiem. Galvenas klidas pielautas jau risinajumu planosSanas posma — lai
gan labas prakses piemeéri un citu valstu pieredze!, rekomende pakapenisku E-veselibas risinajumu
ievieSanu un 1pasi uzsver, ka nav velams realizét visus projektus uzreiz, tomer Latvija paraleli tikusi
uzsakti tris verienigi projekti, kuru gala rezultatiem paslaik tikai daléji tiek nodroSinata savietojamiba.
Turklat, tika izveidota arhitektiira, kad projektu ietvaros tiek izveidotas Cetras aizmugursistemas (back-
end system), tas ir, IP, EVK, e-pieraksti un e-recepte, un prieksgalsistema (front-end system) — e-
veselibas portals, kas nodro§ina visu aizmugursistemu lietotaju saskarni. Kas nosaka, ka sistema bis
lietojama tikai bridi, kad biis pieejams stradajoss e-veselibas portals. Katrs projekts ticis planots un
virzits salidzino$i autonomi, ieklaujot dazadus iepirkumus, izstradatajus, piedavatas tehnologijas
u.c.tml., kas ir novedis pie gratibam tos apvienot vienota risinajuma.

Ar1 projekta vadibas joma, pamatojoties uz PwC istenotaja E-veselibas projektu audita? konstateto,
identificetas vairakas uzlabojamas lietas. Piemeram, projektu realizacijas gaita nav nodrosSinata dazado
projektu integracijas vadiba atbilstosi labakai praksei (piemeéram, atbilstosi PRINCE213 projekta vadibas
metodologija noteiktajiem principiem). Proti, nav pieversta uzmaniba aspektam ka sistemas sadarbosies
vienas pilnas transakcijas ietvaros un kadas izmainas biis nepiecieSamas veselibas apriipes procesos.
Piemeéram, sistémas darbiba no receptes izrakstiSanas gimenes arsta prakse lidz atbilsto$a medikamenta
sanemsanai aptieka, ka arl kadas izmainas bus gimenes arstu un farmaceitu darba. Uz ko norada $adas
ieprieks minetaja projekta identificetas nepilnibas2:

e I kartas izstrades projekta plani bija uztureti sistemu izstradei tik, cik talu tas bija sistemu
piegadataju uzdevums. E-veselibas projektu vaditaji nav uzturejusi integretus projektu planus,
kuros biitu apvienoti sistemu ievieSanas, procesu un likumdosanas izmainu plani (iznemot EVK
un IP izveides projekta, kur $ads plans bija);

e Katra no projektiem ir organizetas projekta valdes sédes atbilstosi projekta valzu paredzetiem
merkiem, tajas izskatits projektu statuss, riski, izmainas. Tomer tajas nav piedalijusas visas
puses, piemeram, Programmas vaditajs. Tadejadi individualo projektu rezultatu integracija ir
apgrutinata;

11 Descriptive report on site study results: MedCom, Denmark - Danish Health Data Network (DHDN), Descriptive
report on site study results: IZIP, Czech Republic: a web-based, nation-wide electronic health record system

2 PricewaterhouseCoopers, SIA: ,Vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistémas izstrades un
ievieSanas gaitas izvertejums”, 2014

13 https://www.prince2.com
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e Nav nodro$inati pasakumi projektu savstarpejo atkaribu, izstrades terminu un savstarpejas
ietekmes saskanosana programmas konteksta, nodevumu savstarpgja atbilstibas kontrol€, nav
uzturets kop€jais E-veselibas programmas aktivitasu plans un attiecigi kontroléta ta izpilde;

e Nav organizeta Starpprojektu konsultativa padome, lidz ar to nav nodroSinata projektu
savstarpejo atkaribu, izstrades terminu un izmainu savstarpejas ietekmes saskanosana,
problémas nav risinatas kompleksi visu projektu konteksta.

Veicot novertéjumu secinams, ka vairakas lietas ir uzlabojusas, pieméram, tiek istenota risinajumu
ievieSanas planosana, veidoti ieviesanas plani u.c..

Tapat arl kopgja arhitekturas parvaldiba nav tikusi realizeta atbilstosi labas prakses rekomendacijam
(pieméram, TOGAF*“ uznemuma arhitektiiras parvaldibas metodologija noteiktajiem principiem). Uz ko
norada tas, ka bitiskakas E-veselibas risinajumu savietojamibas problémas ir saistitas ties$i ar
informacijas semantisku savienojamibu. Pieméram, e-portala PPS dala, kas specifice EVK Kkartes
izsaukumu ir uzdoti izsaucamie parametri — personas kods, alternativas identifikacijas kods,
alternativas identifikacijas laiks un parametrs “vai ieklaut veésturi”. Kamer EVK PPS ir aprakstits, ka ir
japadod personas kods vai alternativas identifikacijas kods un alternativas identifikacijas laiks, ka ar1
parametrs “vai ieklaut vesturi”. Rezultata rodas semantiska funkciju nesaderiba, jo abas vietas ta nav
aprakstita identiski. Papildus nesaderiba rodas fakta, ka nav aprakstits datu formats un vertibas, ko
funkcijai var padod vai sanem, tapéc ir iesp€jams padod pazimi “vai ieklaut vesturi” ka 1, lai ar1 otra
sistéma tas vertiba tiek salidzinata ar -1, lai noteiktu — vai ieklaut vesturi.

Savietojamibas problemas ir tiesi saistitas ar fragmentaru risinajumu konceptualas arhitekturas
planosanu, - dazados projektos izstradatajiem E-veselibas risinajumiem risinajumiem nav izstradata
vienota datu arhitektiira un pilna apjoma nav veikta arhitektiiras parvaldibas funkcija, kas ieklauj $adus
butiskakos aspektus:

e Nav ticis izstradats, uzturéts un aktualizets kop€jais E-veselibas risinajumu meérkarhitektiiras
modelis, ieklaujot dazadus arhitekturas skatus, piemeram, atbilsto§i TOGAF definétajam —
biznesa arhitektaira, informacijas arhitektiira, aplikaciju arhitektiira un datu arhitektira.
EsoSajos konceptualajos dokumentos ieklauta arhitektiira ir augsta limena un ta nesniedz
pilnigu kopskatu par E-veselibas risinajumu dazado konceptu savstarpgjo merksadarbibu.

e Izmainu vadibas process nav ticis realizets E-veselibas risinajumu arhitektiiras konteksta.
Izmainu vadibas process ir ticis attiecinats uz atseviSsko projektu izmainam, bet ne uz kopgjo
arhitekturu. Tapat ar1 E-veselibas risinajumu problému, incidentu un izmainu vadibai nav ticis
piemeérots viens atbalsta riks, lidz ar to paslaik ir sareZgiti izsekot problemu vai izmainu
risinasanas gaitai dazadu projektu ietvaros. Novértejuma gaita uz to noradija ar1 NVD nespéja
operativi paradit izlases kartiba izveleto problému risinasanas gaitu.

Kopuma E-veselibas risinajumiem ir ka tehnisks potencials, ta ari konceptuals potencials, lai tie tiktu
attistiti talak un nakotne sniegtu pozitivu ietekmi veselibas apriipes joma. Tie var atvieglot iedzivotaju
sazinu ar veselibas pakalpojumu sniedzéjiem, gan ari palidzet optimizet veselibas apripes procesu ka
atseviskas slimnicas, ta ar1 valsti kopuma.

Atbildigajam iestadem ir nepiecieSams fokuséties uz sakotngja risinajuma ievieSanu, liekot uzsvaru, lai
sakotngji ieviesta programmatiira butu kvalitativa, kas veicinatu iedzivotaju, arstniecibas iestazu un
aptieku ieinteresétibu praktiski lietot risinajumu. Aktivi ir javeido komunikacija ar sabiedribu, kur tiek
stastits par pozitivajiem rezultatiem, ko sabiedriba vares lietot.

Bitiskakie secinajumi pa izvert€jumu jomam ir sniegti zemak.

Risinajumu arhitektiira, izmantotas tehnologijas, infrastruktiira un resursi

14 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf
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Novertgjot E-veselibas risinajumus no to kopé&jas konceptualas arhitektiiras viedokla, butiskas
neatbilstibas nav tikusas konstatétas. E-veselibas risinajumu kopéja konceptuala arhitektiira ir tikusi
izmantoti vairaki valsts koplietosanas risinajumi (VISS, DIT, autentifikacijas modulis, ka ar1 e-veselibas
pakalpojumi pieejami no Latvijas pakalpojumu portala Latvija.lv (pakalpojumi pieejami arl no E-
veselibas portala)). Tehniski dala E-veselibas komponentu duble esosos Latvijas valsts koplietosanas
risinajumus:

1) E-veselibas portala ietvaram tiek izmantots Telerik Sitefinity satura parvaldibas sistéma, kas ir
balstita uz Microsoft .NET Framework un ASP.NET tehnologijam. Lidzigs ietvars (Microsoft
SiteCore) tiek izmantots ar1 Latvija.lv pakalpojumu portala darbinasanai.

2) E- veselibas risinajumiem izveidots atseviska integracijas platforma (papildus VISS), kas tiek
izmantota risinajumu savstarpgjai integracijai, ka ari integracijai ar saistitajam nozares argjam
sistemam (arstniecibas iestazu IS, aptieku IS u.c.).

Tomer, vertejot minétos risinajums no E-veselibas risinajumu biznesa prasibu puses, E-veselibas
risinajumi ir tikus$i pielagoti specifiskajam nozares vajadzibam (pieméram, IP tiek izmantots HL7
veselibas nozares datu apmainas standarts, taja tiek realizéta arstniecibas personu autorizacija u.c.), lidz
ar to faktiski arl esoSajiem koplietoSanas risinajumiem biitu nepiecieSama butiska pielagosSana, lai tie
atbilstu veselibas nozares vajadzibam.

Balstoties uz sarunu ar VARAM parstavjiem, kas isteno valsts IKT politikas veidotaju funkeiju,
secinams, ka iepriek$€ja planosanas perioda VARAM izvirzitas rekomendéjosas vadlinijasis valsts
risinajumu izveidé E-veselibas risinajumu izstrade ir tikusas nemtas vera:

e Nozares centralizacija — specifiskam nozares vajadzibam tiek veidoti atseviski risinajumi, kas
palidz optimali fragmentét un parvaldit nozares biznesa vajadzibas. Vairakas nozares ir tikusi
izstradati integracijas risinajumi (pieméram, VID integrators, ZM integrators, VZD integrators
u.c.), tadejadi mazinot atkaribu no viena piegadataja, ka ari atvieglojot risinajuma parvaldibu un
izmainu vadibu.

e E-pakalpojumu pieejamiba — E-pakalpojumi, kas paredzeti specifiskam lietotaju grupam
(piemeéram, receptes izrakstiSana, ko isteno arsts) tiek izvietoti nozares portalos, savukart
publiskie, biezi izmantojamie e-pakalpojumi, kas paredzeti kopuma visiem iedzivotajiem
(pieméram, darba nespéjas lapas apskate) tiek publicéti Latvija.lv pakalpojumu portala. Sada
pieeja izmantota arl E-veselibas risinajumu arhitektiira.

Veicot analizi secinams, ka vairakas nepilnibas ir pielautas planosanas posma:

e nav tikuSas izvertétas visu Latvijas valsts IKT risinajumu atkalizmantos$anas iesp&jas pretstata
pret jaunu risinajumu izstadi.

e nav izvertetas E-veselibas standarta risinajumu (pieméram, EVK, E-recepte) pielago$anas
iespejas un veikts to salidzinajums ar no jauna izstradajamiem risinajumiem. Vertéjot no
izmaksu viedokla, iespéjams, tas nemainitu risinajumu kop€jas izmaksas, bet gan pardalitu to
pozicijas, lielako dalu novirzot licencem, nevis sistému pielagosanas darbiem. Tomer, $ada
veida risinajumi potenciali biitu ilgtspejigaki. Veicot tirgii pieejamo standarta risinajumu
analizi, secinams, ka pastav daudz $ada standarta risinajumi (pieméram, EVK risinajumi?®).
2.tabula atteloti standarta risinagjumu un no jauna izstradato risinajumu salidzinajums, kas
veikts, pamatojoties uz autoru empiriskiem noverojumiem, ka arl publiski pieejamiem
petijumiem?7,’8. NVD konkreto risinajumu izveli saista un pamato ar attiecigo iepirkumu
rezultatiem, tomer, iepirkumu dokumentacija ir iesp€ja ieklaut verteSanas kritérijus, kas

15 Formali vadlinijas nav dokumenteétas, bet, pamatojoties uz VARAM sniegto informaciju, tas tikusas sniegtas
metodiska atbalsta veida

16 https://www.gartner.com/doc/2586552/magic-quadrant-global-enterprise-ehr

17 Galorath,D.(2004) Software Reuse and Commercial Off-the-Shelf Software. Pp6-10

18 K, Kesseler, Assessing COTS Software in a Certifiable Safety-Critical Domain, Information Systems Journal (18)
2008, page 299 — 324, published by Blackwell Publishing (c) journal compilation.
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noradita uz velamo risinajumu (standarta risinajums vai no jauna izstradats risinajums).
Minetais E-veselibas risinajumu gadijuma netika darits, praktiski balstot $adu nozimigu izveli
tikai uz pretendentu piedavajumiem. Faktiski iepirkumu izveides gaita netika izvertetas esosas
situacijas iespejas pret risinajumu veidu prieksrocibam un trikumiem.

Tabula 2 ,,Standarta risindjumu un no jauna izstradato risinajumu salidzinajums”
Standarta risinajums No jauna izstradats risinajums

Isaks ievieSanas laiks Risinajumi ir atbilstoSi specifiskam biznesa procesu
vajadzibam (t.i. tie ir pietuvinati esoSajiem vai
planotajiem biznesa procesiem atbilstosi pasutitaja
unikalajam vajadzibam)

Pieradita risinajumu darbiba citas valstis Pieejamaks lokalais atbalsts

Ietverta E-veselibas risinajumu izstrades iekrata Zemakas operativasizmaksas
pieredze, laba prakse un standarta procesi

Zemakas kapitalas izmaksas

Pieejamas plasas zinasanu bazes, dokumentacija,
citu klientu pieredze u.c..

Testéta standarta funkcionalitate

Regulari tiek veikti atjauninajumi

Tapat arl vairaku izstradataju paralelas dazadu savietojamu risinajumu izstrades del, E-veselibas
risinajumiem trikst tehnologijas vienotibas. Projekta gaita netika veidota secigi, tas ir, radot sakotngju
risinajumu, kas darbojas. Talak veido papildinajumus, ko integrét sakotné€ja risinajuma. Ta vieta tika
izsludinati vairaki paral€li iepirkumi, kur katrs izstradatajs var€ja izveléties tehnologijas, kuras vinam
bija ertak stradat, nevis piedavat risinajumu, ka dazadas sadalas integrét kopeja risinajuma. Katrs
individualais risinajums ir izstradats ar citam metodém, pieméram, E-pierakstu/E-nostitijumu sisteémai
tiek izmantota Oracle datu baze, kamér IP tiek izmantota Microsoft SQL datu baze. Vienota
tehnologiska risinajuma gadijuma butu iespéjams izvertét iespéjas ietaupit uz dazado tehnologiju
licen¢u izmaksam, ka arl tas nakotneé atvieglotu sistemas uzturéSanu, jo biitu nepiecieSams mazaks
skaits administratoru, kas uzrauga sistemu darbu.

Risinajumu izveides apjoms

Balstoties uz NVD sniegto informaciju, visi planotie risinajumi ir izstradati. Paslaik notiek risinajumu
ievieSana. Pilota risinajumus (E-recepte un E-pierakstu sistémas DNL modulis) produkcijas vide planots
uzsakt darbinat lidz 2015. gada septembrim un uzsakt to izmanto$anu no 2016.gada 1.janvara. NVD
butiskus riskus ieviesana nesaskata.

Veicot E-veselibas risinajumu apskati uz vietas, ka arl intervéjot Al secinams, ka pastav biutisks risks E-
pierakstu sistemas izmanto$anas uzsaksanai. Risinajumam ir gan tehnologiskas problemas, gan ari
problémas, kas izriet no biznesa procesiem/logikas, pieméram, risinadjuma ne pilniga apjoma ir nemta
vera maksas pakalpojumu specifika, nav minéti priek$nosacijumi pakalpojuma sanemsanai u.c.tml.
Balstoties uz NVD sniegto informaciju no 2016. gada arl planots uzsakt tikai daléju risinajuma
izmanto$ana (DNL moduli).

Apskatot E-veselibas risinajumus integrétaja testéSanas vide, identificejam vairakas problemas, kas
varétu noradit uz izstradato risinajumu iespeéjamam risinajumu sadarbspéju problemam (piem. arsta
darba vieta nav iespejams izveidot un atlasit receptes; tiek atgriezts kludas pazinojums, meginot
registrét un atrast nosutijumu; Registrators nevar pabeigt jauna pieraksta izveidoSanu, jo pec Iestades
nosaukuma izveles netiek atrasta noraditajiem atlasiSanas kriterijiem atbilsto$a informacija u.c.).
Sanemam komentaru no NVD, ka problemu celonis varétu biit jaunas piegades instalacija parbauzu
veikSanas bridi.

Pamatojoties uz iepirkuma ,Kvalitates uzraugu un konsultantu iepirkums programmatiiras

funkcionalitates parbaudei” pasiitito darba uzdevumu ,Darba nespéju lapas funkcionalitates testéSana
pret MK noteikumiem Nr. 152 (DUS8)” un ,RecepSu veidlapu izgatavoSanas, izrakstiSanas un
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uzglabasanas darbibas funkcionalitates teste$ana pret MK noteikumiem nr. 175”. (DU9)” rezultatiem
secinams, ka testéSanas laika noveértetie risinajumi pilniba neatbilst MK prasibam (pieméram, DNL
komponenta nav atrodams maksas pakalpojumu cenradis, nav realizéta darba devéju autorizacija
sistéma, lai ievaditu informaciju par savu darbinieku, nav realizeta loma arstniecibas iestades vaditajs,
kuram buitu javar parraudzit DNL izsniegSsanu sava iestadé un veikt DNL anuléSanu, slegsanu (Sobrid
iespejams ievadit atsauci uz rikojumu, uz kura pamata veikta DNL anulé$ana), sistéma nevar izdarit
atzimi par DNL izsniegSanu bezdarbniekiem u.c.). No intervijas ar NVD parstavjiem mums neizdevas
giit parliecibu, ka esosaja situacija minetie risinajumi pilniba atbilst MK prasibam, uzsverot apstakli, ka
testésanas gaita veiksmigi ir izdevies izpildit mazak ka 40 % no konsultantu izveidotajiem
testpiemeriem. Nemot vera, ka tiek turpinata II kartas projekta realizacija, paslaik neizietie testpiemeri
atkartoti nav tikusi izieti. Pamatojoties uz pilota risinajumu (E-recepte un E-pierakstu sistemas DNL
modulis) ievieSanas plana definétajam aktivitatem, atkartota risinajumu testéSana planota lidz
11.05.2015.

Balstoties uz veiktajam intervijam ar Al, aptieku, ka arl arstu biroja programmatiiras piegadataju
parstavjiem (visi iepriekS minétie plano istenot izmantojamas sistémas integraciju ar E-veselibas
risinajumiem), aptaujatas puses butiskus tehniskus ierobezojumus risinajumu integracijai neredz. Dalai
jau ir uzsakta integracijas izstrade (piemeram, SIA ,BENU aptieka Latvija”), savukart, SIA
,EIROAPTIEKA” jau ir izveidojusi aptiekas sistemas integraciju ar E-receptes risinajumi. Tomer pastav
vera nemami organizatoriski ierobezojumi, kas paslaik rada gratibas integracijas izveidei - 1) testa vide
nav stabila19, 2) tiek realizeta E-veselibas 2. kartas izstrade, ka rezultata izveidotas izmainas ietekmés ar1
1.kartas risinajumus, lidz ar to aptaujatas puses paslaik saredz riskus integracijas izveidei, 3) nav
pieejama dokumentacija, kas butu erti un saprotami lietojama integraciju izstradatajiem, ka ar1 netiek
doti piemeri integracijas izstradei.

Balstoties uz NVD sniegto informaciju, paslaik nav pilniba atrisinatas arl risinajumu savstarpgjas
integracijas problemas, kas radusas informacijas semantiskas savienojamibas probléemu del, kas izriet
no risinajumu paralélas izstrades dazadu projektu ietvaros, tomer darbs tiek turpinats un pasreiz ir
izdevies savietot dazados projektos izstradatos risinajumus (pieméram, no E-veselibas portala saskarnes
izrakstit E-recepti).

E-veselibas risinajumu II kartas izstrade burtiski nedublé pirmas kartas tehniskas prasibas, tomer
tehniskas prasibas norada uz dazadam nepilnibam I kartas projektésana un realizacija, kas ir janovers,
lai sistema biitu pilnvertigi lietojama. Piemeéram, I kartas projektéjuma nebija paredzeta situacija, kad e-
recepté varetu ieklaut vairak neka vienu diagnozi vai prasiba, ka portala ekranformas ir automatiski
jaaizpilda informacija, kas vienreiz jau ir tikusi ievadita. Ka atsevi$ks punkts iepirkuma ir izdalits 1.
kartas risinajuma lietojamibas testéSana, lietojamibas uzlabojumu identificeSana un lietojamibas
uzlabojumu izstrade. Misuprat, ir bitiski, lai sistema tiktu izstradata lietotajiem érti lietojama, tapéc
$adu nepilnibu noveérsana ir laba, tomer, musuprat, vismaz dala no nepilnibam bija janovers jau I karta
ietvaros, piemeram, automatiska formu aizpildiSana un citas lietojamibas problemas. Praksé novérots,
ka risinajumu planosanas gaita var netikt apzinatas visas lietotaju vajadzibas, ka ari laika gaita prasibas
var mainities. Novérojums attiecinams tiesi uz apjomigam un sarezgitam IS. Lidz ar to kopuma ir pareizi
talakos risinajumu attistibas posmos noverst dalu no problemam, kas tika pielautas planosanas procesa,
pieméram, vairaku diagnozu ieklau$ana e-recepte vai zalu dal€ja izsniegSana.

Risinajumu lietojamibas novertejums

Veicot sistému praktisku apskati integréetaja testéSanas vide saskaramies ar vairakam funkcionalitates
problemam (piemeram, arsta darba vieta nav iespejams izveidot un atlasit receptes; tiek atgriezts kludas
pazinojums u.c), kas nelava pilna apjoma izpildit planotas parbaudes.

Kopuma E-veselibas risinajuma neidentificejam kritiskas lietojamibas problémas. Novéerojam, ka
atsevi§kos gadijumos risinajums neatbalsta Internet Explorer parlika izmantosanu. Tapat noverotas

19 Ar nestabilu vidi saprotam to, ka izstrades laika tiek veiktas piegades, kas maina produkta funkcionalitati.
Piemeram, veicot apskates klatien€, nedarbojas dala no e-veselibas funkcionalitates. PEc NVD parstavju
apgalvojuma §1 funkcionalitate darbojas, bet, izstradataju veikto piegazu del, ta vairak nedarbojas. Aréjo sistemu
izstradati $ada vide nevar parbaudit vai savietojamiba darbojas vai ne.
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atseviSkas nebiitiskas un videji biitiskas lietojamibas neatbilstibas, kuru noversana uzlabotu sistémas
lietojamibu.

IT karta ir ieplanota atkartota lietojamibas test€Sana ar visam risinajuma izmantotajam lomam,
piesaistot lietotajus no dazadam iestadem. Velamies verst uzmanibu, ka lietojamibas testetaju kopa nav
ieklauti cilveki ar funkcionalajiem traucejumiem, tas un musu veikto parbauzu noverojumi lauj secinat,
ka planotajas lietojamibas parbaudes var biit nepietiekamas, lai parliecinatos, ka risinajums pietiekami
atbalsta cilveku ar funkcionalajiem traucejumiem darbibu specifiku. Papildus verSam uzmanibu uz
nepiecieSamibu izvertet iespeju veidot Paliga saturu atbilstosu katrai konkrétajai lietotaja lomai,
noverojam, ka patreizeja realizacija var maldinat lietotaju, sniedzot tam informaciju par lietotaja lomai
neparedzetu funkcionalitati.

Risinajumu dokumentacijas novértejums

Risinajumu tehniska dokumentacija ir tikusi piegadata risinajumu ligumos noteiktaja apjoma. Kopuma
dokumentacija ir saprotama un ir tikusi izstradata atbilstosi nozares standartiem.

Veicot kvalitates kontrolieru dokumentacijas novertgjumu atzinumu analizi secinams, ka kvalitates
kontrolieru viennozimigi identificetas problémas ir nemtas vera un nodevumu dokumentos tas ir
izlabotas. Tomer originalo dokumentu parskatu vestures ir loti konspektivas un tas vairak ir formala,
nevis péc biitibas, lai atspogulo visas veiktas izmainas dokumentad. Gadijumos, kad kvalitates
kontrolieriem ir radusas neskaidribas un problémas ir formulétas ar jautajumiem, tad labojumi parasti
nav veikti. Kvalitates kontrolieru jautajumi biezi norada uz neskaidribam dokumentos, tacu iztrukst
dokumentu uzlabosana péc butibas, lai $adi jautajumi nerastos.

Kopuma ieinteresetajam personam nepiecieSama dokumentacija ir pieejama (pieméram, integracijas
izveidei ar AI IS). Nacionalais veselibas dienests ir publicéjis e-veselibas saskarnu specifikacijas2e sava
timekla vietné€, kas ir vertejams pozitivi. Vienigi, nemot vera, ka dokumentacijas ir salidzinosi daudz un
dazadus E-veselibas komponentus ir izstradajusi dazadi izstradataji, aptaujatie integracijas izveide
ieinteresetie lietotaji norada, ka griti orienteties dokumentos, jo nav skaidrs kopskats, kuros gadijumos,
kada dokumentacija ir izmantojama, ka ari trukst piemeri, kas paskaidrotu ka veidot integraciju.

Risinajumu izstrades efektivitates, veikto investiciju novertéjums

Novertejot kopejas risinajumu izstrades izmaksas dazadas Baltijas valstis secinams, ka tas ir krasi
atskirigas (Igaunija kopejas I kartas E-veselibas izmaksas sastadija ~ 2 300 000 EUR, savukart Lietuva
provizoriskas izmaksas ir vairak ka 20 000 0oo EUR). Lidziga situacija noverota ar1 citur Eiropa, kur
risinajumu izmaksas krasi atskirigas, pieméram, Cehija EVK risinajumu izstrades izmaksas (ieklaujot arl
operacionalas izmaksas) sastada ~ 90 000 000 EUR2, savukart, Danija kopejas izmaksas (ieklaujot ar1
operacionalas izmaksas) sastada pat ~ 750 000 000 EUR22. Tomeér jamin, ka iepriek§ minéto E-
veselibas risinajumu arhitektiira un apjoms atskiras (pieméram, Cehijas E-veselibas sistéma ietver arl
laboratorisko izmeklgjumu rezultatu uzkrasanu, diagnostikas attelu apriti u.c.). Tapat, mineétajas
izmaksas ieklautas arl uzturé$anas izmaksas vairakiem gadiem (Cehijas gadijuma 6 gadi, Danijas — 14
gadi). Apsverot visus iepriek§ minetos aspektus, ka ari to, ka visi risinajumu iepirkumi ir tikusi 1stenoti
atbilstosi Publisko iepirkumu likumam, secinams, ka Latvijas I kartas E-veselibas risinajumu ievieSanas
izmaksas ir salidzinamas ar kaiminvalstu izmaksam un no tam butiski neatskiras. Tomer janem vera
dazadas risinajumu arhitektaras, pielietotos principus, izstrades tehnologijas, projektu realizacijas laiku
u.c. izmaksu ietekmejosus aspektus.

Baltijas valstu E-veselibas risinajumu aptuveno izstrades izmaksu konceptuals salidzinajums skatams
2.tabula. Tabula aptverti tikai tie risinajumu, kuru salidzinajumus ir iespejams veikt, pamatojoties uz
vienotajiem risinajumu izmantoSanas meérkiem un lidzigo funkcionalitati (t.i. katra wvalsti faktiski
risinajumu arhitektiira atskiras, bet tie ir salidzinami, jo to faktiskie izmanto$anas merki ir vienadi).

21 http: / /www.ehealth-impact.org/case_studies/documents/ehealth-impact-7-5.pdf
22 http://www.ehealth-impact.org/case_studies/documents/ehealth-impact-7-7.pdf
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Pamatojums un izmaksu analizes detalizeétaks apraksts ieklauts III pielikuma sadala ,E-veselibas
risinajumu izmaksu novertejums”).

Tabula 2 ,,E-receptes un EVK izmaksu salidzinajums Baltijas valstis23”
Risinajums/valsts Latvija Igaunija Lietuva

(aptuvenas izmaksas, (aptuvenas izmaksas, (aptuvenas izmaksas,
_EUR) EUR) EUR)
E-recepte 320 00024 230 000 1700 000
EVK 1950 00025 1 600 000 2 800 000

Aprekinot E-receptes risindjuma izmaksas uz aptuveno katras Baltijas valsts iedzivotaju skaitu,
ieglistam, ka Latvija izmaksas uz vienu iedzivotaju sastada ~ 0.16 EUR, Igaunija ~ 0.18 EUR, savukart
Lietuva ~0.58 EUR. EVK izmaksas uz vienu iedzivotaju Latvija sastada ~0.98 EUR, Igaunija — 1.23 EUR
un Lietuva ~0.97 EUR.

Informacija par risinajumu darbietilpibu un faktisko izstrades ilgumu ir ierobezota, jo ipasi nemot vera
apstakli, ka faktiski paslaik darbojas vienigi Igaunijas E-veselibas risinajumi.

Veicot iepirkumu analizi secinams, ka vienigais aspekts, kas varetu noradit uz neproduktivu izmaksu
izlietojumu ir garantijas uzturéSanas izmaksas I kartas risinajumiem. Pamatojoties uz NVD sniegto
informaciju, ka II kartas izstradatajs SIA , Lattelekom” 1stenojot II kartas projektu ir faktiski parnemis I
kartas risinajumu izstradataju garantijas saistibas (potenciali kuru de] II kartas risinajuma izstrades
ligumcena ir augsta (~4 350 000 EUR), secinams, ka faktiski I karta izstradato risinajumu garantijas
maksa ir tikusi samaksata gan I posma piegadatajiem, gan II kartas piegadatajam (atbilstosi II kartas
iepirkumu dokumentacija ieklautajai prasibai parnemt garantiju). Dubulta samaksatas I karta izstradato
risinajumu garantijas aplése sastada vairak par 300 000 EUR26,

Iepirkumu un darba uzdevumu lietderibas novertéjums

Kopuma secinam, ka E-veselibas I kartas projektu realizacijai veiktie iepirkumi un pasutitie darba
uzdevumi pec biitibas ir bijusi nepiecieSami. Tacu to praktiska lietderiba atskiras. II kartas projektu
realizacija pasutitie uzdevumi pec butibas ir nepiecieSami, lai noverstu ieprieks pielautas kludas
projektesana un padaritu sistemu lietojamu, ka ari veiktu sistémas papildinajumus.

Iepirkuma “E-veselibas integretas sistemas izstrades kvalitates uzraudzibas darbi” pasutitie darba
uzdevumi ir bijusi nepiecieSami un to rezultats ir uzlabojis iesniegto dokumentu kvalitati. Tacu
iepirkuma “Vienotas veselibas nozares informacijas sistémas lietotaju apmacibas” pasutita lietotaju
apmaciba nav bijusi lietderiga, jo E-receptes sistema vel nebija izstradata tada limeni, lai sistema butu
atradama gala lietotajiem, tapéc arsti un farmaceiti faktiski apmacibas nevareja apgut un darboties ar e-
receps$u sistemu, kam bija jaieklaujas apmacibu saturigaja dala.

Lidz ar to dazi no darba uzdevumiem ir iepirkti un veikti pirms to praktiskas nepiecieSamibas. Tai skaita
dala no nepiecieSamas tehnikas tika iepirkta jau 2012. gada, tacu produkcijas vide vel nav palaista, kas
nozime, ka sistemai sakot stradat produkcijas vide tehnikas garantijas laiks biis jau beidzies vai bus tuvu
beigam, kas rada tehnologiskus riskus. Dala no tehnikas bija nepiecieSama testa videi. Kopuma ir
iepirkti 8 serveri, kam garantijas laiks, 3 gadi, jau ir beidzies, kop€ja vertiba 66855.65 EUR. Ka ari divas
asmens serveru Sasijas kopéja vertiba 55118.47 EUR, kam garantijas laiks, 3 gadi, ar1 ir beidzies.

23 Visas izmaksas noraditas bez PVN

24 Lai varetu veikt salidzinasanu ar kaiminvalstu risinajumu, E-receptes risinajuma izmaksam pieskaititas ar1
provizoriskas lietotaju saskarnes izmaksas

25LLai varetu veikt salidzinasanu ar kaiminvalstu risinajumu, EVK risinajuma izmaksam pieskaititas ari
provizoriskas lietotaju saskarnes izmaksas

26 Piepemums — garantijas uztureSanai gada tiek rezerveti 12 % no sistemas izstrades izmaksam (piepémums
izdarits, pamatojoties uz ekspertu aptauju (3 sistemu izstrades pakalpojumu sniedzeji)). Aprekinu veikSanai nav
ticis nemts vera apstaklis, ka starp risinajumu izstrades I un II kartu veikts sistému integracijas uzlaboSanas
iepirkums, ka ietvaros ar1 parnpemta dalgja garantija. Apstaklis nav ticis nemts vera, jo faktiski uzlabojumus realizeja
tie pasi piegadataji, kas veica I kartas risinajumu izstradi.

Lapa19 no 73



Tapat parverteta faktiskas iepirkuma ,Veselibas apriipes pakalpojumu Kklasifikacijas sistemas izstrade”
realizacijas iespejas. Iepirkuma laika tika pasttita 500 pakalpojumu ievadiSana IS. Ligums paredzgja
veikt samaksu par katra pakalpojuma ievadi (93.69 LVL bez PVN). Sobrid prakse tiek lietoti aptuveni 10
pakalpojumu apraksti. Nakotne ir paredzets lietot ar1 citus aprakstus, tacu tas bus sarezgits process, jo
nosaka, ka arstniecibas iestadem par Siem pakalpojumiem vel vajadzes vienoties. Tas nozime, ka
pakalpojumu aprakstos ar lielu varbutibu tiks veiktas izmainas vai ar1 biis japievieno jauni pakalpojumi.
Vienota pakalpojumu Klasifikacija ir nozimiga, tacu sakotnéji par pakalpojumiem biitu javienojas starp
Al (kas ir laikietilpigs process) un tikai tad tie jaapraksta.

Butiskakie kopgjie secinajumi par E-veselibas risinajumu izstrades efektivitati, ieklaujot esosas
situacijas stipras puses, vajas puses, iespejas un draudus apkopoti 2. tabula.
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Tabula 2. ,,E-veselibas ieviesanas SVID analize”

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

Risinajuma attistibu (II kartas projekts) veic
viens izstradatajs. Ieprieks izstrades darbus veica
vairaki pakalpojumu sniedzeji. Otras Kkartas
projekta par izmainu ievieSanu atbildigs viens
izstradatajs — SIA ,Lattelecom”;

Paslaik tiek aktivi veikta risinajumu
ievieSsanas planosana. Katru nedelu tiek
organizets planoSanas sanaksmes, kura piedalas
VM un NVD, ir izstradati E-receptes un DNL
ievieSanas plani;

Pieejams finanséjums I karta izstradato E-
veselibas risinajumu attistibai. Pieskirts ERAF
finans€jums risinajumu II kartas projektam, ka ari
nakamaja perioda tiek planota talaka risinajumu
attistiba;

Definétas risinajuma lietojamibas prasibas.
Izveidots e-Veselibas lietotaju WEB platformas
lietotaju saskarnes standarts;

Veikts E-veselibas risinajumu lietojamibas
novertéjums. E-veselibas portala publiskas dalas
atbilstibas e-Veselibas lietotaju WEB platformas
lietotaju saskarnes standartam WCGA2
novertejums 18.06.2013;

Risinajumos piemeérotas programmatiski
izsaucamas saskarnes (API). Sada pieeja
paredz vienkarsaku risinajumu integraciju nakotne,
ka ari potenciali mazakas uzturésanas izmaksas.

IESPEJAS

Proaktivi informet sabiedribu u.c. iesaistitas
puses par risinajuma ievieSanas gaitu.
Komunikacija ar sabiedribu informét par
risinajumu ievieSanas gaitu un demonstrét jau
realizeto funkcionalitati. Uzklausit komentarus,
informét par sabiedribas parstavju identificeto
risinajuma nepilnibu noversanas iespgjam un
planiem;

Veicinat lielaku lietotaju iesaisti risinajuma
testeSsana. Organizet E-veselibas risinajumu
funkcionalitates un  lietojamibas  testéSana,
piesaistot visas portala lietotaju grupas;

Nodrosinat jaunas funkcionalitates
atbilstibu lietojamibas prasibam. Bez papildus
investicijam  iespgjams  nodro$inat  jaunas
funkcionalitates atbilstibu lietojamibas prasibam,
atbilstibu lietojamibas prasibam ieklaujot ka vienu
no E-veselibas risinajumu izmainu akceptéSanas

e Pielautas nepilnibas sakotnéja
planosana. E-veselibas I Kkartas projektu
ietvaros vienlaicigi istenota vairaku sarezgitu un
apjomigu risinajumu izstrade (EVK, IP, E-
recepte u.c.), ko istenojusi dazadi izstradataji, ka
rezultata pastav risinajumu logiskas integracijas
problemas;

e Netiek nodrosinata savlaiciga un
pietieckama informacijas pliasma starp
projekta ieinteresétajam pusém. Visi
novértéjuma gaita aptaujatie AI un aptieku
parstavji noradija, ka informacija nav
pietickama, pieméram, aptieku parstavji
neizprot, ka planots organizeta biznesa
procesus péec E-receptes sistemas ieviesanas;

e Nav iespéjas parbaudit E-veselibas
risinajumu funkcionalitati produkcijas
videé. Testa vidé atseviska funkcionalitate
nestrada un datu apjoms neatbilst realajam;

¢ Nepietieckama risinajuma
funkcionalitates lietotaju dokumentacija.
Netiek nodro$inata palidzibas informacija un
lietotaja dokumentacija par katras darba vietas
specifisko funkcionalitati.

DRAUDI

e Risinajumu praktiska izmantosanas
uzsakSana var netikt uzsakta atbilstosi
normativa reguléjuma noteiktajam. Parak
iss laika posms starp pieejamu produkcijas vidi
un faktiski valsts meroga pareju uz produkcijas
vidi 2016. gada 1. janvari. Produkcijas un testa
vides atskirigas konfiguracijas del, produkcijas
vide var tikt atklatas problemas, kuras testa vide
nevareja identificet. Japaredz nepiecieSamais
laiks risinajuma testéSanai produkcijas vide un
identificeto problemu noversanai;

e Negativa publicitate var radit lietotajos
nevelésanos izmantot E-veselibas
risinajumus;

e Nepietieckams lietotaju kompetences
lIimenis darbam ar risinajumiem.
Iespejamas problemas sagaidamas vecaka gada
gajuma lietotajiem, kuru zinasanas darba ar
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kriterijiem.

Izveidot E-veselibas risinajumu
dokumentacijas registru. Registra tiktu
apkopoti un sistematizeti visi pieejamie dokumenti,
lai tos ir erti parskatit un parvaldit atbilstosi
izmainam E-veselibas risinajumos.

Izveidot E-veseliba risinajumu konceptualo
kopskatu (arejiem izstradatajiem). E-
veselibas risinajumu konceptualais skats ieklautu
argjo IS izstradataju parskatu, lai butu erti un
parskatami darboties ar E-veselibas risinajumu
integraciju.

Izmainu apzinosanas mehanisma izveide.
Noteikt procediaru ka notiek sadarbiba ar argjo IS
izstradatajiem, ka ari ka izstradataji tiek apzinoti
par izmainam E-veselibas risinajumos, lai tie varéetu
sekot lidzi un atjaunot savstarpejo E-veselibas
risinajumu integraciju.

Iterativa E-veselibas risinajumu
papildinajumu izstrade. Noteikt, ka E-veselibas
risinajumu  papildinajumiem  ir  jaatbalsta
ieprieksejo E-veselibas risinajumu saskarnu darbu.

datoru var nebit pietiekamas;

Nepietickams lietotaju atbalsts. E-
veselibas portala netiek nodroSinats Kkatrai
darba vietai atbilstoSo darbibu apraksts, nav
pieejama detalizeta informacija, ka jarikojas
rikoties problemu gadijuma. Balstoties uz NVD
sniegto informaciju lietotaju atbalsta dienesta
akcepteta tikai viena S$tata vieta, kas rada
draudus dienesta darbibas nodrosinasanai pat
pamata limeni (nemot vera, ka risinajumam
planoti vairaki simti tukstosu lietotaju).

AtseviSka risinajumu funkcionalitate var
nesniegt pilnigu atbalstu lietotaju biznesa
procesiem un vajadzibam. Lietotaju
saskarne dal€ji nodroSina lietotaju ar
funkcionalajiem traucejumiem vajadzibas;

Nepietiekamas veiktspéjas draudi. Nemot
vera lielo datu apjomu, strauji palielinoties
lietotaju skaitam, risinajumiem var rasties
veiktspejas problemas (lielakais risks — E-
pierakstu sistéma).

Treso pusu IS turetaji novilcina
integracijas procesu. Var atklaties jaunas
problemas, kad arejas IS tiks integretas ar E-
veselibas risinajumiem, ko biis griiti noverst 1sa
laika posma;

Finanséjuma nepieejamiba risinajuma
uzturésanai péc ERAF perioda beigam.
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4 Identificetie konstateyjumi un rekomendacijas
uzlabojumiem

4.1. E-veselibas IS izstrades efektivitates, veikto investiciju novertejums
4.1.1 Risinajuma arhitekturas, izmantoto tehnologiju, infrastruktiiras un resursu novertejums

Konstatéjums Kriteriji vai labas Iespéejamie riski un draudi Kritisku Rekomendacijas
prakses standarts

1. Dazadiem E-veselibas risinajumiem ir Kriterijs: - Integreta Sadardzinata E-veselibas risinajumu uztureSana II Nakotne, veicot
tikusas piemeérotas dazadas izstrades risinajuma izstrade pec  (piemeéram, nepiecieSams uztureSana iesaistitais  kategorija  risinajumu talaku
tehnologijas. E-veselibas risinajumam iespégjas izmantot personals ar dazadam  kompetencem), attistibu iespeju
trukst  tehnologijas  vienotibas.  Katrs unificetas tehnologijas problemas ar E-veselibas risinajumu robezas unificet
individualais risinajums ir izstradats ar citam savietojamibu, kad tiek atjaunotas dazado izmantotas
metodém, piemeram, e-pierakstiem tiek tehnologiju jaunakas versija. tehnologijas.

izmantota Oracle datu baze, kamer
integracijas platformai tiek izmantota
Microsoft SQL datu baze. Faktiski
konstatejums radies planoSanas problemu
del, ka arl Latvijas publiska iepirkuma
specifikas del, kas ierobezo konkretas
tehnologijas izveles iespejas. Projekta gaita
netika veidota secigi, tas ir, radot sakotné&ju
risinajumu, kas darbojas. Talak veido
papildinajumus, ko integret sakotné&ja
risinajuma. Ta vieta tika izsludinati vairaki
paraleli iepirkumi, kur katrs izstradatajs
vargja izveleties tehnologijas, kuras vinam
bija ertak stradat, nevis piedavat risinajumu,
ka dazadas sadalas integrét kopeja
risinajuma.
2. Nav izvertetas visu Latvijas valsts IKT Kriterijs: -Veicot Pastav risks, ka no izmaksu viedokla eso$o 11T Planojot talaku
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risinajumu atkalizmantosanas risinajumu izveides centralizeéto risinajumu pielagosana izmaksatu Kkategorija  risinajumu attistibu, no
iespéjas. Nemot vera, ka E-veselibas strategijas planosanu, mazak ka jaunu risinajumi iegade un jauna  veidojamajiem
nozares integracijas platformai pamata ir izvertet dazadas pielagosana. komponentiem izvertet
izmantots standarta produkts (Oracle Service risinajumu izveides iespé€jas maksimali
BUS), nav butisku prieksrocibu, ka del alternativas, tai skaita, izmantot esoSos valsts
konkreto produktu butu iespejams pielagot izvertejot valsts esoSo risinagjumus, ka ari
nozares vajadzibam vienkarsak ka VISS IKT risinajumu veidot risinajumus ta,
integratoru, kam ir pamata Microsoft atkalizmantoS$anas lai tos butu iespejams
standarta produkts. NVD viedoklis ir, ka iespé€jas atkalizmantot.

Latvijas publisko iepirkumu regulejuma del

nebutu iespejams izmantot eso$u produktu.

Tomer, ja koncepcija paredzetu izmantot

VISS ar1 E-veselibas risinajumu savstarpejai

integracijai un pielagot S$o risinajumu

veselibas nozares vajadzibam (lidzigi, ka to ir

izdarijusi igauni) ierobeZojumus $adai pieejai

neredzam.

Nav izvertétas standarta risinajumu Kriterijs: -Veicot No jauna izstradatajos risinajumos var nebut II1 Planojot talaku
pielagosanas iespéjas. Veicot analizi risinajumu izveides nemta vera E-veselibas risinajumu izstrades kategorija  risinajumu attistibu, no
secinams, ka planoSanas posma nav strategijas planosanu, iekrata pieredze, laba prakse, standarta procesi jauna  veidojamajiem

izvertetas E-veselibas standarta risinajumu
(piemeram, EVK, E-recepte) pielagosanas
iespejas un veikts to salidzinajums ar no
jauna izstradajamiem risinajumiem. Vertgjot
no izmaksu viedokla, iespejams, tas
nemainitu risinajumu kopejas izmaksas, bet
gan pardalitu to pozicijas, lielako dalu

novirzot licencém, nevis sistemu
pielagosanas darbiem. Tomer, Sada veida
risinajumi  potenciali butu ilgtspejigaki.

Veicot tirga pieejamo standarta risinajumu
analizi, secinams, ka pastav daudz $ada

izvertet dazadas
risinajumu izveides
alternativas, tai skaita,
izvertet vai ir iespejams
izmantot standarta
risinajumus

u.c., kas tiek ieklauti standarta risinajumos.

No jauna izstradato risinajumu ilgtspeja var
nebut mazaka, ka standarta produktiem.

komponentiem izvertet
esosSos tirgu pieejamos
standarta produktus, to

izmaksas, izveles
prieksrocibas un
trakumus. Veicot
planosanu apsvert
dazadas risinajumu
izveles alternativas un
pamatot izveleta
risinajuma
prieksrocibas.
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Konstatejums Kriteriji vai labas Iespejamie riski un draudi Kritisku Rekomendacijas
prakses standarts ms
standarta risinajumi (pieméram, EVK
risinajumi?).

Risinajumu praktiskas darbibas
problémas integrétaja testéSanas vide.
Veicot E-veselibas risinajumu praktisku
apskati  integretaja  testéSanas  vide,
identificejam vairakas problemas, kas norada
uz izstradato risinajumu  iespéjamam
sadarbspgjas problemam (pieméram, arsta
darba vieta nav iesp€jams izveidot un atlasit
receptes; tiek atgriezts klidas pazinojums,
meginot registret un atrast nosutijumu;
registrators nevar pabeigt jauna pieraksta
izveidoSanu, jo pec Iestades nosaukuma
izveles  netiek  atrasta  noraditajiem
atlasiSanas kriterijiem atbilstosa informacija;
nav iespejams atrast darbnespejas lapas
datus, tiek atgriezts kludas zinojums; Darba
vieta “Pacients”, izveloties <?> skatit
palidzibas informaciju par lapu
“Vakcinacijas”, identificejam problemu -
paradas kludas pazinojums un netiek atverts
paligs; Nebija iespeja atlasit datus blokos
“Diagnozes” un “Laboratoriskas procediiras”;

Risinajumu konceptualie

dokumenti, risinajumu
iepirkumu TS u.c.
planosanas un tehniskie
dokumenti, kas nosaka
risinajumu nepiecieSamo
darbibu.

E-veselibas risinajumi var nedarboties atbilstosi
tiem definetajam prasibam, ka rezultata var
netikt nodrosinats attiecigo nozares biznesa
procesu atbalsts pietiekama apjoma un kvalitate.
Pamatojoties uz NVD sniegtajiem komentariem,
identificetas problemas var€ja rasties jaunas
piegades instalacijas del parbauzu veikSanas
bridi. Velamies noradit, ka NVD nespeja
nodroSinat stradajosu testa vidi ieprieks
saskanotaja parbauzu veik$anas laika norada uz
risku, ka nepietickamu izmainu parvaldibas
procesa kontrolu del var tikt kaveta E-veselibas
risinajuma  akcepttestéSana un palaiSana
produkcija noteiktajos terminos.

I kategorija

Rekomendé&jam

savlaicigi ieplanot un
veikt E-veselibas pilota
risingjumu (E-recepte

un DNL)
akeepttestésanu,

nodrosinot, ka
parbauzu veikSanas

bridi nenotiek sistemas
izmainu instalésana.

Veikt  savlaicigu 1I
kartas risinajumu
akecepttesteéSanu
integréetaja vide.
Lai iegutu objektivu
risinajuma darbibas
novertejumu, testu
izpildes vide
nepiecieSams

nodrosinat pietiekamu
testa datu kopu un

27 https://www.gartner.com/doc/2586552/magic-quadrant-global-enterprise-ehr
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ar Izmeklétaja un Pacienta lomam ir
pieejama lomai neatbilstosa sistemas
funkcionalitate; 08.05.2015 — Laika perioda
no 15:00 lidz 17:00 bija Kkonstatétas
problemas ar formu atrdarbibu, atbildes laiks
aptuveni 3-7 sek, ka arl daZreiz paradijas

akecepttestu scenarijos,

papildus konkreta
risingjuma funkcionalo
un nefunkcionalo
prasibu parbaudem
ieklaut arl ar

Internal Server Error — 500 wu.c. skat. risinajumu sadarbspeju
detalizetak III  pielikuma bloka 3. saistitas parbaudes
Lietojamibas parbaudes). Nepieciesams paredzéet
laiku identificeto
problemu  noversanai
un atkartotai
akecepttesta izpildei, ja
tada biis nepieciesama.
Novirzes no MK noteiktajam 2001. gada 3. aprila MK Risinajumi var neatbilst MK noteiktajam Ikategorija Veikt atkartotu
prasibam. E-recepte un DNL pilniba noteikumi Nr. 152 prasibam, ka rezultata, izmantojot risinajumus, risingjumu  testéSanu
neatbilst MK prasibam (pieméram, DNL ,Darbnespégjas lapu tapat butu javeic atseviskas manualas plismas, pret minéto MK
komponenta  nav  atrodams  maksas izsniegS$anas kartiba” lai nodroSinatu atbilstibu  regulejosajiem noteikumu  prasibam.

pakalpojumu cenradis, nav realizeta darba
deveju autorizacija, lai ievaditu informaciju
par savu darbinieku, nav realizeéta loma
arstniecibas iestades vaditajs, kuram butu
javar parraudzit DNL izsniegS8anu sava
iestade un veikt DNL anulé$anu, sleégSsanu
(Sobrid iespejams ievadit atsauci uz
rikojumu, uz kura pamata veikta DNL
anuléSana), sistéma nevar izdarit atzimi par
DNL izsniegSsanu bezdarbniekiem u.c.). No
intervijas ar NVD parstavjiem mums
neizdevas gut parliecibu, ka eso$aja situacija
minetie risinajumi pilniba atbilst MK
prasibam, uzsverot apstakli, ka testeSanas
gaita veiksmigi ir izdevies izpildit mazak ka
40 % no konsultantu izveidotajiem
testpiemeériem. Nemot vera, ka tiek turpinata

2008. gada 8.marta MK

noteikumi nr. 175
»Recepsu veidlapu
izgatavoSanas un

uzglabasanas, ka arl
recep$u izraksti§anas un
uzglabasanas noteikumi”.

normativiem. Ta rezultata risinajumi nesniegtu
planoto atdevi no iegulditajam investicijam, ka
ar1 lietotaji butu neapmierinati ar sistemu
darbibu. Tapat pastav risks, ka atseviski biznesa
procesi nevis tiktu efektivizeti, bet gan to izpildei
butu nepiecieSami vairak resursu (piemeram,
veicot dalu darbibu sistema, dalu — manuali).

Istenot risinajumos vai
MK noteikumos visas

nepiecieSamas
izmainas, lai to
izmantoSana butu
saskanota.
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II kartas projekta realizacija, paslaik neizietie
testpiemeri atkartoti nav tikusi izieti.

3. Lai gan E-veselibas risinajumiem TOGAF uzpémuma Risinajumi var nebut semantiski savietojami, ka Ikategorija Turpinat istenot
konceptuali planoti ka  vienots arhitekturas izveides un rezultata tos nebis iespejams pilnvertigi informacijas
integréts risinajums, tiem nav tikusi parvaldibas izmantot. semantisko salagosanu.
izstradata un parvaldita vienota datu metodologija, kas nosaka, Izstradat un uzturet
arhitektiara, ka rezultata risinajumi ka risinajumiem javeido aktualu  kopejo  E-
nav semantiski savietojami. arhitektira, kas ieklauj veselibas  risinajumu

vairakus slanus — biznesa datu arhitektaru.
arhitektara, informacijas

arhitektura,  aplikaciju

arhitektira un

tehnologiju arhitektara.

4. E-pierakstu sistéma nav pilna apjoma BABOK (Business ledzivotaji var Kkliidaini veikt pierakstus Ikategorija Istenot risinajuma
aptverta veselibas nozares biznesa Analysis Book of (pieméram, bezmaksas pakalpojuma vieta attistibu, veicot
procesu specifika. Veicot sistemas apskati Knowledge)  vadlinjas, pierakstities uz maksas pakalpojumu), vai ari padzilinatu biznesa
uz vietas, ka arl intervéjot Al secinams, ka kas nosaka labo praksi iedzivotaji var veikt pierakstus tikai uz dalu no procesu un atbilstoSo
pastav butisks risks E-pierakstu sistémas biznesa prasibu analize Al piedavatajiem pakalpojumiem. prasibu analizi. Ieviest
izmanto$anas uzsak$anai. Risinajumam ir Iedzivotajs  var  nebiit  informeéts  par risinajumu pilna
gan tehnologiskas problemas, gan arl priek$nosacijumiem, kas jaievero, dodoties uz apjoma tikai pec ta
problemas, kas izriet no  biznesa viziti (pieméram, pirms vizites neuzpemt uzlabosanas.
procesiem/logikas, pieméram, risinajuma ne partiku u.c.), ka rezultata pakalpojums, uz kuru
pilniga apjoma ir nemta vera maksas ir veikts pieraksts var nebut izmantojams.
pakalpojumu  specifika, nav  mineti
priek$nosacijumi pakalpojuma sanemsanai
u.c.tml.

5. Netiek  nodrosinata  visu identificeto ISACA izstradata Vienota identificeto jautajumu (neatbilstibu, 111 Uzturet aktualu atverto
neatbilstbu un jautagjumu uzskaitiSana Izmainu vadibas problemu, izmainu pieprasijjumu u.c.) registra  kategorija  jautajumu sarakstu,
vienota registra audita/kontrolu trukums nelauj operativi izsekot registréeto izvertet iespeju uzturet

programma, kas apraksta jautajumu noverSanas statusam vienota registra visus
izmainu vadibas identificetos
kontroles jautajumus.

6. Izskatot pilotdarbinasanas protokolus, var Risinajumu tehniskas Nodota risinajuma funkcionalitate var nestradat II Pims katra realizeta
secinat, ka tie pec sava satura nav qzskatanp specifikacijas prasibas. atbilstosi NVD definetajam prasibam. kategorija  modula - p1egade§
par  AkcepttesteSanas  protokoliem, jo produkcijas vide
neap.hec_1n.2‘1, ka ir tikusi ieverota Tehniskas ISACA izstradata Sistemu savlaicigi ‘ .1evk1aut
specifikacijas prasiba SDEV.52, kas nosaka, . 2 . modula ievieSanas
ka Pasiutitajs veic akcepttestu. 1zst{‘ades un Projektu lana un veikt ta

J P vadibas audita/kontrolu 1% —y
’ akecepttestésanu.
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programma, kas nosaka,
ka akcepttestesanas

kriterijiem  ir  jabiat
skaidri nodefinetiem un

saprotamiem visam
iesaistitajam pusem,
jabut sagatavotiem
akcepttestéSanas planiem
(parklajot visas
test€jamas sistemas
komponenetes),

testéSanas rezultatus ir
jadokumente wun tiem
jabut apstiprinatiem

4.1.3 E-veselibas risinajumu lietojamibas novertejums

Konstatejums Kriteriji vai labas Iespejamie riski un draudi Kritisku Rekomendacijas
prakses standarts ms

1. Lietotaja veicamajam darbibam wun WCAG (Web Content Patreizeja realizacija var maldinat lietotaju, 111 Piemérot un nodalit
lomai neatbilstosa paliga informacija. Accessibility Guidelines)  sniedzot informaciju par lietotaja lomai kategorija  paliga informaciju
E-veselibas portala ir vienads paligs visam vadlinijas neparedzetu funkcionalitati. atbilstosi dazadam
darbavietam. Neatkarigi no lietotaja lomas, Lietotajs var apjukt, pieklustot neparedzetai lietotaju lomam un
visiem lietotajiem tiek radita pilna informacijai (piemeéram, pacients var pieklit veicamajam darbibam
informacija ar visu E-veselibas risinajuma arstam paredzetai paliga informacijai). un lomam.
darbvietu ekranu funkcionalitates aprakstu .

Netiek nodalita informacija, kuru radit
katrai lietotaju grupai atbilstosi tai
pieejamajam darbibam sistema.

2, E-portals atseviskos gadijumos WCAG (Web Content E-veselilbas portals var nebiit pieejams 111 Veikt atbilstosos
neatbalsta Internet Explorer parlika Accessibility Guidelines) lietotajiem, kam pieejams vienigi Internet Kkategorija  labojumus portala, lai
izmantoSanu. Izmantojot Internet vadlinijas Explorer. noverstu  identificetas
Explorer parluku iesp€jams piesléegties tikai Lietotaji var nesaprast, kapéc neizdodas nepilnibas un uzlabotu
sakumlapai ka iedzivotajs un Veselibas pieslégties portalam. E-veselibas portala
aprapes profesionalis. lietojamibu.

3. Noverotas atseviskas nebutiskas un E-veselibas lietotaju Noverotas neatbilstibas var maldinat sistemas 111 Veikt atbilstosos
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videji butiskas lietojamibas WEB platformas lietotaju lietotajus. kategorija  labojumus portala, lai
neatbilstibas. Tika identificetas nepilnibas saskarnes standarts noverstu  identificetas
ar hipersaitem un pogam: nepilnibas un uzlabotu
- Zilas krasa poga ,Atslegties” ir attelots E-veselibas portala
balts trissturis ar apli, kas rada maldigu lietojamibu.

iespaidu lietotajam. Lietotajs, parbaudot

baltas bultas nozimi, atsledzas no sava

profila.

- Ja pacients, arsts vai cits lietotajs ir

pieslédzies portalam, ekranformas augseja

labaja sturl tiek radits teksts, ar lietotaja

informaciju (kuru ir noradits lietotaja vards

un iestade). Teksta formats nenorada uz to,

ka &1, ir hipersaite uz lietotaja portala sakuma

profila lapu.

Tika identificetas nepilnibas terminu

izmantosana atseviskas ekranformas.

E-veselibas portala identificetas MK noteikumi 171 Risinajumi nebus pieejami dalai iedzivotaju ar 111 Rekomendé&jam II
nepilnibas, kas varétu traucet “Kartiba, kada iestades funkcionaliem traucgjumiem. kategorija  kartas lietojamibas
pilnvertigi to izmantot iedzivotajiem ievieto informaciju testeSana iesaistit arl
ar  funkcionaliem  traucéjumiem. interneta, punkti 10.15 un cilvekus ar
Portala paslaik nav realizeta “Viegli lasit” 11.15; funkcionalajiem
sadala. traucejumiem, paredzet
Patreizeja portala realizacija nenodro$ina WCAG (Web Content $adu, lai nodrosinatu
iespeju nolasit tekstus lietotajiem saprotama Accessibility Guidelines) pilnigu lietojamibas
valoda, izmantojot pieejamos teksta vadlinijas parbaudi.

atpazi$anas un nolasi$anas rikus (“Jaws” un
“Zoom Text”).

II kartas lietojamibas testétaju saraksta nav
ieklauti cilveki ar  funkcionalajiem
traucejumiem, lidz ar to secinams, ka
planotajas lietojamibas parbaudes var but
nepietiekamas, lai  parliecinatos, ka
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risinajums pietiekami atbalsta cilveku ar
funkcionalajiem  traucejumiem  darbibu

specifiku.

5. Palidzibas dienests ITIL 4.8 Atbalsta Nepietiekams lietotaju atbalsts var radit II Sistemas sakotnéja
Uzsakot sistemas darbinasanu produkcijas dienesta procesi un negativu un noraidosu lietotaju attieksmi pret kategorija  darbinasanas = posma
rezZima, paredzetais sistemas lietotaju procedaras sistemu. nodrosinat lietotaju
atbalsts nebiis pietieckams. No sakotneéji atbalstu sakotnéji
planotajam trim lietotaju atbalsta ‘Hotline’ planotaja tris darba
vietam (paredzetas pa vienai Uzpemumiem, vietu apjoma, paredzot
fiziskam  personam un  tehniskajam iespéju,
atbalstam) planota pieskirt lidzeklus tikai nepiecieSamibas
vienai vietai. gadijuma, piesaistit

papildus  specialistus
(piem. no risinajumu
ieviesanas komandas).
Nodrosinat palidzibas
dienesta zvanu
registraciju un lietotaju
identificeto  problemu
noversanu.

Samazinoties lietotaju
zvanu skaitam vares

izvertet iespeju
samazinat lietotaju
atbalstam

nepiecieS$amo  atbalsta
personu skaitu.

4.1.4 E-veselibas risinajumu dokumentacijas novertejums

Konstatéjums Kriteriji vai labas Iespejamie riski un draudi Kritisku Rekomendacijas

prakses standarts ms

1. Daléji veikti E-veselibas risinajumu  Kriterijs: - Risinagjumu  Neviennozimiga risinajumu tehniska II1 Realizejot II kartas E-
tehniskas dokumentacijas uzlabojumi tehniska dokumentacija =~ dokumentacija var radit problemas ar kategorija  veselibas projektu,
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saskanosanas posma. E-veselibas
dokumentacijas saskano$anas posma ir
nemti vera kvalitates kontrolieru ieteikumi
un veikti labojumi, ta¢u gadijumos, kad
labojumi nav bijusi vienkarsi istenojami, tie
nav veikti.

ir skaidri saprotama,
kvalitativa un pilniga

papildinajumu

risinajumu  uzturéSanu un
izstradi nakotne.

sistematiski kontroleét,
lai visas identificétas
nepilnibas
dokumentacija tiktu
noverstas.

4.2.1.

Konstatéjums

I posma izstradato risinajumu
garantijas maksa faktiski ir tikusi
samaksata gan I posma piegadatajiem,
gan II posma piegadatajam. Vienigais
aspekts, kas varétu noradit uz neproduktivu
izmaksu izlietojumu I kartas E-veselibas
risinajumu izstrade ir garantijas uzturesanas
izmaksas I kartas risinajumiem.
Pamatojoties uz NVD sniegto informaciju, II
kartas  izstradatajs SIA  ,Lattelekom”
istenojot II kartas projektu ir faktiski
parpnemis I kartas risinajumu izstradataju
garantijas saistibas (potenciali kuru de] II
kartas risinajuma izstrades ligumcena ir
augsta (~4 350 ooo EUR), secinams, ka
faktiski I posma izstradato risinajumu
garantijas maksa ir tikusi samaksata gan I
posma piegadatajiem, gan II posma
piegadatajam (atbilstosi II kartas iepirkumu

Kriteriji vai labas
prakses standarts
Kriterijs: - Par vienu
darbu samaksa ir veikta
vienu reizi.

Iespé&jamie riski un draudi

I kartas kladas var tikt noverstas II kartas
projekta, kas potenciali sadardzinaja II kartas
risinajuma ligumcenu.

4.2. E-veselibas risinagjumu izmaksu un produktivitates novertejums
E-veselibas risinajumu izmaksu novertejums

Kritisku
ms

II1
kategorija

Rekomendacijas

Nemot vera, ka faktiski

II kartas projektu
izstrade radusas kludas
nebutu iespejams

atSkirt no kludam, kas
jau radusas I kartas
risinajumu izstrade,
esoSaja situacija citu
alternativu nav.

Starp abam kartam
butu bijis nepiecieSams
garaks  partraukums,
kura I kartas risinajumi
tiktu uzstaditi
produkcijas vide,
atkartoti veikta
akecepttestésana un
noverstas identificetas
kladas.
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dokumentacija ieklautajai prasibai parpemt

garantiju). Dubulta samaksatas I karta
izstradato risinajumu garantijas aplése
sastada vairak par 300 000 EUR?28).

Dazadi izpilditaji lidzigus uzdevumus veic Kriterijs: - Lidzigiem NVD parstavji neizverte izstradataju piegadato 111 Pieverst papildus
par samaksu, kas atSkiras pat vairakas reizes.  darbiem ir nepiecieSams  darbietilpibu, ta rezultata parmaksa par kategorija  uzmanibu

SIA “ABC Software” vienu e-pakalpojumu lidzigs darba apjoms piegadato pakalpojumu. darbietilpibas

migre par 15 265.92 EUR bez PVN, kamer novertéjumam,

SIA “Lattelecom Technology” septinus e- nepiecieSamibas
pakalpojumus migre par 21991.12 EUR bez gadijuma piesaistit
PVN jeb videji 3141.59 EUR par vienu e- arpakalpojuma

pakalpojumu.

sniedzejus, lai atbilstosi
novertetu darbietilpibu.

Konstatéjums

Parvertetas faktiskas iepirkuma Kriterijs: - Izstradatas PASIS sistema ievaditie pakalpojumi pasreizeja Ikategorija Turpinat istenot
sVeselibas aprupes pakalpojumu Klasifikacijas tiek prakse = redakcija var netikt izmantoti, lidz ar ko veiktas pakalpojumu

Kklasifikacijas sistémas izstrade” izmantotas, informacijas investicijas  pakalpojumu  savadiSana ir Kklasifikaciju valsts
realizacijas iespéjas. Iepirkuma laika tika ievade sistema notiek nelietderigas. limen. Vienota
pasutiti 500 pakalpojumu ievadiSana IS. iterativi, kad ir pakalpojumu

Sobrid praksé tiek lietoti aptuveni 10 noskaidrota tas klasifikacija ir
pakalpojumu apraksti. Nakotne ir paredzets nepiecieSamiba nozimiga, tacu
lietot ar1 citus aprakstus, tacu tas bus sakotneéji par
sarezgits process, jo nosaka, ka arstniecibas pakalpojumiem  butu
iestadem par Siem pakalpojumiem vel javienojas starp Al (kas
vajadzeés vienoties. Tas nozime, Kka ir laikietilpigs process)
pakalpojumu aprakstos ar lielu varbatibu un tikai tad tie

prakses standarts

4.2.2. Iepirkumu un darba uzdevumu lietderibas novertejums

Iespé&jamie riski un draudi

Kritisku
ms

Rekomendacijas

28 Pienémums — garantijas uzturéSanai gada tiek rezerveti 12 % no sistémas izstrades izmaksam (pienemums izdarits, pamatojoties uz ekspertu aptauju (3 sistému izstrades
pakalpojumu sniedzgji)). Aprekinu veiksanai nav ticis nemts vera apstaklis, ka starp risinajumu izstrades I un II kartu veikts sistemu integracijas uzlabosanas iepirkums, ka
ietvaros arl parnemta dal€ja garantija. Apstaklis nav ticis nemts vera, jo faktiski uzlabojumus realizeja tie pasi piegadataji, kas veica I kartas risinajumu izstradi.
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tiks veiktas izmainas vai arl bus japievieno
jauni pakalpojumi.

jaapraksta.

Dala E-veselibas risinajumu II karta Kriterijs: - Nepilnigas iepirkuma dokumentacijas vai II Butiski, lai E-veselibas
ieklautas prasibas novers risinajumu I  Programmaturas kludas = nekvalitativas izstrades del II karta ir jalabo I  kategorija  risinajumi tiktu
karta pielautas kludas un nepilnibas, tiek noverstas garantijas  karta pielautas kludas. izstradati  lietotajiem
faktiski dubl€jot dalu I kartas prasibu. uzturesanas ietvaros erti lietojami, tapec
Lai ar1 E-veselibas risinajumu otras kartas sadu nepilnibu
izstrade burtiski neduble pirmas kartas noverSsana ir laba,
tehniskas prasibas, tomer tehniskas prasibas tomer, vismaz dala no
norada uz dazadam nepilnibam I kartas nepilnibam bija
projektésana un realizacija, kas ir janovers, janover§ jau I Kkarta
lai E-veselibas risinajumi butu pilnvertigi ietvaros, piemeéram,
lietojama. Piemeram, I kartas projektejuma automatiska formu
nebija paredzeta situacija, kad E-recepte aizpildisana.

varetu ieklaut vairak neka vienu diagnozi vai

prasiba, ka portala ekranformas ir

automatiski jaaizpilda informacija, kas

vienreiz jau ir tikusi ievadita. Ka atsevisSks

punkts iepirkuma ir izdalits I Kkartas

risinajuma lietojamibas testesana,

lietojamibas uzlabojumu identificéSana un

lietojamibas uzlabojumu izstrade.

Nelietderigi iepirkta arstu un Kriterijs: - Sistemas Lietotajiem radits negativs iespaids par sistemas 111 Lietotajus par sistémas
farmaceitu apmaciba par darbu ar e- ., )5.0h; irlietderigaun  darbibu, kas var radit nevéléSanos izmantot Kategorija  darbu bija

receptes sistému. E-receptes apmacibas
tika veikta laika, kad sistema nebija uzstadita
pat testa rezima, lai to butu iespejams
praktiski  nodemonstret  arstiem un
farmaceitiem. Tas izteikti tika uzsverts
farmaceitu atbilzZu anketas par kursa
novertejumu, kur farmaceitiem bija
iespejams  uzrakstit  atsauksmes  par
apmacibam. Visas pieejamajas farmaceitu
anketas tika atzimets, ka sistema lidz galam
nestrada un nav bijis iespgjams praktiski
darboties ar e-receptes izveidi. Esosie
iepirkuma darba wuzdevumi ir bijusi
nelietderigi, jo farmaceiti un arsti nav

sniedz lietotajiem pilnigu
izpratni par faktisko
sistemas darbibu

risinajumu nakotne. Nelietderigs laika paterins,
piedaloties apmacibas, kuru merkis faktiski nav
sasniegts.

nepiecieSams apmacit,
bet to vajadzeja darit
tad, kad sistema tiktu

ieviesta produkcijas
vide un lietotajiem butu
iespejams praktiski
izmeéginat sistémas
darbu.

NepiecieSams veikt
atkartotas apmacibas

péc tam kad sistema ir
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Konstatejums Kriteriji vai labas Iespejamie riski un draudi Kritisku Rekomendacijas

prakses standarts ms

ieguvusi praktiskas zinasanas darbam ar e-

. pieejama vismaz stabila
receptes sistemu

testa vide.
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Pielikums
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Martin$ Smilga, Astra Cirule

Nacionalais veselibas dienests

2. Lauris Linabergs, Ugis Bisenieks Valsts aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
3. Aiga Olsteina, Janis Dabin$ SIA "Veselibas centrs 4"

4. Maris Liiks, Ilze Grégere SIA "EUROAPTIEKA Farmacija"

5. Roberts Stapans SIA ,,CoMed”

6. Roberts Linejs Nacionalais veselibas dienests

7. Linda Freimane Nacionalais veselibas dienests

8. Aigars Zupa Nacionalais veselibas dienests
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II pielikums. Dokumentacija

‘ Nr.p.k. Dokumenta nosaukums

1. Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstrade. Arsta prakses sistémas vadlinijas (01_NVD.E-
REC.APV.1.03.docx)

2.  Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstrade. Aptiekas sistémas izstradataju vadlinijas
(NVD.EREC.ASV.1.03)

3.  Elektroniskas receptes informacijas sisteémas izstrade. Sistemas administratoru rokasgramata
(NVD.EREC.SAR.1.03)

4.  Elektroniskas receptes informacijas sisteémas izstrade. Instaleésanas instrukcija (NVD.EREC.INSTALL.1.10)

5. e-Receptes sistéma. Macibu materials Aptiekas sistemas izstradatajiem (06_ NVD.EREC.FAM.1.02.)

6. e-Receptes sistéma. Macibu materials arsta prakses sistémas izstradatajiem (07_NVD.EREC.DAM.1.04)

7. Veselibas apripes elektronisko nosutijumu/elektronisko pierakstu informacijas sistemas un e-veselibas lietotaju
WEB platformas sistemas administratoru apmaciba (01_NVD EBOOK ADM Apmacibas_ge_4_programmas)

8.  Integracijas platformas informacijas sistémas izstrade. E-veselibas integracijas platformas infrastruktira:

auditacijas un izpildlaika pierakstu Zurnals (2. s€jums). Lietotaja rokasgramata
(01_VEC.IP.USRG.LRG.AUD.v.1.00)

9. Integracijas platformas informacijas sistémas izstrade. E-veselibas integracijas platformas infrastruktira:
Autorizacijas modulis (1.s€jums). Lietotaja rokasgramata (02_ VEC.IP.USRG.LRG.AUTMOD.v.1.00)

10. Informacijas drosibas politika. VEC Informacijas drosibas politika apstiprinata ar 2010. gada 5. Februara
rikojumu Nr. 15.

11.  W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0. http://www.w3.org/TR/WCAG10/
In October 2012, WCAG 2.0 was accepted by the International Organization for Standardization as an ISO
International Standard, ISO/IEC 40500:2012.

12. EVK Tehniska specifikacija,

13. NVD.EBOOK.LIETVADL.1.2, e-Veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes standarts

14. Iepirkuma ,Informacijas sistémas drosibas un veiktspejas testesanas, sistémas drosibas dokumentacijas un

darbinasanas procediiru izstrades un datu drosibas un personas datu aizsardzibas audita pakalpojumi” (VM

NVD 2013/6 ERAF ) pasiititie darba uzdevumi un to izpildes rezultati

Iepirkuma ,Kvalitates uzraugu un konsultantu iepirkums programmaturas funkcionalitates parbaudei”

pasiititie darba uzdevumi un to izpildes rezultati

16. “Par Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstradi” tehniska specifikacija VEC.STD.ISREQ.1.1

17. Integracijas platforma tehniska specifikacija

18. e-Boking un portals tehniska specifikacija

19. PASIS tehniska specifikacija

20. e-veselibas portals tehniska specifikacija

21. E-Veselibas lietotaju WEB platformas projektejuma apraksts: Pierakstu un Nosttijumu modulis
NVD.EBOOK.PPA.PORTALS.PN.1.3

22, e-Veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes standarts NVD.EBOOK.LIETVADL.1.2

23. Tehniska specifikacija ,Veselibas apriipes elektronisko nosuitijumu/elektronisko pierakstu informacijas
sistémas izveide un e-veselibas lietotaju WEB platformas (portala) izstrade” VEC.STD.ISREQ.1.0

15

.

24. Veselibas apriipes elektronisko nosutijumu/elektronisko pierakstu informaciju sistémas un e-Veselibas
lietotaju WEB platformas izstrade, ievieSana un garantijas uzturesana.” AkcepttestéSanas protokols 2013. gada
30.septembris.

25.  Otras kartas Lietojamibas testéSanas scenariji NVD.VVIS_DOC_ LietTestaScenariji

26. VECun SIA ,Lattelecom Technology” 28.02.2011. vispariga vienosanas ,Veselibas apriipes elektronisko
nosutijumu/elektronisko pierakstu IS e-veselibas lietotaju Web platformas izstrade, ievieSana un garantijas
uzturesana” (iepirkuma ID.Nr.VEC/2010/6 ERAF), tas ietvaros noslegtie ligumi, PN akti, rekini

27. NVD un SIA ,TCon”17.12.2013. ligums ,Aparatiiras iegade un garantijas nodrosinajums e-veselibas IS
vajadzibam” (iepirkuma ID Nr.VM NVD 2013/12 ERAF), PN akts, rekins

28. NVD un SIA ,OptiCom” 21.09.2012. ligums ,,Par licencu piegadi” (iepirkuma ID Nr.VM NVD 2012/2 ERAF), PN
akts, rekins

29. NVD un SIA ,OptiCom” 25.09.2012. ligums ,Datu rezerves kopesanas iekartas un datu neseju piegade,
uzstadi$ana, konfigurésana un garantijas apkalpo$ana” iepirkuma ID Nr.VM NVD 2012/2 ERAF), PN akts,
rekins

30. NVD un SIA ,OptiCom” 25.09.2012. ligums “Datu uzglabasanas masiva piegade, uzstadisana un konfiguresana
un garantijas apkalpoSana” (iepirkuma ID Nr.VM NVD 2012/9 ERAF), PN akts, réekins

31. NVD un SIA ,,OptiCom” 27.12.2013. ligums par aparatiras iegadi un garantijas nodrosinajumu e-veselibas IS
vajadzibam” (iepirkuma ID Nr.VM NVD 2013/12 ERAF), PN akti, rekini

32. VECun AS ,Datorzinibu centrs” 11.02.2011. vispariga vieno$anas ,,Par EVK IS izstradasanu” (iepirkuma ID
Nr.VEC/2010/2/ERAF), tas ietvaros noslegtie ligumi par pakalpojuma sastavdalu izstradi, PN akti, rekini
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33. VEC un SIA ,ABC Software” 11.02.2011. vispariga vienoSanas ,Par Integracijas platformas IS izstradi”
(iepirkuma ID Nr.VEC/2010/3/ERAF), tas ietvaros nosléegtie ligumi par pakalpojuma sastavdalu izstradi, PN
akti, rekini

34. NVD un SIA ,LGV” ligums par informativas plaksnes projekta ,EVK un IP IS izveide I posms” ietvaros
izgatavoSanu un piegadi, pavadzime

35. VECun SIA ,AA Projekts” 24.08.2010. ligums ,,Vadibas un IKT konsultaciju pakalpojumu sniegSana”
(iepirkuma ID Nr.VEC/2010/1/ERAF), darbu pasutijumi, PN akti, rekini

36. NVD un SIA ,A.Liberes arstu prakse” 02.05.2012. ligums par eksperta pakalpojumiem projekta ,EVK un IP IS
izveide,1.posms” (iepirkuma ID Nr.VEC/2011/11/ERAF), PN akti, rekini

37. NVD un SIA ,ABC software” 26.06.2014. vispariga vienosanas ,Integracijas papildinajumu veik$ana vienotas
veselibas nozares elektroniskas IS izveidei” (iepirkuma ID Nr.VM NVD 2013/35 ERAF), tas ietvaros noslégtie
ligumi par papildinajumu izstradi, PN akti, rekini

38. NVD un SIA ,Datorzinibu centrs” 09.06.2014. vispariga vienosanas ,Integracijas papildinajumu veiksana
vienotas veselibas nozares elektroniskas IS izveidei” (iepirkuma ID Nr.VM NVD 2013/35 ERAF), tas ietvaros
nosléegtie ligumi par papildinajumu izstradi, PN akti, rekini

39. NVD un personu apvienibas SIA ,In-volv Latvia” un SIA ,ABC Software” 19.03.2012. vispariga vienosanas ,Par
Elektroniskas receptes informacijas sistemas izstradi (iepirkuma ID.Nr.VEC 2010/5/ERAF), tas ietvaros
noslegtie ligumi par pakalpojuma sastavdalu izstradi, PN akti, rekini un visparigas vieno$anas grozijjumu
pamatojosie dokumenti

40. NVD un SIA ,ABC Software” ligums ,Integracijas papildinajumu veik$ana vienotas veselibas nozares
elektroniskas informacijas sistéemas izveidei” (iepirkuma id.Nr. VM NVD 2013/35 ERAF), tas ietvaros noslegtie
ligumi par papildinajumu izstradi, PN akti, rekini

41. NVD un personu apvienibas AS ,Datorzinibu centrs” un SIA ,Baltijas Datoru Akadémija” 21.11.2014. ligums par
informacijas sistemas lietotaju apmacibu veiksanu (iepirkuma ID Nr. VM NVD 2014/6 ERAF), PN akts, rekins,
dalibnieku registracijas veidlapas, parbaudes testa jautajumi

42. NVDun SIA ,,TCon”, SIA ,,OptiCom” 17.12.2013. ligums ,Aparatiiras iegade un garantijas nodros$inajums e-
veselibas informacijas sistemu vajadzibam” (iepirkuma id.Nr. VMNVD 2013/12 ERAF), PN akts, pavadzime

43. NVD un SIA ,Konsorts” 23.07.2012. ligums ,Elektroniskas receptes informacijas sistémas izveides pirma posma
nodevumu kvalitates kontrole” (iepirkuma id.Nr. VMNVD 2012/19 ERAF), PN akti, rekins

44. NVD un SIA ,DPA”, SIA ,PricewaterhouseCoopers”, SIA ,,Corporate Consulting” 12.03.2014. vispariga
vieno$anas ,Informacijas sistemas drosibas un veiktspéjas testeSanas, sistémas drosibas dokumentacijas un
darbinasanas procediiru izstrades un datu drosibas un personas datu aizsardzibas audita pakalpojumi”
(iepirkuma id.Nr. VM NVD 2013/6 ERAF), tas ietvaros noslégtie ligumi par darbu izpildi, PN akti

45. 7.1 NVD ilgtermina ieguldijumu saraksts ar pamatlidzekliem, kas saistiti ar e-veselibas projektiem uz
31.12.2014

46. Darba uzdevums Nr.1/Liguma Nr.VM NVD 2013/6 ERAF

47. Darba uzdevums Nr.2/Liguma Nr.VM NVD 2013/6 ERAF

48. Darba uzdevums Nr.3/Liguma Nr.VM NVD 2013/6 ERAF

49. Darba uzdevums Nr.4/Liguma Nr.VM NVD 2013/6 ERAF

50. Darba uzdevums Nr.5/Liguma Nr.VM NVD 2013/6 ERAF

51. Darba uzdevums Nr.6/Liguma Nr.VM NVD 2013/6 ERAF

52. Elektroniskas darbnespejas lapas ieviesanas plans 16.04.2015.

53. E-receptes ievieSanas plans 16.04.2015.

54. Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma. Vispariga informacija

55. Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistema. Tehniska specifikacija. Funkcionalas prasibas

56. Vienota veselibas nozares elektroniskas informacijas sistéma. Tehniska specifikacija. Nefunkcionalas un
organizatoriskas prasibas

57. Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma. Eso$as situacijas izverteéjums

58. Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sisteéma. Attistibas plans

59. Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma. Vienota arhitektiira

60. Arsta prakses sistémas vadlinijas NVD.EREC.APV.1.03

61. Aptiekas sistémas izstradataju vadlinijas; NVD.EREC.ASV.1.03

62. Sistemas administratoru rokasgramata; NVD.EREC.SAR.1.03

63. Instalesanas rokasgramata NVD.EREC.INSTALL.1.10

64. Sistemas build rokasgramata NVD.EREC.BUILD.1.08

65. Aptieku IS izstradataju macibu materials NVD.EREC.FAM.1.02

66. Arsta prakses sistémas izstradataju macibu materials NVD.EREC.DAM.1.04

67. Sistemas administratoru macibu materials NVD.EREC.AAM.1.01

68. E-veselibas integracijas platformas infrastruktiara: auditacijas un izpildlaika pierakstu Zurnals. Interfeisu
izmantoSanas rokasgramata

69. E-veselibas integracijas platformas infrastruktura: autorizacijas modulis
Interfeisu izmantoSanas rokasgramata

70. E-veselibas integracijas platformas infrastruktiira: zinojumapmaina

Interfeisu izmantoSanas rokasgramata
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71.  Integracijas platformas informacijas sistémas izstrade. Arhitektiras risinajuma vizija

72. Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstrade. Sistéemas administratoru rokasgramata

73. Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstrade. Programmatiiras testu specifikacija

74. Veselibas aprupes elektronisko nosutijumu/elektronisko pierakstu informaciju sistemas programmatiras
projektejuma apraksts: FinanSu modulis

75. WEB platformas programmatiiras prasibu specifikacija: elektronisko pierakstu un nostitijjumu modulis

76. E-veselibas integracijas platformas infrastruktura: auditacijas un izpildlaika pierakstu Zurnals (2. Sejums).
Programmaturas prasibu specifikacija

77.  Integracijas platformas informacijas sistemas izstrade. Arhitektiiras risinajuma vizija

78. Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistema. Programmatiiras prasibu specifikacija. Saskarnes

79. Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma. Tehniskas arhitekturas apraksts

80. Atzinums par nodevumu ,Sistemas administratoru rokasgramata”

81. Atzinums par nodevumu ,,Programmatiras testu specifikacija”

82. Veselibas apripes informacijas sistemu, informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas tehniska projekta
izstrade un projekta ievieSanas konsultativais atbalsts 2. zinojums par projektésanas fazes nodevumiem

83. Veselibas aprupes informacijas sistemu, informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas tehniska projekta
izstrade un projekta ievieSanas konsultativais atbalsts 1. zinojums par analizes fazes nodevumiem

84. Integracijas platformas informacijas sistémas izstrade NODEVUMA Programmatiiras prasibu specifikacijas
IZVERTEJUMS 2.iteracija

85. Integracijas platformas informacijas sistémas NODEVUMA Arhitektiiras risinajuma vizija IZVERTEJUMS

86. Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas NODEVUMA IZVERTEJUMS Programmatiiras prasibu
specifikacijas IZVERTEJUMS 2.iteracija

87. Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistemas NODEVUMA Tehniskas arhitektiiras apraksts
IZVERTEJUMS 2.iteracija

88. Elektroniskas Veselibas kartes Informacijas sistemas pilotdarbinasanas protokols, NVD.EVK.PILOT.PROT.1.0

89. E-veselibas integracijas platformas pilotesanas kopsavilkums NVD.IP.PILOT.KOP.

90. Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma Infrastruktiiras prasibu dokuments VEC.EVK.INFRA.01

91. ELEKTRONISKAS VESELIBAS KARTES INFORMACIJAS SISTEMA. Sistémas arhitektiira un darbibas
koncepcijas apraksts

92. WEB platformas programmaturas prasibu specifikacija: EVK modulis VEC.EBOOK.PPS.PORTALS.EVK.1.0

93. Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma Programmatiuras prasibu specifikacija
VEC.EVK.PPS.CR1.1.3

94. LIGUMS Nr.1 par Vienotas veselibas nozares informacijas sistemas darbibas paplasinasanu

(iepirkuma identifikacijas Nr. VM NVD 201413 ERAF)

Dokumentu saraksts ir indikativs un ietver dokumentus, ko esam apskatijusi un izmantojusi, lai sagatavotu
atzinumu. Tacu tas neizslédz, ka atzinuma sagatavosana esam iepazinuS$ies un izmantojusi dokumentus, kas
nav minéti dokumentu saraksta.
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III pielikums. Veikto parbauzu protokoli
1. E-veselibas IS izstrades efektivitates, veikto investiciju

novertejums

1.1. Risinajuma arhitekturas, izmantoto tehnologiju,
infrastrukturas un resursu novertejums
Risinajumu arhitektiiras novertejums

Parbaudes ID

P.o1.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu arhitektaru

Parbaudes objekts

E-veselibas pirmas kartas risinajumu dokumentacija (tehniska dokumentacija,
iepirkumu dokumentacija)

Izpildes laiks

20.04.2015. — 19.05.2015.

Veiktas darbibas

Dokumentacijas analize - tika salidzinata konceptuala un planosanas dokumentacija ar
piegadato risinajumu tehnisko dokumentaciju;

Izpétita Igaunijas pieredze E-veselibas risinajumu arhitekturas izveide, veikts
salidzinajums ar Latvijas risinajumu;

Interveti NVD un VARAM (valsts IKT politikas veidotaja) parstavji:
e Intervija ar NVD parstavjiem (Martin$ Smilga, Astra Cirule);

e Intervija ar VARAM parstavjiem (Lauris Linabergs, Ugis Bisenieks).

PwC parstavji

Riita Pirta, Baiba Apine

Noverojumi

Valsts IKT koplietoSanas risinajumu izmantosana E-veselibas risinajumu
konceptualaja arhitektara

E-veselibas risinajumu kopéja konceptuala arhitektiira ir tikusi izmantoti vairaki valsts
koplietosanas risinajumi, tapat vairaki risinajumi ir tikusi izstradati no jauna. Lai arl
dala risinajumu tehniski parklajas, tomer, vertejot tos no veselibas nozares procesu
atbalsta viedokla, buitiska risinajumu parklasanas nav identificéta.

No esosajiem valsts koplietosanas risinajumiem izmantoti - VISS, DIT, autentifikacijas
modulis, ka arl e-veselibas pakalpojumi pieejami no Latvijas pakalpojumu portala
Latvija.lv (pakalpojumi pieejami arl no E-veselibas portala).

Tehniski dala E-veselibas komponentu dublé esoSos Latvijas valsts koplietosanas
risinajumus:

3) E-veselibas portala ietvaram tiek izmantots Telerik Sitefinity satura
parvaldibas sistema, kas ir balstita uz Microsoft .NET Framework un ASP.NET
tehnologijam. Lidzigs ietvars (Microsoft SiteCore) tiek izmantots ar1 Latvija.lv
pakalpojumu portala darbinasanai.

4) E- veselibas risinajumiem izveidots atseviS$ka integracijas platforma (papildus
VISS), kas tiek izmantota risinajumu savstarpejai integracijai, ka arl
integracijai ar saistitajam nozares ar€jam sistemam (arstniecibas iestazu IS,
aptieku IS u.c.).
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Tomer, vertejot minétos risinajums no biznesa logikas puses, E-veselibas risinajumi ir
tikusi pielagoti specifiskajam nozares vajadzibam (piemeéram, IP tiek izmantots HL7
veselibas nozares datu apmainas standarts, taja tiek realizeta arstniecibas personu
autorizacija u.c.), lidz ar to faktiski arl esoSajiem koplietoSanas risinajumiem biatu
nepiecieSama biitiska pielagosana, lai tie atbilstu veselibas nozares vajadzibam.
Konceptualajos dokumentos nav izvertétas Pakalpojumu portala un integratora
atkalizmanto$anas iespgjas pretstata pret jaunu risinajumu izstradi. NVD to pamato ar
nozares specifiku, dazado sadalijums meérkauditorijas, specifiskajiem nozares
standartiem, ka ar1 norada uz potencialajam valsts koplietoSanas komponentu
veiktspejas problemam (liels datu apjoms). Kopuma NVD argumenti ir vértejami ka
pamatoti, katra nozaré ir sava specifika, 1idz ar ko var veidot vairakas integratoru
instances (instalacijas), bet tam jabut balstitam uz to pasu implementaciju.

Veicot Igaunijas E-veselibas risinajumu arhitektiiras analizi, secinams, ka igauni
izmantojusi savadaku pieeju — integracijas nodrosinasanai gan starp publiskas
parvaldes sistemam, gan privato sektoru (tai skaita, arstniecibas iestadem, aptiekam
u.c.) tiek izmantots vienigi centralizetais integracijas risinajums — X-road. Tomer,
Igaunijas gadijjuma X-road risinajums piedava butiski Sauraku funkcionalitati, ka E-
veselibas integracijas platforma, jo tas ir realizets ka tehnisks piekluves lidzeklis, bet
nesatur biznesa logiku, savukart, E-veselibas platforma ir izvietoti servisu katalogi, taja
ir realizeta E-veselibas autorizacija, ieklauts apzinosanas serviss u.c.

Abas pieejas ir optimalas no arhitekturas viedokla, bet pastav risks, ka no izmaksu
viedokla eso$o centralizeéto risinajumu pielagoSsana izmaksatu mazak ka jaunu
risinajumi iegadde un pielagosana. Nemot vera, ka E-veselibas nozares integracijas
platformai pamata ir izmantots standarta produkts (Oracle Service BUS), nav bitisku
prieksrocibu, ka de] konkréto produktu biitu iespejams pielagot nozares vajadzibam
vienkarsak ka VISS integratoru, kam ir pamata Microsoft standarta produkts.
Microsoft Latvia arl norada, ka ipasus ierobeZojumus $adai pieejai neredz un potenciali
risinajuma izmaksas tadejadi biitu zemakas.

Valsts IKT politikas veidotaju vadliniju ieklauSana risinajumu
konceptualaja arhitektiira

Balstoties uz sarunu ar VARAM parstavjiem, kas isteno valsts IKT politikas veidotaju
funkciju, secinams, ka ieprieksgja planosanas perioda VARAM izvirzitas
rekomendgjosas vadlinijas29 valsts risinajumu izveidé E-veselibas risinajumu izstrade ir
tikusas nemtas véera:

e Nozares centralizacija — specifiskam nozares vajadzibam tiek veidoti atseviski
risinajumi, kas palidz optimali fragmentét un parvaldit nozares biznesa
vajadzibas. Vairakas nozares ir tikusi izstradati integracijas risinajumi
(piemeéram, VID integrators, ZM integrators, VZD integrators u.c.), tadejadi
mazinot atkaribu no viena piegadataja, ka ar1 atvieglojot risinajuma parvaldibu
un izmainu vadibu.

e E-pakalpojumu pieejamiba — E-pakalpojumi, kas paredzeti specifiskam
lietotaju grupam (pieméram, receptes izrakstiSana, ko isteno arsts) tiek
izvietoti nozares portalos, savukart, publiskie, biezi izmantojamie e-
pakalpojumi, kas paredzeti kopuma visiem iedzivotajiem (pieméram, darba
nespéjas lapas apskate), tiek publicéti Latvija.lv pakalpojumu portala. Sada
pieeja izmantota ar1 E-veselibas risinajumu arhitektiira.

Pamatojoties uz VARAM sniegto informaciju, E-veselibas risinajumu arhitektiira ir
vertejama ka optimala.

29 Formali vadlinijas nav dokumenteétas, bet, pamatojoties uz VARAM sniegto informaciju, tas tikusas sniegtas metodiska

atbalsta veida
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E-veselibas atseviSsko komponentu arhitektiira

Katra individuala risinajuma arhitektura butiskas nepilnibas nav identificetas.
Risinajumi ir veidoti modulari, tajos tiek izmantotas modulu lietojumprogrammu
saskarnes (API). Risinajumu izveidei ir pieméroti SOA principi. Gan E-veselibas
risinajumu savstarpejai integracijai, gan ari E-veselibas risinajumu integracijai ar
arstniecibas iestazu, aptieku u.c. argjam sistemam (iznemot VIS) tiek/planots izmantot
IP, kas nodrosina vienkarsaku integracijas izveidi un parvaldibu.

Rezultats

Parbaudes gaita identificets viens konstatejums: Izstradajot konceptualos dokumentus,
nav tikusSas izvertetas visu Latvijas valsts IKT risinajumu atkalizmantoSanas iesp€jas
salidzinajuma ar jaunu risinajumu izstadi.

Izmantoto tehnologiju novértéjums

Parbaudes ID

P.o2.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu izmantotas tehnologijas

Parbaudes objekts = E-veselibas pirmas kartas risinajumu dokumentacija (tehniska dokumentacija,
iepirkumu dokumentacija)

Izpildes laiks 20.04.2015. — 09.05.2015.

Veiktas darbibas Dokumentacijas analize - tika salidzinata konceptuala un planosanas dokumentacija ar
piegadato risinajumu tehnisko dokumentaciju;
Intervijas ar aptieku, arstniecibas iestazu parstavjiem un tresas puses arstu biroja
programmatiras izstradataju parstavjiem, kas plano integrét savas sisteémas ar E-
veseliba risinajumiem: SIA "EUROAPTIEKA Farmacija", SIA "Veselibas centrs 4" un
SIA ,,CoMed”;
NVD E-veselibas pamatlidzeklu saraksta analize;
Tirgi pieejamo standarta risinajumu analize (IP, CMS).

PwC parstavji Riita Pirta, Martins Zviedris

Noverojumi Datu apmainas risinajumos izmantotas pieejas, tehnologiju un standartu

novertéjums

Datu apmainai starp sistémam, ieklaujot, datu apmainu starp E-veselibas risinajumiem
un Al informacijas sisttemam tiek/planots izmantot SOA timekla pakalpes, kas ir
publicétas integracijas platforma. Sada pieeja ir optimala, jo sistémas ir integrétas caur
platformu, nevis viena pret vienu. Datu apmainai starp sistemam tiek izmantots SOAP
protokols. SOA timeklu pakalpes ir uzskatamas par miusdienigu tehnologiju un tiek
parsvara izmantotas Latvijas valsts IKT risinajumu izstrade, piemeram, UR IS, VISS
u.c.

Balstoties uz aptieku, arstniecibas iestazu parstavjiem un arstu biroja programmatiiras
treSas puses izstradataju parstavju sniegto informaciju, paslaik nav identificetas
problemas integracijai, kas izrietétu no izveleétajam tehnologijam (ierobezojums — tikai
vienai no intervetajam iestadem praktiski izdevies izstradat integraciju, paré€jas
iestades to nav istenojusas paslaik nestabilas risinajumu vides dé] (nemot vera, ka
paslaik tiek izstradats 2.kartas risinajums u.c. ietekméjosi faktori)).

IP datu apmainai izmantots specifisks veselibas nozares datu apmainas standarts HL7.
Lai gan, veicot novertéjumu, konstatets, ka HL7 standarts parsvara ir izmantots
Amerika, savukart, Eiropa vairums valstis tiek izmantots EN13606 standarts, tomer,
konkreta standarta izvéle ir pamatota 2008. gada Veselibas apripes nozares
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informacijas sistemu arhitektiiras planoSanas dokumenta, kur noraditas vairakas
prieksrocibas, salidzinot ar standartu EN13606, tai skaita, izstradataju kompetence
XML shemu defin€sana, datu modelésanas riku pieejamiba u.c.. Dokumenta apzinats
risks, ka nakotne, integracijas izveidei ar citu valstu EVK risinajumiem var bt
nepiecieSamiba datus konvertét, kas novertets ka tehnologiski vienkar$i realizejams
uzdevums. Standarts izmantots ari kaiminvalstis (Lietuva, Igaunija).

Izmantoto standartproduktu novertéjums
E-veselibas risinajumi parsvara tikusi izstradati no jauna (custom build), iznemot IP un

E-veselibas portala CMS komponentus, kas tiku$i pielagoti nozares vajadzibam. Abi
izmantotie standartprodukti vertéjami ka musdienigi un optimali.

IP ir izmantots pielagots standarta risinajums Oracle Service Bus. Oracle Service Bus
risinajums ir optimals integracijas risinajums, uz ko norada Gartner pétijumi, -
risinajums ticis klasificéts ka ,lideris” Gartner Magic Quadrant petijuma, kas salidzina
IS infrastruktiiras risinajumus sistematiskiem SOA infrastruktiiras projektiems3e.

E-veselibas portala ietvars (satura vadibas sistéma) tiek izmantots Telerik Sitefinity
satura parvaldibas sistema, kas ir balstita uz Microsoft .NET Framework un ASP.NET
tehnologijam. Portala publiskas dalas funkcionalitate pamata tiks nodrosinata,
izmantojot iebuvetos Sitefinity satura parvaldibas lidzeklus (pieméram, jaunumu
publiceSanai, notikumu kalendara veidoSana, aptauju parvaldiSsana, informativo
materialu publicésana un informacijas meklesana). Statistiku par portala darbibu
nodrosina Google Analytics riks. Lai gan Telerik Sitefinity, balstoties uz Gartner Magic
Quadrant petijjumas3! rezultatiem nav ierindojies lidera pozicijas, tomér 2014. gada
risinajums iekluvis kvadranta ,niSas speletaju” pozicija. Petjjuma minétas vairakas
risinajuma stipras puses (viegla izmantosana, responsiva dizaina atbalsts u.c.), ka ari
tiek minets, ka tam ir potencials attistities. Lidz ar to secinams, ka risinajums ir
optimals.

Veicot analizi secinams, ka planoSanas posma nav izvertetas E-veselibas standarta
risinajumu (pieméram, EVK, E-recepte) pielagoSanas iesp€jas un veikts to
salidzinajums ar no jauna izstradajamiem risinajumiem. Veértéjot no izmaksu viedokla,
iesp€jams, tas nemainitu risinajumu kopg€jas izmaksas, bet gan pardalitu to pozicijas,
lielako dalu novirzot licencém, nevis sistému pielagosanas darbiem. Tomer, $ada veida
risinajumi potenciali butu ilgtspejigaki, jo tie ietver nozares labo praksi, ir praktiski
aprobeéti citas valstis, standarta funkcionalitate ir vairakkartigi testéta, ka ari tie tiek
regulari atjauninati. Veicot tirgii pieejamo standarta risinajumu analizi, secinams, ka
pastav daudz $ada standarta risinajumi. Pieméram, plasi tiek izmantoti standarta EVK
risinajumis2. Popularakie EVK risinajumi ir3® 33: Epic, Cerner, InterSystems, Siemens,
Meditech un Allscripts. Balstoties uz Gartner pétijumas? ieklauto informaciju lielaka
dala pasaules arstniecibas iestazu izvelas standarta risinajumu (tomer janem vera, ka
secinajums attiecinams uz privata nevis valsts méroga sistemam). Standarta risinajumi
tiek izmantoti ar1l nacionala meroga E-veselibas sistémas, pieméram, Zviedrija tiek
izmantots InterSystems risinajumss34. Publiski pieejama licenceé$anas izmaksu
informacija ir ierobeZota.

Risinajumu izstrades tehnologiju un datu glabasanas novértéjums
Pamatlidzeklu saraksta ir uzraditas tehnologiju licences un iekartas, kas ir bijusas
modernas iepirkumu izsludinaSanas un projektu realizacijas laika. Piemeéram, ir

30 https://www.gartner.com/doc/2056220/magic-quadrant-application-infrastructure-systematic

3t https://www.gartner.com/doc/2870517/magic-quadrant-web-content-management

32 https://www.gartner.com/doc/2586552/magic-quadrant-global-enterprise-ehr
33https://www.regjeringen.no/contentassets/355890dd2872413b838066702dcdad88/gartner_survey_ehr_suppliers_s
ystems_ norwegian_market.pdf

34 http://www.intersystems.com/library/library-item/sweden-uses-healthshare-to-create-and-deploy-a-national-
electronic-health-record-in-record-time/
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iepirkta Oracle 11g 2. izlaiduma licence, Microsoft SQL Server 2012 un 2008 licences,
ka arl serveri ar 4 kodoliem un 128GB atminu. Sobrid dala no tehnologijam ir
novecojusas un biitu javeic to atjaunosana, piemeram, Microsoft SQL Server 2008 butu
jaatjauno uz jaunaku versiju.

Tacu taja pasa laika risinajumam trukst tehnologijas vienotibas. Katrs individualais
risinajums ir izstradats ar citam metodém, pieméram, e-pierakstiem tiek izmantota
Oracle datu baze, kamer integracijas platformai tiek izmantota Microsoft SQL datu
baze. Vienota tehnologiska risinajuma gadijuma butu iesp€jams izvertét iespéjas
ietaupit uz dazado tehnologiju licen¢u izmaksam, ka ari tas nakotne atvieglotu sistémas
uzturesanu, jo butu nepiecieSams mazaks skaits administratoru, kas uzrauga sistemu
darbu. Faktiski konstatejums radies planosanas problemu del, ka ar1 Latvijas publiska
iepirkuma specifikas del, kas ierobezo konkretas tehnologijas izveles iespgjas.

E-veselibas risinajumu dokumentos ir aprakstita tehnologiska arhitektiira. Ja
integracijas platformas un EVK gadijuma apraksts sakrit ar pamatlidzeklu saraksta
eso$ajam tehnologijam, tad e-pieraksta un e-veselibas portala gadijuma nav skaidra
atbilstiba starp arhitektiira veikto aprakstu un ka tas isteno e-pieraksta un e-veselibas
portala darbibu. Par pamatu tika nemts dokumenta “Veselibas apriipes elektronisko
nositijumu/elektronisko pierakstu informaciju sistemas un e-Veselibas lietotaju WEB
platformas izstrade, ievieSana un garantijas uzturéSana. Sistemas administratoru
dokumentacija” ir aprakstitais tehnologiskais risinajums.

Lidz ar to, individuali ir izmantotas atbilstoSas tehnologijas. EVK gadijuma ir sistémas
arhitekturas dokumenta veikts novertejums par sistemas atrdarbibu un paradits, ka
sistémai ir nepiecieSamie resursi, lai ta stradatu atbilsto$i. Atrdarbibas novertejums ir
veikts izmantojot “,,HP ProLiant Transaction Processing Sizer for Microsoft SQL Server
2005/2008 (x64)”. Jaatzime, ka atrdarbibas novertéjums ir teorétisks pirms sistema
praktiski bija izstradata.

Tac¢u taja pasa laika E-veselibas risinajumiem kritiski iztrikst kopskats. Ka
programmatiiras tehnologijam, ta arl risinagjumu atrdarbibas novertgjumam. E-
veselibas risinajumu kopskata trikums talak ietekmeés risinajumu uzturéSanu, ka
uzturéSanas sarezgitibu, ta ari izmaksas.

Rezultats

IKT infrastrukturas

Parbaudes gaita identificeti divi konstatejumi:

1. Dazadiem E-veselibas risinajumiem ir tikuSas piemerotas dazadas izstrades
tehnologijas;

2.  Nav izvertetas standarta risinajumu pielago$anas iespgjas.

izvietoSanas vietas novertejums

Parbaudes ID

P.o3.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu IKT infrastruktiiras
izvietoSanas vietu

Parbaudes objekts | E-veselibas pirmas kartas risinajumu dokumentacija (tehniska dokumentacija,
iepirkumu dokumentacija)

Izpildes laiks 20.04.2015. — 09.05.2015.

Veiktas darbibas Dokumentacijas analize - DC pakalpojumu iepirkuma dokumentacija, ligums ar DC

pakalpojumu sniedzéju;
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Intervija ar NVD (Martin$ Smilga, Astra Cirule, Aigars Zupa);
Valsts un nozares esoSo DC analize;

Informacijas pieprasijums ZVA.

PwC parstavji

Ruta Pirta

Noverojumi

Esosa E-veselibas risinajumu darbinasanai nepiecieSama IKT infrastruktira ir izvietota
SIA ,Lattelecom" DC, pakalpojums iegadats iepirkuma rezultata. Pamatojoties uz NVD
sniegto informaciju, dienesta riciba nav atbilstoSas telpas IKT infrastrukturas
izvietoSanai, 1idz ar to ticis pienemts lemums iegadaties pakalpojumu arpakalpojuma.

Balstoties uz 2014. gada VARAM sadarbiba ar ,IS Consulting” realizetaja projekta "Ar
pakalpojumiem saistito informacijas sistemu arhitektiras rekomendéejama modela
izstrade" iestazu anketesanas ietvaros tika identificeta informacija, ka paslaik veselibas
nozares resora vienigais datu centrs ir ZVA riciba. Balstoties uz no ZVA sanemto
informaciju, ZVA riciba esosais datu centrs nav atbilstos$s E-veselibas risinajumu
vajadzibam (drosiba u.c. aspekti), ka ar1 taja nav brivu vietu. Lidz ar to secinams, ka
izvietot IKT infrastruktiiru resora riciba esosa datu centra nav bijis iesp€ja un
arpakalpojuma izmantosSana ir optimala.

Darbibas  programmas  "Infrastruktira un  pakalpojumi"  papildinajuma
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistemu un elektronisko pakalpojumu attistiba”
projekta ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” e-veselibas
informacijas sistemas darbibas koncepcijas apraksta dokumenta ir minets, ka paslaik
VM vadiba norit darbs pie nozares vienotas IKT infrastruktiras koncepcijas izstrades,
kura tiks izvertetas ari NMPD projektu ietvaros toposa IKT infrastruktira un ZVA
ipasuma esosa IKT infrastruktiira ar merki izveidot veselibas nozares vajadzibam
vienotu dubletu datu centru un nodrosinat ta centralizetu parvaldibu un attistibu. No
mineta izriet, ka tiek izvertetas optimalas E-veselibas risinajumu izvieto$anas iesp€jas.

Rezultats

Neatbilstibas nav konstatetas

1.2. E-veselibas risinajumu izveides apjoma novertejums
E-veselibas risinajumu izstrades apjoma novertéjums

Parbaudes ID

P.o4.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu izveides apjomu, tai skaita
parliecinaties, ka tika veikta piegadato E-veselibas risinajumu kompontu
akcepttestésana, kas apliecinatu, ka funkcionalitate ir piegadata prasibas noteiktaja
apjoma un kvalitate.

Novertet akcepttestesanas dokumentaciju.

Parbaudes objekts | AkcepttestéSanas dokumentacija

Izpildes laiks 07.05.2015. — 21.05.2015.

Veiktas parbaudes | Identificéta un izskatita akcepttestéSanas dokumentacija un sistemu pilotdarbinasanas
protokoli

PwC parstavji Ruta Pirta, Sanita Vitola

Noverojumi Balstoties uz NVD sniegto informaciju, visi planotie risinajumi ir izstradati, paslaik

notiek to ievieSana. Pilota risinajumus (E-recepte un DNL) planots uzsakt darbinasanu
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produkcijas vide 11dz 2015. gada septembrim un uzsakt ta izmanto$anu pilna apjoma no
2016.gada 1.janvara. NVD bitiskus riskus ievieSana nesaskata.

Veicot E-veselibas risinajumus apskati uz vietas, ka arl intervéjot Al secinams, ka
pastav biutisks risks E-pierakstu sistémas izmantoSanas uzsaksanai. Risinajumam ir
gan tehnologiskas problemas, gan ari problémas, kas izriet no biznesa
procesiem/logikas, pieméram, risinajuma ne pilniga apjoma ir nemta vera maksas
pakalpojumu specifika, nav minéti priek$nosacijumi pakalpojuma sanemsanai u.c.tml.
Balstoties uz NVD sniegto informaciju no 2016. gada ari planots uzsakt tikai dal&ju
risinajuma izmantos$ana (DNL moduli).

Izskatijam E-veselibas risinajumu testésanas dokumentaciju (testu scenarijus,
testeSanas protokolus u.c. testeSanu pamatojosos dokumentus (visiem E-veselibas
risinajumu izstrades projektiem).

Izskatot testéSanas protokolus, noverojam, ka vairakos ir noradits uz to, ka testésSana
nenotiek integreta vide, bet testa vidé ar aizbazniem, ka rezultata trukst iespe€jas
izvertet pilno testu scenariju izpildes gaitu.

Identificejam vienu akcepttestéSanas zinojumu par “Veselibas apriipes elektronisko
nositijumu/elektronisko pierakstu informaciju sistémas un e-Veselibas lietotaju WEB
platformas izstrade, ievieSana un garantijas uzturésana.”. Parliecinajamies, ka
zinojuma ir pieejama informacija par testeSana ieklautajam testa scenariju grupam
(Pieraksti, Nosiitijumi, Darba laiki, veidnes, Epikrize un CDa, DNL, Finan$u modulis;
EVAK, Gimenes arsta, AI, AP registracija, eReceptes modulis, EVK modulis) un
sistemas akcepttestesana iesaistitajiem Pasiititaja darbiniekiem (piedalijas NVD, NVD
parstavja konsultanta STA ,AA Projekts”, Veselibas inspekcijas un SIA ,Lattelecom
Technology” parstavji) un notikusajam akcepttesteSanas aktivitatem. sanaksmém un to
dalibniekiem. Zinojuma noradits, ka izieti 75 test€Sanas scenariji, kurus izveidoja
Pasiutitajs, balstoties uz Tehniskas specifikacijas prasibam. Scenariji izieti 4 dienu laika.
Izskatot zinojumu ieguvam informaciju, ka Akcepttestesanas laika tika konstateti 275
jautajumi, kas detalizeti tika izskatiti nosleguma sanaksme:

1. Klida 74 (konstatétas zemas prioritates kltidas — 4. vai 5. kategorija);

2. Uzlabojums 40;

3. Izmainu pieprasijums IP 21;

4. PrecizesSana 4;

5. Cits (diskusijas, atcelts, dubl€jas, integreta vide) 120

6. jautajumi, kas péc Veiksmigs/atbilst specifikacijai 16.
Akcepttestesanas laika dala no planotajam parbaudém netika izieta, jo atseviskas
funkcijas nevar€ja parbaudit vide ar aizbazniem, ka arl tika konstateti vairaki
preciz€jami jautajumi. Pie tik liela neizieto parbauzu un identificeto jautajumu (tai
skaita uzlabojumu, IP un Citu) skaita biitu nepiecieS$ama atkartota akcepttesteSana.

Parrunajot ar NVD, sanpemam informaciju, ka visai piegadatajai funkcionalitatei
atseviski akcepttestéSanas zinojumi netika gatavotu un sistemas akceptesana tika
veikta balstoties uz testéSanas rezultatiem, kas tika noformeti ka sistemas
pilotdarbinasanas protokoli. Papildus noverojam, ka ir tikusi sagavota ari cita
testeSanas dokumentacija — integracijas testeSanas zinojumi, veiktspgjas testéSanas
zinojumi u.c.

Izskatot sanemto testéSanas dokumentaciju, identificejam divus pilotdarbinasanas
protokolus, kurus ar1 detalizetak izskatijam

e Elektroniskas Veselibas kartes Informacijas sistemas pilotdarbinasanas
protokols, NVD.EVK.PILOT.PROT.1.0. Pilotdarbinasanu veicis Datorzinibu
centrs. Ieklautas norades uz nepiecieSsamibu nodrosinat sistémas integraciju ar
NMPD sistemu un nepiecieSamibu nodroSinat PMLP serisu pieejamibu.
Parakstits 2013. gada 27. novembrl.
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e E-veselibas integracijas platformas pilotésanas kopsavilkums
NVD.IP.PILOT.KOP. Zinojuma sniegti ieteikumi, un norades uz nepilnibam,
kuras NVD jaatrisina, lai E-veselibas platformu varétu ar pilnu funkcionalitati
uzsakt ekspluatéet produkcijas vide. Parakstits 2013. gada 3. marta

Izskatot pilotdarbinasnas protokolus var secinat, ka tie pec sava satura nav uzskatami
par AkcepttesteSanas protokoliem, jo neapliecina, ka ir tikusi ieverota Tehniskas
specifikacijas prasiba SDEV.52, kas nosaka, ka Pasttitajam ir javeic akcepttestesanu.

Pamatojoties uz NVD sniegto informaciju, paredzéts, ka risinajuma II kartai tiks veikta
akcepttestésana, NVD izmantos izpilditaja izveidotos akcepttestésanas scenarijus

Pamatojoties uz iepirkuma ,Kvalitates uzraugu un konsultantu iepirkums
programmatiras funkcionalitates parbaudei” pasitito darba uzdevumu ,,Darba nespéju
lapas funkcionalitates testesana pret MK noteikumiem Nr. 152 (DU8)” un ,Recepsu
veidlapu izgatavosanas, izrakstiSanas un uzglabasSanas darbibas funkcionalitates
testesana pret MK noteikumiem nr. 175”. (DUQ)” rezultatiem secinams, ka novertéetie
risinajumi pilniba neatbilst MK prasibam (pieméram, DNL komponenta nav atrodams
maksas pakalpojumu cenradis, nav realizeta darba deveju autorizacija sistema, lai
ievaditu informaciju par savu darbinieku, nav realizeta loma arstniecibas iestades
vaditajs, kuram butu javar parraudzit DNL izsniegSanu sava iestade un veikt DNL
anulesanu, slegsanu (Sobrid iespg&jams ievadit atsauci uz rikojumu, uz kura pamata
veikta DNL anuleSana), sisttma nevar izdarit atzimi par DNL izsniegSanu
bezdarbniekiem u.c.). No intervijas ar NVD parstavjlem mums neizdevas git
parliecibu, ka eso$aja situacija minetie risinajumi pilniba atbilst MK prasibam, uzsverot
apstakli, ka testésanas gaita veiksmigi ir izdevies izpildit mazak ka 40 % no konsultantu
izveidotajiem testpiemeériem. Nemot vera, ka tiek turpinata II kartas projekta
realizacija, paslaik neizietie testpiemeri atkartoti nav tikusi izieti.

E-receptes testéSanas gaita kopa tika izveidoti 75 testpiemeri, veiksmigi izdevas izpildit
tikai 32. Kopuma tika identificetas 15 kliidas, pamatojoties uz dokumenta ieklautajiem
NVD komentariem - 14 kludu neattiecas uz risinajuma izveides I kartu, tika ari
pieregistréta 1 neatbilstiba. Papildus tam, tika konstatets, ka papildus tam konstateéts,
ka dalu no MK noteikumos nr. 175 minétas funkcionalitates nemaz nav paredzets
izstradat sistema. Nemot vera, ka tiek turpinata II kartas projekta realizacija, paslaik
neizietie testpiemeri atkartoti nav tikusi izieti.

DNL testesanas gaita kopa tika izveidoti 61 testpiemeérs, veiksmigi izieti 18. dala no
prasibam atbilstosi MK noteikumiem nav tikusi ieklauta I karta. Pieméram, nav
atrodams maksas pakalpojumu cenradis, nav realizeta darba deveju autorizacija
sistéma, lai ievaditu informaciju par savu darbinieku, nav realizeta loma arstniecibas
iestades vaditajs, kuram butu javar parraudzit DNL izsniegSanu sava iestad€ un veikt
DNL anulésanu, slegSanu (Sobrid iesp€jams ievadit atsauci uz rikojumu, uz kura
pamata veikta DNL anuléSana), sistema nevar izdarit atzimi par DNL izsniegSanu
bezdarbniekiem.

Rezultats

Parbaudes gaita identificeti tris konstatejumi:

1. Novirzes no MK noteiktajam prasibam,;

2. Nav tikusi izstradata vienota datu arhitektiira E-veselibas risinajumiem, ka
rezultata risinajumi nav semantiski savietojami.

3.  Nepilniga biznesa prasibu aptversana E-pierakstu risinajuma.

E-veselibas risinajumu sadarbspé&jas novertéjums

Parbaudes ID

P.o5.

Parbaudes merkis Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu sadarbspégju
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Parbaudes objekts

E-veselibas pirmas kartas risinajumu dokumentacija (tehniska dokumentacija,
iepirkumu dokumentacija)

Risinajumu apskate uz vietas

Izpildes laiks

20.04.2015. — 09.05.2015.

Veiktas parbaudes

Dokumentacijas analize (risinajumu tehniska dokumentacija)

Intervijas ar aptieku, arstniecibas iestazu parstavjiem un tresas puses arstu biroja
programmatiiras izstradataju parstavjiem, kas plano integrét savas sistemas ar E-
veseliba risinajumiem: SIA "EUROAPTIEKA Farmacija", SIA "Veselibas centrs 4" un
SIA ,,CoMed”.

PwC parstavji

Riata Pirta, Martin$ Zviedris

Noverojumi

Balstoties uz veiktajam intervijam ar Al, aptieku, ka ari arstu biroja programmatiiras
piegadataju parstavjiem (visi iepriekS minétie plano istenot izmantojamas sistemas
integraciju ar E-veselibas risinajumiem), aptaujatas puses butiskus tehniskus
ierobeZojumus risinajumu integracijai neredz. Dalai jau ir uzsakta integracijas izstrade
(pieméram, SIA ,BENU aptieka Latvija”), savukart, SIA ,EIROAPTIEKA” jau ir
izveidojusi aptiekas sisteémas integraciju ar E-receptes risinajumi.

Tomer pastav vera nemami organizatoriski ierobezZojumi, kas paslaik rada griitibas
integracijas izveidei - 1) testa vide nav stabila, 2) tiek realizeta E-veselibas 2. kartas
izstrade, ka rezultata izveidotas izmainas ietekmes ar1 1.kartas risinajumus, lidz ar to
aptaujatas puses paslaik saredz riskus integracijas izveidei, 3) nav pieejama
dokumentacija, kur tiesi tiktu aprakstitas saskarnes un piemeéri ka tas izmantot
treSajam pusem.

Aptaujajot minetas puses, secinams, ka VISS publicetas saskarnu specifikacijas ir
pietiekamas un saprotamas integracijas izveidei, vienigi trukst kopskata, - kur kadi
dokumenti ir meklejami.

Veicot E-veselibas risinajumu apskati integrétaja testéSanas vide, identificejam
vairakas problemas, kas varetu noradit uz izstradato risinajumu iespejamam
risinajumu sadarbspeju problemam (piem. arsta darba vieta nav iespé&jams izveidot un
atlasit receptes; tiek atgriezts kludas pazinojums, meéginot registrét un atrast
nosutijumu; Registrators nevar pabeigt jauna pieraksta izveidoSanu, jo péc Iestades
nosaukuma izveles netiek atrasta noraditajiem atlasiSanas kriterijiem atbilstosa
informacija u.c.). Sanémam komentaru no NVD, ka problemu celonis varetu bt
jaunas piegades instalacija parbauzu veik$anas bridi.

Balstoties uz NVD sniegto informaciju, paslaik nav pilniba atrisinatas ari risinajumu
savstarpejas integracijas problemas, kas radusas informacijas semantiskas
savienojamibas problemu del, kas izriet no risinajumu paralelas izstrades dazadu
projektu ietvaros, tomer darbs tiek turpinats un pasreiz ir izdevies savietot dazados
projektos izstradatos risinajumus (pieméeram, no E-veselibas portala saskarnes izrakstit
E-recepti).

Rezultats

Parbaudes gaita identificets divi konstatejumi:
1) E-veselibas risinajumi nav semantiski savietojami (sakrit ar P.o4.
konstatejumu);
2) Veicot risinajumu apskati uz vietas, tika identificetas vairakas iespejamas
risinajumu sadarbspéjas problemas.

E-veselibas I un II kartas planoto prasibu izvertejums
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Parbaudes ID

P.o6.

Parbaudes merkis

Prasibu dublesanas novertesana starp E-veselibas risinajumu izstrades I un II kartu

Parbaudes objekts

E-veselibas I kartas risinajumu izstrades projektu dokumentacija

E-veselibas II kartas risinajumu izstrades iepirkuma tehniska specifikacija

Izpildes laiks

20.04.2015. — 09.05.2015.

Veiktas parbaudes

Dokumentacijas analize

PwC parstavji

Martin$ Zviedris

Noverojumi

Analizgjot E-veselibas risinajumu II kartas tehnisko specifikaciju, tika identificetas tris
galvenas grupas, kuras iedalit IT karta planotos darbus:

1) Jauni darbi, kas papildina E-veselibas risinajumu funkcionalitati, piemeram,
diagnostikas attelu integracija;

2) Nepilnibas pirmas kartas tehniskaja specifikacija, kas ir janovers, piemeram, e-
recept€ netika paredzeta iespéja izsniegt dalu no zalem;

3) Jauzlabo pirmaja karta izstradata funkcionalitate, lai ta biitu lietotajiem erti
lietojama, saprotama, piemeram, portala ekranformu automatiska aizpilde
(POR-05) vai e-receps$u izrakstiSanas uzlabojumi (POR-17).

Ka papildus iespeja II karta ir paredzeta E-veselibas risinajumu I kartas lietojamibas
testesana un lidz 200 cilvekdienam, lai noverstu identificetas nepilnibas.

Lai arl E-veselibas risinajumu otras kartas izstrade burtiski nedublé pirmas kartas
tehniskas prasibas, tomer tehniskas prasibas norada uz dazadam nepilnibam 1. kartas
projektesana un realizacija, kas ir janovers, lai E-veselibas risinajumi bitu pilnvertigi
lietojami. Piemeram, I kartas projekt€juma nebija paredzeta situacija, kad e-recepte
varetu ieklaut vairak neka vienu diagnozi vai prasiba, ka portala ekranformas ir
automatiski jaaizpilda informacija, kas vienreiz jau ir tikusi ievadita. Ka atsevisks
punkts iepirkuma ir izdalits 1. kartas risinajuma lietojamibas testéSana, lietojamibas
uzlabojumu identificésana un lietojamibas uzlabojumu izstrade. Misuprat, ir batiski,
lai E-veselibas risinajumi tiktu izstradati lietotajiem erti lietojama, tapec Sadu
nepilnibu noveérsana ir laba, tomeér, musuprat, vismaz dala no nepilnibam bija janovers
jau I karta ietvaros, pieméram, automatiska formu aizpildisana.

Prakse noverots, ka risinajumu planoSanas gaita var netikt apzinatas visas lietotaju
vajadzibas, ka ar1 laika gaita prasibas var mainities. Noverojums attiecinams tieSi uz
apjomigam un sarezgitam IS. Lidz ar to kopuma ir pareizi talakos risinajumu attistibas
posmos noverst dalu no problemam, kas tika pielautas planoSanas procesa, pieméram,
vairaku diagnoZu ieklauSana e-recepte vai zalu daleja izsniegSana.

Rezultats

Parbaudes gaita identificéts viens konstatejums: E-veselibas I karta pielautas
nepilnibas projektésana, ka ari pielauti trukumi risinajuma lietojamiba, kas ir jalabo E-
veselibas risinajumu II karta. II kartas ietvaros pasutiti darbi suma 1idz 59 20035 EUR,
lai identificétu un noverstu lietojamibas trikumus I kartas risinajuma.

35 Projekta ir pasutiti darbi summa lidz 59 200 EUR, tacu projekta nodevums vel nav iesniegts, tapec faktiskas izmaksas

var mainities.
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1.3. E-veselibas risinajumu dokumentacijas novertejums

Parbaudes ID

P.o7.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu dokumentaciju

Parbaudes objekts

E-veselibas pirmas kartas risinajumu izstradataju piegadata tehniska dokumentacija un
atbilstosie saistitie kvalitates kontrolieru atzinumi

Izpildes laiks

20.04.2015. — 20.05.2015.

Veiktas parbaudes

Saskana ar PwC ieksgjiem revizijas standartiem audita kopas izvelei tika izveleti 8
izstradataju piegadatie dokumenti un, attiecigi, 8 saistoSie kvalitates kontrolieru
atzinumi. Konceptuali tika noverteta izlases dokumentu kvalitate, ka ari tas vai nemtas
vera kvalitates kontrolieru atzinumos noraditas rekomendacijas nepilnibu noversanai.

Tika izverteti $adi dokumenti un atbilstosSie kvalitates kontrolieru atzinumi:

1) Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstrade. Sistemas administratoru
rokasgramata;

2) Elektroniskas receptes informacijas sistémas izstrade. Programmatiiras testu
specifikacija;
3) Veselibas aprupes elektronisko nosutijumu/elektronisko pierakstu informaciju

sistemas programmatiiras projektejuma apraksts: Finansu modulis;

4) WEB platformas programmaturas prasibu specifikacija: elektronisko pierakstu
un nosutjjumu modulis;

5) E-veselibas integracijas platformas infrastruktiira: auditacijas un izpildlaika
pierakstu zurnals (2. s€jums). Programmatiiras prasibu specifikacija;

6) Integracijas platformas informacijas sist€mas izstrade. Arhitektiras risinajuma
vizija;
7) Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma. Programmatiras prasibu

specifikacija. Saskarnes;

8) Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma. Tehniskas arhitekturas
apraksts.

PwC parstavji

Ruta Pirta, Martin$ Zviedris, Sanita Vitola

Noverojumi

Kopuma dokumenti atbilst labas praksei un pieejamajiem standartiem piemeéram,
IEEE ISO/IEC 1471-2000, IEEE Std 1233-1998, LVS 68:1996. Dokumenti ir izstradati
saprotami.

Kvalitates kontrolieru viennozimigi identificetas probléemas ir nemtas vera un
nodevumu dokumentos tas ir izlabotas.

Originalo dokumentu parskatu véstures ir loti konspektivas un tas vairak ir formala,
nevis péc butibas, lai atspogulo visas veiktas izmainas dokumenta.

Gadijumos, kad kvalitates kontrolieriem ir radusas neskaidribas un probléemas ir

formulétas ar jautajumiem, tad labojumi parasti nav veikti. Kvalitates kontrolieru
jautajumi biezi norada uz neskaidribam dokumentos, tacu iztriikst dokumentu
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uzlabos$ana péc biitibas, lai $adi jautajumi nerastos.

Dokumenta “Integracijas platformas informacijas sistemas izstrade. Arhitektiiras
risinajuma vizija” ir veikti vienkarS§ie labojumi, ta¢u gadijumos, kad ir bijusi
nepiecieSamas apjomigakas izmainas, tad tadas nav veiktas pietiekama apjoma.
Kvalitates atzinuma ir identificeti iesp€jamie riski, kas var iestaties, pieméram, bis
problémas notestet integracijas platformas sadarbibu ar citam sistemam. Dotais risks ir
iestajies, jo intervijas ar NVD parstavjiem tika noskaidrots, ka sakotngji ir bijusas
problémas sistemu savstarpeja integracija, kas velak tika atrisinatas.

Dokumenta “Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma. Programmatiras
prasibu specifikacija. Saskarnes” nav veiktas visas izmainas, tacu ir atrunats, ka
detalizetak tas tiks specificetas projektesanas laika, ka detalizetu specificesanu butu
jauzrauga VEC (NVD).

Par dokumenta “Elektroniskas Veselibas Kartes Informacijas sistéma. Tehniskas
arhitekturas apraksts” kvalitates kontrolieri atzime, ka butu javeic regulara ta
atjaunosana, lai butu atbilstiba aktualai situacijai, ta¢u dokuments faktiski vairak nav
atjaunots. Tomer, balstoties uz NVD sniegto informaciju, dokumenti tiek atjaunoti II
kartas projekta ietvaros. Parliecinajamies, ka tada prasiba ir ieklauta II kartas
iepirkuma TS.

Tacu taja pasa laika dokumenti, kas ir izstradati izstradatajiem ne vienmeér ir
pietiekami. Pirmkart, izstradataju dokumentiem triikst kopskats, lai biitu saprotams,
ko un ka darit, ja ir velme pieslégties pie kadas no E-veselibas risinajumu dalam un
izgiit datus. Otrkart, dokumentacija netiek atjaunota atbilstosi veiktajam izmainam, kas
apgrutina treso pusu izstrades darbu. Treskart, dokumentacija ne vienmer ir doti
pilnigi un saprotami piemeri, ka apstradat informaciju un veikt izsaukumus, lai
sadarbotos ar e-veselibas informacijas sistemu.

Nemot vera, ka ir loti daudz slimnicu, aptieku, kas izmanto savas informativas
sistémas, tad Sis ir biitisks trukums, lai ar€jas informacijas sistemas varetu tikt
integretas E-veselibas risinajumos.

Rezultats

Parbaudes gaita identificets viens konstatejums: Lielakoties (parskatitajos dokumentos
vismaz 8 no 10 gadijumiem) tika nemti vera kvalitates kontrolieru ieteikumi un veikti
labojumi. Gadijumos, kad labojumi nav bijusi vienkarsi istenojami vai kvalitates
kontrolieri ir formulejusi ieteikumu ka jautajumu, tie nav veikti. Piemeram, dokumenta
“WEB platformas programmaturas prasibu specifikacija: Elektronisko pierakstu un
nosutijumu modulis” kvalitates kontrolieru atzinuma tika identificéta nepilniba, ka
“Pamata algoritma ir noradits, ka darba laiku nevar dzest, ja ir veikts kads pieraksts, ka
rikoties situacija, kad $is darba laiks tomer ir jadzes vai butiski jamaina?”,

2. E-veselibas risinajumu izmaksu ekonomiskuma un
produktivitates novertejums

2.4. E-veselibas risinajumu izmaksu novertejums

Parbaudes ID

P.o8.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas pirmas kartas izstradato risinajumu izmaksas

Parbaudes objekts

E-veselibas pirmas kartas risinajumu finans$u dokumentacija
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Izpildes laiks

20.04.2015. — 09.05.2015.

Veiktas parbaudes

E-veselibas pirmas kartas risinajumu finansu dokumentacijas (iepirkumu finansu
piedavajumi, ligumi, pienemsanas —nodosanas akti) analize

Intervijas ar NVD un VARAM (valsts IKT politikas veidotaja) parstavjiem:
e Intervija ar NVD parstavjiem (Martin$ Smilga, Astra Cirule)
e Intervija ar VARAM parstavjiem (Lauris Linabergs, Ugis Bisenieks)

Latvijas Iepirkumu uzraudzibas biroja timekla vietneé pieejamas iepirkumu
dokumentacijas analize

Igaunijas un Lietuvas E-veselibas risinajumu ievieSanas izpéte un salidzinajums ar
Latvijas risinajumiem, novertejot publiski pieejamo informaciju, ka ari sazinoties ar
PwC Lietuvas biroja parstavjiem

Parbaudes gaita padzilinati analizeti sadi I kartas E-veselibas risinajumi: E-recepte un
EVK

PwC parstavji

Ruta Pirta

Noverojumi

E-recepte
Veicot E-receptes iepirkuma dokumentacijas analizi, secinams, ka iepirkuma procesa

izverteti vairaku pretendentu finansu piedavajumi (A/S ,Exigen Services Latvia”, SIA
»Tlieto Latvia”, SIA ,DPA” un personu apvieniba SIA ,ABC Software” un SIA ,In-volv
Latvia”). Izveleta pretendenta kop€ja cena bez PVN sastadija ~ 120 000 LVL (~ 170
000 EUR), kas bija butiski zemaka par pargjo izvertejamo pretendentu piedavatajam
ligumcenam (~320 000 LVL (SIA ,DPA”), 320 000 LVL (SIA ,Tieto Latvia”), 280 000
LVL (A/S ,Exigen Services Latvia”). Izmaksas ieklava $adas pozicijas: sistémas analizi,
projektésanu, ievieSanu, testa vides licences, produkcijas vides licences, BUILD vides
licences, ka ar1 administratoru apmacibu.

Kopuma analizgjot izmaksu pozicijas, secinams, ka izstrades un ievieSanas izmaksas
bez PVN sastada aptuveni ~ 82 000 LVL (117 ooo EUR), administratoru apmaciba
sastada 4 200 LVL (~6 ooo EUR), savukart paréejas izmaksas sastada licences ~ 34 000
LVL (~48 ooo EUR).

E-receptes izstradatajs finansu piedavajuma noradijis vienas cilvekdienas maksu, kas
sastada 210 LVL (bez PVN), no Kka izriet, ka vienas cilvekstundas maksa bez PVN ir ~ 25
LVL (~35 EUR). Veicot tirgus analizi (aptaujajot 5 ekspertus (programmatiiras
izstrades parstavjus)), uz 2011.gadu vid€ja tirgus cena vienai cilvekstundai bija 25 — 30
LVL, no ka izriet, ka piedavata cena bija atbilstosa vidéjam izmaksam.

Iepirkuma procesa vertetas arl pretendentu finanSu piedavajumos piedavatas
uzturesanas izmaksas, kas personu apvienibas SIA ,ABC Software” un SIA ,In-volv
Latvia” gadijuma bez PVN sastada ~ 9 000 LVL gada (~ 13 ooo EUR), ieklaujot treso
pusu licencu izmaksas. Parejo pretendentu piedavatas provizoriskas uzturésanas cenas
bija aptuveni divas reizes lielakas. Balstoties uz ekspertu novértejumu, ikgadejas
uzturéSanas izmaksas sastada ~ 20% no risinajumu ievieSanas izmaksam, lidz ar to
secinams, ka piedavata provizoriska uztureéSanas maksa ir optimala. Faktiskas
uzturesanas izmaksas vel nav zinamas, nemot vera, ka uzturéSanas pakalpojumi paslaik
nav nepiecie$ami un, attiecigi, nav iegadati.

Izvertejot risinajuma izmaksas, salidzinot to pret lidzigiem risinajumiem kaiminvalstis
(Igaunija un Lietuva) secinams, ka kopuma izmaksas ir salidzinamas un bitiskas
atSkiribas nepastav.

Latvijas E-receptes risinajuma izstrades izmaksas ir par aptuveni 26% zemakas ka
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lidziga risinajuma izmaksas Igaunija, tomer, janem véera biitiska risinajumu atskiriba —
Igaunijas E-receptes izstrades projekta izstradata ari lietotaju saskarne, savukart,
Latvijas risinajuma izstrade lietotaja saskarne izstradata saistita projekta ietvaros -
sElektroniska apmekl€juma rezervesanas izveide (e-booking), veselibas apriipes darba
plusmu elektromizesana (e-referrals) — 1.posms, sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas  dro§lbas un  personu datu  aizsardzibas = nodrosinasana
(ID.Nr.3D/3.2.2.1.1/09/IPIA/ITUMPELS/015)”. Faktiski tas nozime, ka, lai veiktu
salidzinajumu ar Igauniju, Latvijas E-receptes risinajumam pieskaitamas ar1 daléjas
portala izstrades izmaksas. Kopéjas portala izstrades izmaksas sastada ~ 600 000 LVL
(~853 000 EUR) bez PVN. Nemot vera, ka portals paredzets gan lai nodrosinatu
lietotaja saskarni tris risinajumiem, gan ari sniegtu informaciju par veselibas nozares
aktualitatem un veicinatu iedzivotajus ieverot veseligu dzivesveidu, vert€jam, ka e-
veselibas lietotaja saskarnes dala sastada aptuveni ~ 150 000 EUR. No ieprieks§ minéta
izriet, ka salidzinasanai E-receptes izmaksas varetu sastadit ~320 000 EUR, kas ir par
37% dargak ka Igaunijas risinajums. Tomer, janem vera, ka Igaunijas risinajuma
arhitektiira netiek izmantotas modulu lietojumprogrammu saskarnes (API), kas padara
Latvijas risinajuma izstrades izmaksas dargakas, bet $ada pieeja paredz zemakas
uzturésanas izmaksas.

Salidzinot, Latvijas E-receptes risinajuma izmaksas ar Lietuvas E-receptes risinajuma
izmaksam (~ 1 700 000 EUR) secinams, ka Lietuvas risinajuma izstrade ir vairakas
reizes dargaka ka Latvijas risinajuma izmaksas.

Integracijas platforma

Veicot Integracijas platformas iepirkuma dokumentacijas analizi, secinams, ka faktiski
slegta konkursa piedavajumu ir iesniedzis viens pretendents — personu apvieniba STA
~ABC Software” un SIA ,Meditec”, otrs potencialais pretendents A/S ,Exigen Services
Latvia” tika izslegts no talakas dalibas iepirkuma, jo tas neatbilda iepirkuma
dokumentacija noteiktajam kvalifikacijas prasibam.

Integracijas platformas izmaksas bez PVN kopa sastada ~ 661 835 LVL (~942 400
EUR). Salidzinot ar Igaunijas E-veselibas iepirkumiem secinams, ka Igaunija E-
veselibas informacijas apmainai ir izmantojusi eso$o savietotaju (X-road), kas ir
pielagots E-veselibas risinajumu vajadzibam. PielagoSana istenota EVK izstrades
projekta ietvaros, atsevisks iepirkums nav ticis veikts. Ari Lietuva atsevisks integracijas
platformas iepirkums nav ticis veikts, integracijas apakssistema izstradata EVK izveides
projekta, lidz ar to izmaksas ir vertejamas Siem abiem komponentiem kopa (skat.
izvertejumu abiem mineétajiem komponentiem $is parbaudes protokola sadala ,EVK”).
Latvijas iepirkumu uzraudzibas biroja timekla vietne nav atrodams neviens iepirkums
ko varetu uzskatit par analogu un izmantot salidzinasanai, nemot véera, ka apskatamais
risinajums ir specifisks (piemeram, taja ir ticis piemerots veselibas nozares standarts
HL7). Balstoties uz Oracle East Central Europe Limited Filiale Latvija parstavju
sniegto informaciju (Integracijas platformas standartprodukta Oracle Service BUS
razotaja parstavji), Latvija nav atrodams analogs risinajums, ko varé€tu izmantot
izmaksu salidzinasanai.

Analizgjot iepirkumus péc risinajuma izmantoSanas merka, lidzigs risinajums ieklauts
VID iepirkuma ,VID informacijas sistemu savietotaja piegade, pilnveidoSana,
uzturesana un garantijas nodro§inasana”, kur pasreizeja iepirkuma rezultata ligumcena
ir 1 779 033,00 EUR (konkursa uzvaretajs AS “Exigen Services Latvia”). No ka
secinams, ka IP izmaksas ir lidzigas potencialajam VID savietotaja izmaksam.

Izstradatajs finan$u piedavajuma, liguma, PN aktos vai kada cita mums pieejama
dokumentacija nav noradijis piedavato vienas cilvekdienas maksu vai arl risinajuma
izstrades darbietilpibu, lidz ar to videjo cilvekstundas maksu nav iesp€jams aprekinat.

EVK
Veicot EVK iepirkuma dokumentacijas analizi, secinams, ka faktiski slégta konkursa
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piedavajumu ir iesniedzis viens pretendents — SIA ,Datorzinibu centrs”, otrs
potencialais pretendents A/S ,Exigen Services Latvia” tika izslegts no talakas dalibas
iepirkuma, jo tas neatbilda iepirkuma dokumentacija noteiktajam kvalifikacijas
prasibam.

EVK IS un EVSSP IS izmaksas bez PVN kopa sastada ~ 1 172 000 LVL (~ 1 670 000
EUR). Salidzinot risinajuma izmaksas ar kaiminvalstu (Lietuva un Igaunija) EVK
risinajumu izstrades izmaksam secinams, ka Latvijas risinajuma izmaksas butiski
neparsniedz kaiminvalstu izmaksas.

Igaunijas E-veselibas EVK risinajuma izmaksas ir gandriz identiskas (~ 1 600 000
EUR). Latvijas risinajumu salidzinajuma ar Igaunijas risinajumu pastav tads pats
ierobezojums ka iepriek§ mineéts, - Igaunijas EVK izstrades projekta izstradata ari
lietotaju saskarne, savukart, Latvijas risinajuma izstrade lietotaja saskarne izstradata
saistita projekta ietvaros - ,Elektroniska apmeklgjuma rezervesanas izveide (e-
booking), veselibas apriipes darba plismu elektronizésana (e-referrals) — 1.posms,
sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas drosibas un personu datu
aizsardzibas nodrosinasana (ID.Nr.3D/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMPELS/015)”. Faktiski tas
nozimeé, ka, lai veiktu salidzinajumu ar Igauniju, Latvijas EVK risinajumam
pieskaitamas ar1 dalejas portala izstrades izmaksas. Kopgjas portala izstrades izmaksas
sastada ~ 600 000 LVL (~853 000 EUR) bez PVN. Nemot vera, ka portals paredzets
gan lai nodroSinatu lietotaja saskarni tris risinajumiem, gan ari sniegtu informaciju par
veselibas nozares aktualitatem un veicinatu iedzivotajus ieverot veseligu dzivesveidu,
vertéjam, ka e-veselibas lietotaja saskarnes dala sastada aptuveni ~ 200 000 EUR. No
ieprieks mineta izriet, ka salidzinasanai EVK izmaksas varetu sastadit ~1 950 000 EUR,
kas ir par 16% dargak ka Igaunijas risinajums. Tomer, janem vera, ka Igaunijas
risinajuma arhitektura netiek izmantotas modulu lietojumprogrammu saskarnes (API),
kas padara Latvijas risinajuma izstrades izmaksas dargakas, bet $ada pieeja paredz
zemakas uzturésanas izmaksas.

Salidzinot Latvijas EVK risinajuma izmaksas ar Lietuvas EVK risinajuma izmaksam,
kas sastadija ~ 2 800 000 EUR secinams, ka Latvijas risinajuma izmaksas ir optimalas.
Nemot vera, ka Lietuva EVK tika iegadats viena iepirkuma ar integracijas platformu un
minetas izmaksas ir attiecinamas uz abiem komponentiem, kam papildus pieskatama
dala no E-veselibas portala izmaksam ~ 200 000 EUR, izriet, ka Latvijas gadijuma
salidzinama summa ir 2 812 400, kas ir gandriz analoga Lietuvas risinajuma izstrades
izmaksam.

Izstradatajs finan$u piedavajuma, liguma, PN aktos vai kada cita mums pieejama
dokumentacija nav noradijis piedavato vienas cilvekdienas maksu vai arl risinajuma
izstrades darbietilpibu, lidz ar to vid€jo cilvekstundas maksu nav iespejams aprekinat.

E-veselibas portals, E-pierakstu un E-nosutijumu IS

Veicot EVK iepirkuma dokumentacijas analizi, secinams, ka faktiski slégta konkursa
piedavajumu ir iesniedzis viens pretendents — SIA ,Lattelekom Technology”.
Risinajumu kopéja liguma summa bez PVN sastadija 1 2277 078 LVL (~ 1 742 132 EUR),
no ka aptuveni 50% bija E-veselibas portala izstrades izmaksas ~ 600 000 LVL (~853
000 EUR) bez PVN, savukart, otri ~50% aptvera E-pierakstu un E-nosatijjumu
sistemas izstradi. Izmaksas ieklava $adas pozicijas: analize, projektéSana, izstrade,
ievieSana, testa vides licencu izmaksas, produkcijas vides licenéu izmaksas,
administratoru apmacibas, ka ari pilotdarbinasana.

Salidzinot iepirkuma ieklauto komponentu izstrades izmaksas ar izmaksam
kaiminvalstis secinams, ka Igaunijas E-pierakstu sistémas izmaksas sastadija ~ 200
000 EUR, bet tas realizacija butiski atskiras, savukart E-nosutijumu sistéma Igaunija
nav tikusi realizeta, lidz ar to iepirkumu izmaksas nav salidzinamas. Lietuvas E-
veselibas projektos ir lidziga situacija - Lietuva E-pierakstu sistémas izmaksas sastada
~ 750 000 EUR, savukart, E-pierakstu sistema nav tikusi izstradata.

Ka jau ieprieks minets, salidzinot Latvijas E-veselibas risinajumus ar kaiminvalstu E-
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veselibas risinajumiem, secinams, ka mineétajos iepirkumos katram no E-veselibas
komponentiem nodroSinata lietotaja saskarne, atseviski portals nav ticis veidots.

Risinajumu izstrades liguma 1.pielikuma ieklauts darbietilpibas apréekins noteiktas
funkcionalitates projektesanai izstradei: 133,9 cilvekstundas projektésanas darbiem,
kas sastada 2812.32 LVL (~ 4000 EUR) bez PVN un 238,1 cilvékstundas izstrades
darbiem, kas sastada 4999.68 LVL (7118 EUR) bez PVN. No iepriek$ mineta izriet, ka
vienas cilvekstundas izmaksa projektesanas, ka ari izstrades darbiem ir vienadas un tas
sastada ~21 LVL (~ 30 EUR) bez PVN. Veicot tirgus analizi un aptaujajot ekspertus, uz
2011.gadu vid€ja tirgus cena vienai cilvekstundai bija 25 — 30 LVL, no ka izriet, ka
piedavata cena bija pat nedaudz zemaka ka videjas izmaksas.

Papildus darbu uzdevumu izmaksas

Veicot parbaudi iepirkuma “Integracijas papildinajumu veikSana vienotas veselibas
nozares elektroniskas informacijas sistemas izveidei” (VM NVD 2013/35 ERAF)
ietvaros pasiititajiem darba uzdevumiem nakas secinat, ka par lidziga darba uzdevuma
izpildi dazadi izstradataji ir aprekinajusi dazadu darbietilpibu un kopejas izmaksas.
Iepirkuma tika piesaistiti izstradataji SIA “ABC Software”, SIA “Datorzinibu centrs” un
SIA “Lattelecom Technology”. Visiem izstradatajiem bija javeic e-pakalpojumu
migracija no vecas latvija.lv versiju uz jauno. SIA “ABC Software” tika uzticéts migret
vienu e-pakalpojumu, kas attiecas uz E-receptém. Par darba uzdevuma izpildi tika
aprekinata summa 15265.92 EUR bez PVN. SIA “Datorzinibu centrs” tika uzticets
migret septinus e-pakalpojumus, kas attiecas uz EVK. Par darba uzdevuma izpildi tika
aprekinata summa 32256 EUR bez PVN, aprekina tika uzradits, ka katra e-
pakalpojuma migracijai tiks paterets vienads laiks, kas nozime, ka katra e-pakalpojuma
migracijas izmaksas bija 4608 EUR bez PVN. Vairak neka 3 reizes mazak neka SIA
“ABC Software” piedavata cena. SIA “Lattelecom Technology” tika uzticéts migret
septinus e-pakalpojumus par kopejo summu 21991.12 EUR bez PVN jeb 3141.59 EUR
par viena e-pakalpojuma migrésanu, kas ir gandriz 5 reizes mazak neka SIA “ABC
Software” cena. Turklat, NVD visi tris darbietilpibas novertejumi bija pieejami pirms
tika noslegts ligums ar kadu no izstradatajiem. Turklat, STA “ABC Software”
piedavajuma uzdevuma dala, kas attiecas uz sadarbibu ar VRAA bija noverteta mazak
neka ¥4 no kop€ja apjoma.

Kopéjais novértejums
Kopuma novertéjot kopéjas risinajumu izstrades izmaksas dazadas Baltijas valstis

secinams, ka tas ir krasi atskirigas (Igaunija kopg€jas I kartas E-veselibas izmaksas
sastadija ~ 2 300 000 EUR, savukart, Lietuva provizoriskas izmaksas ir vairak ka 20
000 0oo EUR). Lidziga situacija noverota ari citur Eiropa, kur risinajumu izmaksas
krasi atskirigas, pieméram, Cehija EVK risindjumu izstrades izmaksas (ieklaujot ari
operacionalas izmaksas) sastada ~ 90 000 000, savukart, Danija kopejas izmaksas
(ieklaujot ar1 operacionalas izmaksas) sastada pat ~ 750 000 000 EUR. Apsverot visus
iepriek§ minétos aspektus, ka ari to, ka visi risinajumu iepirkumi ir tikusi istenoti
atbilsto$i Publisko iepirkumu likumam, secinams, ka Latvijas I kartas E-veselibas
risinajumu ievieSanas izmaksas ir salidzinamas ar kaiminvalstu E-veselibas izmaksam
un butiskas atskiribas tajas nav konstatétas. Tomeér janem vera dazadas risinajumu
arhitektiiras, pielietotos principus, izstrades tehnologijas, projektu realizacijas laiku
u.c. izmaksu ietekméjosus aspektus.

Iepirkumos tika ieklautas specifiskas prasibas (pieméram, pieredze datu apmainas
risinajumu izstrade, kur izmantots HL7 standarts), kas praktiski bija ierobezotai dalai
Latvijas izstradataju. Tomer prasibas izriet no izstradajamo risinajumu unikalitates un
specifikas un kopuma tas vertéjamas ka pamatotas un nepiecieSsamas kvalitativai
risinajumu izstradei.

Veicot iepirkumu analizi secinams, ka vienigais aspekts, kas varetu noradit uz
neproduktivua izmaksu izlietojumu ir garantijas uztureSanas izmaksas I kartas
risinajumiem. Pamatojoties uz NVD sniegto informaciju, ka II kartas izstradatajs SIA
sLattelekom” istenojot II kartas projektu ir faktiski parpémis I kartas risinajumu
izstradataju garantijas saistibas (potenciali kuru del II kartas risinajuma izstrades
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ligumcena ir augsta (~4 350 000 EUR), secinams, ka faktiski I posma izstradato
risindjumu garantijas maksa ir tikusi samaksata gan I posma piegadatajiem, gan II
posma piegadatajam. Dubulta samaksatas I karta izstradato risinajumu garantijas
aplése sastada vairak par 300 000 EUR3¢ (aprekins skatams tabula zemak).

E-recepte 1P EVK

Izstrades cena 117000 745000 983500
Liguma noteiktais garantijas laiks

(meén) 24 36 36
Garantijas summa (kopa) 28080 268200 354060
Garantijas summa meénesl 1170 7450 9835
Garantijas sakums 20.12.2013 15.04.2013 01.08.2013
Garantijas planotas beigas 20.12.2015 15.04.2016 01.08.2016
Garantijas faktiskas beigas 28.11.2014 28.11.2014 28.11.2014
(+1 men)) 12 20 17
Neizlietotais garantijas laiks 12 16 19
Neizlietota summa 14040 119200 186865
Kopéja neizlietota summa 320105

Novertejot piemeérotos ligumsodus, secinams, ka tie ir tikusi piemeroti E-nosiitijumu
projekta, ka arl kvalitates uzraudzibas DU izpilde. Balstoties uz NVD sniegto
informaciju, citos projektos vai nu piegadatajs sniedzis pakalpojumus liguma noteiktaja
laika vai ar1 pastaveja objektivi ar€jie apstakli, ka de] tika kavets (pieméram, aizkavéjas
saistita risinajuma izstrade, kas ietekmeja attiecigo risinajumu).

Veicot parbaudi netika konstatétas situacijas, kad apzinati nav tiku$i aprekinati
ligumsodi.

Rezultats

Parbaudes gaita identificets divi konstat€jumi - I posma izstradato risinajumu
garantijas maksa faktiski ir tikusi samaksata gan I posma piegadatajiem, gan II posma
piegadatajam. Ka ar1 NVD parstavji par lidzigu darbu izpildi dazadiem izpilditajiem ir
maksajusi vairakas reizes vairak neka citiem.

2.5. Iepirkumu un darba uzdevumu lietderibas izvertejums

Parbaudes ID

P.o9g.

Parbaudes merkis

Izvertet E-veselibas I kartas iepirkumu un darba uzdevumu lietderibu, novéertéjot to péec
faktiska darba rezultata nepiecieSamibas konkrétaja situacija, pieméram, vai darba
rezultats konkretaja situacija sniedz ieguvumu un ir lietderigs

Parbaudes objekts | E-veselibas pirmas kartas projektu dokumentacija (darba uzdevumi, iepirkuma
dokumentacija u.c.)

Izpildes laiks 20.04.2015. — 20.05.2015.

Veiktas parbaudes | Saskana ar PwC ieksejiem revizijas standartiem audita kopas izvelei no katras projektu

programmas izlases kartiba izveléti 13 iepirkumi un/vai darba uzdevumi un noverteta
to lietderiba (vertejot tos pec to lietderibas, nevis pec darba satura batibas vai
piegadata rezultata). Parbaudes gaita noverteti $adi iepirkumi un darba uzdevumi:

1) Iepirkuma ,Informacijas sistemas drosibas un veiktspejas testéSanas, sisteémas
drosibas dokumentacijas un darbinasanas procediru izstrades un datu
drosibas un personas datu aizsardzibas audita pakalpojumi” (VM NVD 2013/6
ERAF ) pasttitie darba uzdevumi:

1.1. E-pakalpojumu EP33 - Mani dati cukura diabéta pacientu registra,

36 Piepemums — garantijas uztureéSanai gada tiek rezerveti 12 % no sistemas izstrades izmaksam (pienémums izdarits,
pamatojoties uz ekspertu aptauju (3 sistemu izstrades pakalpojumu sniedzeji)). Aprekinu veikSanai nav ticis nemts vera
apstaklis, ka starp risinajumu izstrades I un II kartu veikts sistemu integracijas uzlabosanas iepirkums, ka ietvaros ari
parnemta dal€ja garantija. Apstaklis nav ticis nemts vera, jo faktiski uzlabojumus realizeja tie pasi piegadataji, kas veica I
kartas risinajumu izstradi.
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EP34 — Manu jaundzimu$o bérnu dati, EP35 — Mans gimenes arsts,
EP36 — Mani valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi
(turpmak — Sistéma) drosibas audits (darba uzdevums nr.5, Izpilditajs
— Corporate Consulting);
1.2. E-veselibas informacijas sistemas veiktsp€jas novertejums (darba
uzdevums nr. 3, Izpilditajs - DPA);
1.3. Datu drosibas un personas datu aizsardzibas prasibu ieverosanas
audits (darba uzdevums nr. 4, Izpilditajs - DPA);
1.4. E-veselibas informacijas sistémas drosibas novértesana (darba
uzdevums nr. 6, Izpilditajs - PwC).
2) Iepirkums ,Veselibas aprapes pakalpojumu klasifikacijas sistemas izstrade”;
3) Iepirkums “Vienotas veselibas nozares informacijas sistemas lietotaju
apmacibas”;
4) Iepirkums “E-veselibas integretas sistemas izstrades kvalitates uzraudzibas
darbi”;
5) Iepirkuma ,Kvalitates uzraugu un konsultantu iepirkums programmatiiras
funkcionalitates parbaudei” pasttitie darba uzdevumi:
1.1. SIA ,Lattelekom Technology” izstradato programmatiiras nodevumu
akcepttestesanas rezultatiem laika posma no 17.09.2013 — 20.09.2013
(DU);
1.2. E-veselibas portala publiskas dalas atbilstibas e-veselibas lietotaju
lietotaju saskarnes standartiem un WCGA2 standartiem novertejums
(DU2);
1.3. Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistemas funkcionalitates
parbaude (DU3);
1.4. E-receptes testésana (DU5);
1.5. Darba nespéju lapas funkcionalitates testéSana pret MK noteikumiem
Nr. 152 (DUS8);
1.6. Recepsu veidlapu izgatavosanas, izrakstiSanas un uzglabasanas
darbibas funkcionalitates testéSana pret MK noteikumiem nr. 175
(DU9);
6) Iepirkumu “Integracijas papildinajumu veik$ana vienotas veselibas nozares
elektroniskas informacijas sistemas izveidei” (VM NVD 2013/35 ERAF).

PwC parstavji

Ruta Pirta, Martins Zviedris, Sanita Vitola

Noverojumi

Iepirkuma .Informacijas sistemas drosibas un veiktspeéjas testesanas,
sistémas drosibas dokumentacijas un darbinasanas procediiru izstrades
un datu drosibas un personas datu aizsardzibas audita pakalpojumi
pasitito DU noveértéjums

Izvertejot iepirkuma ,Informacijas sistemas drosibas un veiktspgjas testéSanas,
sistemas drosibas dokumentacijas un darbinasanas procediiru izstrades un datu
drosibas un personas datu aizsardzibas audita pakalpojumi” (VM NVD 2013/6 ERAF )
pasutitie darba uzdevumus secinams, ka:

1) centralizetas fiziskas datu glabasanas de] SIA ,Lattelecom Technology” datu
centra, darba uzdevumos dazi darba uzdevumi un novertéjamie aspekti
parklajas (piemeram, tehnisko resursu drosiba), kas tiek noverteta dazadu
darba uzdevumu ietvaros (pieméram, DU4., DU5. un DU6). Lidz ar to faktiski
dala darba uzdevumu parklajas, tomér to apjomu ir sarezgiti izdalams no
kopeja darba uzdevuma apjoma, ka ari tas ir salidzinosi neliels (pieméram, no
informacijas dro$ibas parvaldibas standarta ISO 27001: 2013 ieklautajam
vairak ka 100 kontrolém, tikai ~10% kontrolu ir saistitas ar fizisko un vides
drosibu). Ari pasititie darba uzdevumi un to izpildes merki péc bitibas
atSkiras (pieméram, tiek novertétas dazadi E-veselibas risinajumi vai arl
parbaudém ir dazadi merki), Iidz ar to kop€ja iepirkuma apskatito darba
uzdevumu nelietderiba nav konstateta;

2) vienotas NVD dokumentacijas de] (drosibas politika u.c.) dazados darba
uzdevumos (pieméram, DU4. un DU6.) faktiski tiek veikts vienu un to pasu
dokumentu novertejums (pieméram E-veselibas risinadjumu izmantoSanas
noteikumi, Dro$ibas politika u.c.). Bet nemot véra, ka minetais novertejamais

Lapa 57 no 73


http://pvs.iub.gov.lv/show/319739
http://pvs.iub.gov.lv/show/319739

aspekts sastada nelielu dalu no kopgja darba uzdevuma, to apjomu ir sarezgiti
izdalit, ka ar1 darba uzdevumi un to izpildes merki pec biitibas atskiras
(piemeéram, tiek novertetas dazadi E-veselibas risinajumi vai ar1 parbaudém ir
dazadi merki), iepirkuma apskatito darba uzdevumu kopéja nelietderiba nav
konstateta;

3) darba uzdevumos noradits (pieméram, DU3. un DU6), ka sistemas kladu vai
vides nestabilitates del noteiktu dalu darba uzdevuma nebija iespgjams veikt.

Iepirkuma ,Vienotas veselibas nozares informacijas sistéemas lietotaju
apmacibas” novértéjums

E-receptes apmacibas tika veikta laika, kad sistéema nebija uzstadita pat testa rezima,
lai to biitu iesp€jams praktiski nodemonstréet arstiem un farmaceitiem. Tas izteikti tika
uzsverts farmaceitu atbilzu anketas par kursa novertejumu, kur farmaceitiem bija
iesp€jams uzrakstit atsauksmes par apmacibam. Visas pieejamajas farmaceitu anketas
tika atzimets, ka sistema lidz galam nestrada un nav bijis iespejams praktiski darboties
ar e-receptes izveidi.

Lietotajus par sistémas darbu bija nepieciesams apmacit, bet to vajadzeja darit tad, kad
sistema tiktu ieviesta produkcijas vidé un lietotajiem butu iespejams praktiski
izmeginat sistémas darbu. EsoSie iepirkuma darba uzdevumi ir bijusi nelietderigi, jo
farmaceiti un arsti nav ieguvusi praktiskas zinasanas darbam ar e-receptes sistemu.

Iepirkuma .E-veselibas integrétas sistémas izstrades kvalitates

uzraudzibas darbi” pasititie darba uzdevumi
Darba izvertejam iesniegtos kvalitates kontrolieru atzinumus par e-veselibas integretas

sistemas nodevumiem. Kvalitates kontrolieri nodevumos bija fiksejusi problemas un
atseviSkos gadijumos identificejusi riskus, kas var iestaties, ja netiek veikti
nepiecieSsamie labojumi. Kvalitates kontrolieru ieteikumi lielakoties tika laboti,
apskatitajos dokumentos novertejam, ka tas tika darits vismaz 8 gadijumos no 10. Tai
pasa laika kvalitates kontrolieri noradija uz problemam, kam nebija viennozimigi
kvalitates kontrolieru ieteikumi uzlabojumiem, tacu problema péc butibas bija
jaapskata un javeic labojums. Pieméram, dokumenta “WEB platformas
programmatiiras prasibu specifikacija: Elektronisko pierakstu un nosttijumu modulis”
kvalitates kontrolieru atzinuma tika identificeta nepilniba, ka “Pamata algoritma ir
noradits, ka darba laiku nevar dzest, ja ir veikts kads pieraksts, ka rikoties situacija, kad
§is darba laiks tomer ir jadzes vai biutiski jamaina?”, tacu nepilniba nav labota un nav
pieejams komentars, kapéc tas netika darits.

b

Iepirkuma ., Veselibas apriipes pakalpojumu Kklasifikacijas sistémas
izstrade” novertejums

Iepirkuma laika tika pasititi 500 pakalpojumu ievadi$ana informacijas sistéma. Sobrid
prakse tiek lietoti aptuveni 10 pakalpojumu apraksti. Nakotne ir paredzets lietot ari
citus aprakstus, tacu tas bus sarezgits process, jo nosaka, ka arstniecibas iestadem par
Siem pakalpojumiem vel vajadzes vienoties. Tas nozimée, ka pakalpojumu aprakstos ar
lielu varbiitibu tiks veiktas izmainas vai ar1 bus japievieno jauni pakalpojumi.

Iepirkuma ~Kvalitates uzraugu un konsultantu iepirkums
programmatiras funkcionalitates parbaudei” pasitito darba uzdevumu
novertéjums

Apskatitajos DU istenoti dazadi kvalitates uzraudzibas darbi —konsultanti veikusi
risinajumu  akcepttesteSsanu, tikusi novertéta portala atbilstiba lietojamibas
standartiem, tai skaita, iedzivotajiem ar ipasam vajadzibam, noveértéta risinajumu (E-
recepte, DNL) atbilstiba regulejosajiem MK noteikumiem. Nemot vera, ka DU realiz€jis
viens izpilditajs, parklasanas tajos nav identificéta. Vienigi novertéjuma gaita netika
giita parlieciba, ka DU izpildes rezultata identificetas nepilnibas un jomas ir tikusas
nemtas vera (piemeéeram, lietojamibas testeSana identificétas nepilnibas, risinajumu
atbilstibas novertésanas rezultata atklatas klidas).
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Iepirkuma .Integracijas papildinajumu veiksana vienotas veselibas
nozares elektroniskas informacijas sistémas izveidei” pasutito darba
uzdevumu novert&jums

Apskatot iepirkuma pasititos DU (kopskaita 15 par kopgjo summu 208552.10 EUR bez
PVN) nakas secinat, ka dala no Siem darba uzdevumiem parklajas ar I kartas prasibam
vai nover$ pielautas klitas projektéjuma. Kopskaita 6 darba uzdevumi par summu
84346.24 EUR ir atzistami par pilniba pamatotiem un nepiecieSamiem, kas neparklajas
ar I kartas prasibam. Visi darba uzdevumi ir attiecinami e-pakalpojumu pielagosanu
jaunajai latvija.lv versijai.

Parejie uzdevumi daléeji vai pilniba parklajas ar I karta veicamajiem darba uzdevumiem.
Pieméram, EVK izstradatajiem tiek uzticets izpetit EVK integracijas problemas E-
veselibas portala vai uzdevums E-receptes izstradatajiem paplasinat autentifikacijas
iesp€jas, lai arejo sistemu (arstniecibas iestazu, aptieku) IS varetu autentificeties bez
personas koda ievadiSanas. Otra probléma skaidri norada uz trikumiem projekta
planosana, jo no projekta uzsak$anas bija redzams, ka ar€jas IS bus nepiecieSams
integret E-veselibas sistema un bija jaapzina ierobezojumi, kas uz tam attiecas.

Rezultats

Nelietderigi iepirkta arstu un farmaceitu apmaciba par darbu ar e-receptes sistemu.
Nelietderigi veikts iepirkums par pakalpojumu ievadi PASIS sistema.

Nepamatoti pasutiti papildus darba uzdevumi iepirkuma “Integracijas papildinajumu
veiksana vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistemas izveidei”.

3.Lietojamibas parbaudes

3.1. E-veselibas risinajumu Lietojamibas kvalitates uzraudzibas
novertejums

Parbaudes ID

LP.o1.

Parbaudes merkis

Parbaudit, vai ir veikta lietojamibas kvalitates uzraudziba.

Parliecinaties, vai ir veiktas nepiecieSamas darbibas, lai parliecinatos par lietojamibas
atbilstibu standartiem

Parbaudes objekts | Lietojamibas kvalitates uzraudzibas zinojumi.

Izpildes laiks 07.05.2015. — 08.05.2015.

Veiktas parbaudes = Identificejam veiktas e-veselibas risinajumu lietojamibas kvalitates parbaudes,
izskatijam parbauzu zinojumus.

PwC parstavji Sanita Vitola

Noverojumi Identificejam , ka arejie konsultanti ir veiku$i e-veselibas risinajumu lietojamibas

kvalitates parbaudes un ir sagatavots Atzinums “E-veselibas portala publiskas dalas
atbilstibas e-Veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes standartam
WCAG2 novertejums 18.06.2013”. Noverojam, ka Atzinuma ir ieklauts veikto parbauzu
apraksts un noraditas identificétas neatbilstibas. Nav skaidri noteikti kriteriji, ka no
identificetajam neatbilstibam tiek izveidots butiskako pilnveidojumu saraksts.
Noderetu identificeto neatbilstibu klasificesana péc biitiskuma

Atzinuma ir izverteta E-veselibas portala atbilstiba WCAG ‘A’ (zemakais) limenim un
“e-Veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes standartam” un uzskaititi
biitiskakie nepiecieSamie pilnveidojumi. Atzinumam pievienoti arl Apreiron biedribas
parstavju komentari un ieteikumi par lietojamibu

E-veselibas portala atbilstiba WCAG ‘A’ (zemakais) limenim dala ieklautas pavisam 67
prasibas, no tam 20 dazadu iemeslu del netika parbauditas. Atzinuma konstatétas 12
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neatbilstibas, 16 punktos identificeta dal€ja atbilstiba.

E-veselibas portala atbilstiba “e-Veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes
standartam dala ieklautas pavisam 287 prasibas, no tam dazadu iemeslu de] netika
parbauditas 132. Identificetas 277 neatbilstibas un 37 dal€jas atbilstibas.

Identificejam, ka ir liels neparbaudito prasibu skaits.

Parliecinajamies, ka II karta ir ieplanota lietojamibas testeSana. Ir parakstits ligums,
sagatavoti testéSanas scenariji un notikusi sanaksme, kura parrunata lietoSanas
testeSanas pieeja ar darbu izpilditaju Lattelekom un kvalitates uzraudzitaju SIA
»Corporate Consulting”.

Apskatijam sagatavotos testéSanas scenarijus. Parliecinajamies, ka scenariji ir
sagatavoti visam darba vietam un tajos ir ieklauts gan veicamo darbibu, gan ievadamo
datu apraksts. Ir sagatavots saraksts ar lietojamibas testos iesaistamajiem lietotajiem
no dazadam iestadem (Asociacijas peéc NVD laguma rekomendeja lietotajus, kurus
iesaistit testesSana).

Rezultats

Identificets viens konstatejums: II kartas lietojamibas testétaju saraksta nav ieklauti
cilveki ar funkcionalajiem traucgjumiem. Sadu iespeju vajadzétu izskatit, lai
nodrosinatu pilnigu lietojamibas parbaudi.

3.2. E-veselibas risinajumu lietojamibas parbaudes

Parbaudes ID

LP.o2.

Parbaudes merkis

Pirms detalizétu lietojamibas parbauzu veikSanas pa lietotaju lomam, parbaudit
risinajumiem kopegjas lietojamibas prasibas (ISTQB nosauc sekojoSas programmatiiras
lietojamibas testos ieklaujamas un parbaudamas iespéjas: cik viegli ir sistemu lietot; cik
viegli sistema ir apgiistama, cik erti sistemu var lietot gala lietotajs)

Portala estetikas noverteSana. Parliecinaties, vai tiek nodrosinata vienota formata
izmantosana ekranu elementiem (fonti, pogas, hipersaites, krasu palete, zinojumu logi)

Parliecinaties, vai portala realizacija lietotajiem nodro$ina ertu portala izmantosanu,
nemot vera specifiskas lietojamibas prasibas lietorajiem ar funkcionalajiem
traucejumiem.

e Parliecinaties, vai portals ir pieejams ar popularakajam interneta
parlukprogrammam un novertet, vai atrdarbiba nav traucgjosais faktors
lietotajiem nepiecieSamo darbibu veikSanai.

Parbaudes objekts | Portala ekrani, lietotajiem pieejama portala funkcionalitate
Izpildes laiks 07.05.2015. — 08.05.2015.
Veiktas parbaudes | Parbauzu bloka tika ieklautas risinajumiem kopegjas lietojamibas prasibas, kas nav

specifiskas konkreétai lietotaja lomai, bet kuram ir jabut realizétam lai nodro$inatu
sistémas atbilstibu pamata lietojamibas prasibam, ieklaujot sekojosus parbauzu blokus:

1. Parliecinaties, vai portala pieejamibas principi ir sagatavoti un izveleti
balstoties uz WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) rekomendacijam,
ir atbilstosi  e-veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes
standartam un normativo dokumentu prasibam;

2. Portala dizaina atbilstiba értai lietojamibai;

3. Interfeisa valoda

4. Parlukprogrammu izmantoSana.
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5. Izvertet sistémas atbildes laiku uz pieprasijumiem, lai novertétu, vai sistémas
atrdarbiba nav traucejosais faktors darbibu veiksanai.

Parbaudes planotas nemot vera tehniskajas specifikacijas un e-Veselibas lietotaju WEB
platformas lietotaju saskarnes standarta ieklautas prasibas.
Detalizetu informaciju skat. Sekojosaja tabula

PwC parstavji Liga Brutane, Jurijs Rapoports, Sanita Vitola.

Noverojumi Parbaudes noverojumi skatami zemak pievienotas tabulas sadala ,Parbaudes
rezultats”.

Rezultats Veicam 26 parbaudes, no kuram 17 nevareja izpildit pilniba un/vai parbauzu veiksanas
laika tika identificetas neatbilstibas.
Konstatejumu apkopojums:

e Portala nav realizeta “Viegli lasit” sadala.

e Patreiz€ja portala realizacija nenodrosina iespeju nolasit tekstus lietotajiem
saprotama valoda, izmantojot pieejamos teksta atpaziSanas un nolasiSanas
rikus (“Jaws” un “Zoom Text”).

e Tika identificetas nepilnibas terminu izmantosana atseviskas ekranformas.

e Tika identificétas nepilnibas ar hipersaitéem un pogam - Zilas krasa poga
SAtslegties” ir attelots Dbalts trisstiiris ar apli, kas rada maldigu iespaidu
lietotajam. Lietotajs, parbaudot baltas bultas nozimi, atsledzas no sava profila;
Ja pacients, arsts vai cits lietotajs ir pieslédzies portalam, ekranformas augseja
labaja sturi tiek radits teksts, ar lietotaja informaciju (kuru ir noradits lietotaja
vards un iestade). Teksta formats nenorada uz to, ka &1, ir hipersaite uz lietotaja
portala sakuma profila lapu.

e Tika identificetas vairakas sistemas funkcionalitates problémas (neatbilstsi
strada datu atlasiSana, kartosana, meginot veikt planotas darbibas tiek
atgriezts kliidas pazinojums).

e Krievu valoda nav pieejama informacija par portalu.

e E-portals atseviSkos gadijjumos neatbalsta Internet Explorer parliika
izmantosanu. Izmantojot Internet Explorer parliuku iesp&jams pieslegties tikai
sakumlapai ka iedzivotajs un Veselibas aprupes profesionalis.

e 08.05.2015 — Laika perioda no 15:00 l1dz 17:00 bija konstatétas problémas ar
fomu atrdarbibu, atbildes laiks aptuveni 3-7 sek. Dazreiz paradijas Internal
Server Error — 500.

Detalizetaka informacija par konstatétajam nepilnibam skatama zemak pievienotas
tabulas sadala ,Parbaudes rezultats”.
Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
1. Parlecinaties vai portala pieejamibas principi ir  Izskatijam iesp€ju izmantot portalu cilvekiem Skat.
sagatavoti un izveleti balstoties uz WCAG ar funkcionaliem traucejumiem. apaks$punktus

(Web Content Accessibility Guidelines)
rekomendacijam, ir atbilstosi e-veselibas
lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes
standartam un normativo  dokumentu
prasibam, tadejadi nodroSinot informacijas
pieejamibu cilvekiem ar redzes trauc€jumiem
izmantojot specializetas rikus.

Skat. Apakspunktus.

1.1.

Atbilstosi MK noteikumiem 171 “Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta, punkti
10.15 un 11.15. Portala jabut izveidotai sadalai
“Viegli lasit”. Noteikumi attiecas uz tiesas
parvaldes iestadém un atvasinatam publiskam
personam

“Viegli lasit” sadala portala nebija realizeta. Tika
konstatetas
nepilnibas.
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

1.2 Parbaudijam, vai sistéma atbilstosi uz WCAG Parliecinajamies, ka E-veselibas risinajuma ir Netika
atbalsta informacijas pieejamibu cilvekiem ar realizéta teksta palielinasanas/samazinasanas konstatétas
redzes traucejumiem, nodro$inot iesp€ju hipersaite iespéja. nepilnibas.
palielinat tekstu.

1.3. Parbaudijam, vai sistéma atbilstosi uz WCAG Skat. Apakspunktus.
atbalsta informacijas pieejamibu cilvekiem ar
redzes traucejumiem, nodroSinot iespeju
izmantot specializetas programmatiiras
(“assistive technology”, kas nodrosina iespgju
palielinat tekstu, rakstito tekstu nolasit,
izmantot Braila rinda u.c.)

Parbaudes veiktas izmanotojot “Jaws” un
“Zoom Text”, pirms testu veikSanas neveicot
programmatiiras pielagosanu.

1.3.1. Izmantot nolasiSanas riku “Jaws”. Izmantojot nolasiSanas rikus “Jaws” bija Tika
iesp€ja palielinat un izlasit tekstus, bet tika konstatetas
konstateta nepilnibas. nepilnibas.
Izmantojot klausi$anu opciju, “Jaws” kopa ar
tekstu programmas lasa ari “zem poga kods” un
linkus - nav iesp€jams saprast tekstu.

1.3.2. Izmantot nolasi$anas riku “Zoom Text” Izmantojot nolasi$anas rikus “Zoom Text” bija ~ Tika
iesp€ja palielinat un izlasit tekstus, bet tika konstatetas
konstateta nepilnibas. nepilnibas.
Izmantojot klausiSanu opciju “Zom text” kopa
ar tekstu programmas lasa ar1 “zem poga kods”
un linkus - nav iespgjas saprast tekstu.

2. Portala dizains: Portala dizains ir vizuali uztverams un intuitivi ~ Skat.
saprotams. apaks$punktus

2.1 Informacijas izvietojuma noveértesana Informacija ir viegli atrodama, bet tika Tika
konstateta nepilnibas. konstatetas
Ja pacients, arsts vai cits lietotajs ir piesledzies  nepilnibas.
portalam, ekranformas augseja labaja stiiri tiek
radits teksts, ar lietotaja informaciju (kuru ir
noradits lietotaja vards un iestade). Teksta
formats nenorada uz to, ka §i, ir hipersaite uz
lietotaja portala sakuma profila lapu.

2.2, Novertet, vai ir viegli un érti orienteties E- E-veselibas WEB lietotaju platforma intuitivi Tika
veselilbas WEB lietotaju platforma Ir viegli saprotama, lietotajs var erti un atri atrast konstatatas
pamanamas biezak izmantojamas hipersaites nepieciesamo informaciju, bet tika identificetas nepilnibas.

nepilnibas ar hipersaitém un pogam.

Zilas krasa poga ,Atslegties” ir attelots balts
trisstiris ar apli, kas rada maldigu iespaidu
lietotajam. Lietotajs, parbaudot baltas bultas
nozimi, atsledzas no sava profila.

2.3. Parliecinaties, vai tiek nodro$inata vienota Parliecinajamies, ka tiek nodros$inata vienota Skat.
formata izmantoSana ekranu elementiem formata izmanto$ana ekranu elementiem apaks$punktus
(fonti, pogas, hipersaites, krasu palete,
zinojumu logi)

Visa portala janodroSina vienota formata
izmanto$ana ekranu elementiem
2.3.1. Ekranformas Skat. ApakSpunktus
2.3.1.1. Terminologijas izmantosana Tika identificetas vairakas nepilnibas terminu Ir identificétas

Lietotaja ekranos ir jaizmanto lietotajam
saprotama terminologija.

Pec lauka nosaukuma ir
saprotams, kas taja ir jaievada.

viennozimigi

izmantosana dazadas ekranformas.

Receptes saraksta ,Izsniegto arstniecibas
saraksta tiek izmantots termins
»~Medikaments”, bet ,izsniedzamo arstniecibu
lidzeklu saraksta” tiek izmantots termins ,Zalu
nosaukums”.

Laukiem, kuros jaievada pacienta personas
kods, ir izmantotas atskirigi nosaukumi.
Portala tiek izmantoti termini “Pacienta ID

nepilnibas.
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Nr.p.k.

Veiktas parbaudes

Parbaudes rezultats

Komentari

vertiba”, “Pacients” , “Personas kods” un “ID
vertiba”.

Tiek izmantoti atskirigi nosaukumu pogam
Jkuru funkcionalitate ir filtru notirisanu,
pieméram, darba vieta “Pacients” poga ir
nosaukta “Notirit filtrus “ un “Nonemt filtrus”.

Informacijas meklesana

Ir saprotami parametri un formas péc kuriem

2.3.1.2. a ral un. - T Ir identificetas
Parliecinaties, vai realizeétas informacijas Var rrlgklet_, _bet 1r 1(}e‘r}t1ﬁcetskaa netleli atlasita nepilnibas.
meklésanas iespéjas lauj atrast nepiecieSamo mekl€jama informacija atseviskos gadijumos.
informaciju pec uzdotajiem mekleSanas Piemeéram, darba vieta “Pacients” veicot
kritérijiem. Tiek izdoti pazinojumi, ja recepSu un pakalpojumu meklésanu.
nepiecieSams precizet meklesanas kriterijus.
2.3.1.3. Novertet atskaiSu sarezgitibu. Atskaisu lauku izkartojums ir parskatams. Nav
identificetas
problemas
2.3.1.4. Novértéjam lietotaju saskarnes elementus. Sistéma intuitivi saprotama, lai lietotajs var érti 1 jdentificetas
Pieméram, notirit filtru, atgriezties, datuma un atr1 atrast nepleciesamos datlls_’vbet tika nepilnibas.
. _ konstateta nepilniba ar filtru notirisanu.
izvele no kalendara u.c.
Veicot darbibu “notirit filtru”, netiek notirits
filtri “Datums no” un “lidz”.
2.3.1.5. Pazinojumu bloks Paz@nojum@ \_/iegli saprotami un ?Elformail'tivi. _ Nav
Pazinojumu bloks atrodas lietotdja saskarnes Pazinojumi tiek atspoguloti labaja augseja stiirl 1dent1_flcetas
kreisaja aug$éja sturl, tadejadi nodrosinot problémas
svarigas informacijas atspogulosanas
uzskatamibu.
2.3.1.6. FiltréSanas bloks Filtré$anas bloku portala lietotajam nav Tika konstateta
Filtrésanas bloks atrodas lietotaja saskarnes iespéjams paradit un /vai paslépt. nepilmba.
labaja augseja sturl, tadejadi nodrosinot ta atru
pieejamibu. FiltreSanas bloks lauj paradit
un/vai paslept saraksta bloka esosas kolonnas,
ka arl veikt attieciga saraksta filtreSanu péc
noteiktiem parametriem. Filtrésanas bloku ir
iesp€jams paradit un/vai paslépt, lai atveletu
vairak informacijas saraksta blokam, kas satur
svarigako informaciju.
2.3.1.7. Modala loga bloks Ir realizéts. Nav
Modala loga bloks sakotnéji nav redzams, tas identificetas
klust redzams bridi, kad lietotajs nospiez nepilnibas.
saraksta bloka uz konkréta ieraksta (e Receptes
identifikatora) saiti.
2.3.0. Bridinéjgmu pazinojumu sanemsana par Paz'inojumu sapeméana _ir automatiska un Ir identificétas
notikumiem pazinojuma teksts ir labi saprotams. nepilnibas.
Pacients var izvel€ties bridindjuma Veicot parbaudi pacienta darbavieta, atverot
pazinojumu, kurus pacients velas sanemt, zinojumu kanalus, paradas kludu zinojums
veidus un definét piegades kanalus:
e Portals;
E-pasta zinojums uz noraditu adresi.
2.3.3. Parskati Skat. ApakSpunktus
2.3.3.1. Kolonnu radisana/slépsana Sist_éma ir_ltuiti\ii saprotama, lai lietotajs Var.érti Ir identificétas
E-pakalpojumu parskatos, pacientam jabat Unatrl parskatit nepiecieSamos datus, bet tika nepilnibas.
iespejai radit vai slépt atseviskas parskata konstatétas nepilnibas.
kolonnas. Nav iespejams radit vai slept atseviskas
parskata kolonnas.
2.3.3.2. ParskatukartoSana . o Nav iespejams pacientam kartot parskatu pec Identificeta
E—pa_lfa_lquumu Parskatosl pacientam jabut vienas parskata kolonnas. nepilniba.
iespejai kartot parskatu péc vienas parskata
kolonnas.
2.3.3.3. Filtru uzstf'idiéana_ ‘ o Filtrq iZ\iélé neti}(a_novérotas p'rotzlémas:. Tika Tika
E-pakalpojumu parskatos, pacientam jabut identificeta nepilnibas darba vieta “Pacients” identificeta
iespejai uzstadit un atcelt filtrus (atlasit e-receptes sarakstu filtros. Nav noradits, , ka nepilniba.

ierakstus, kas satur konkréetu vertibu).

izvele starp filtrésanas parametriem “Ieklauts
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
savas receptes” un “ieklauts pilnvardeveju
receptes” ir obligata.
2.3.3.4 E-pakalpojumam janodrosina pacienta izveles Sesijas ietvara tika saglabatas pacienta veiktas Nav
saglabasana, sesijas ietvaros. darbibas parskatos. identificetas
nepilnibas.
2.3.3.5 Parskataierakstu krasu kodésana Parbaudes laika netika novérots, ka recepsu Tika konstatéta
E-pakalpojumu parskatos, ar citu krasu parskatu saraksta ir realizeta ierakstu krasu nepilniba.
jaattelo nederigas receptes, kuram beidzies kodéSana.
deriguma termins vai izsniegti visi AL.
2.3.3.6. Saraksta bloks atrodas zem pazinojumu un [r realizéts. Nav
filtresanas blokiem un aiznem lielako dalu identificetas
lietotaja saskarnes. nepilnibas.
3. Interfeisa valoda Valodas mainiSana pogas atrodas labi redzama  Skat.
vieta. apakspunktus
3.1 Parliecinaties, ka portala interfeiss ir latviesu Interfeiss ir veidots latviesu valoda. Netika
valoda konstatetas
nepilnibas.
3.2 Krievu valoda pieejama informacija par Krievu valoda nav pieej ama informécija par Tika
portalu portalu. konstatetas
nepilnibas.
3.3 Anglu valoda pieejama informacija par portalu  Angliska iesp&ja — paradas tikai portala Nav
apraksts. identificetas
nepilnibas.
4. Parlakprogrammu izmanto$ana Portala konfiguracija atlauj izmantot Skat.
vispopularakas parlikprogrammas, bet tika apakspunktus
konstatetas neatbilstibas.
4.1. Parbaudijam vai interfeiss nodrogina popularu Veicot parbaudi izmantojam vispopularakas OS ik,
parliikprogrammu atbalstu. un parlakprogrammas: konstatéetas
OS: Windows 7. nepilnibas.
Parlikprogrammas: IE, Firefox, Google
Chrome.
Izmantojot Firefox un Google Chrome
problémas identificetas nebija
Izmantojot IE bija konstateta nepilniba.:
Nesanak ielogoties ar IE ka iedzivotajs un
Veselibas apripes profesionalis. Ar IE ir iespgja
piesléegties tikai pie sakumlapas
4.2. Pér]ﬁkprogrammég (klienta pusé) atlauts Pérbaudes laika problémas ar Web Nav
izmantot $adas WEB tehnologijas: HTML teologijas(HTML, CSS, JavaScript, HTML5 identificetas
CSS, JavaScript, HTML paplaginajumus. paplasinajumus.) izmantoSana nebija. nepilnibas.
5. Veiktsp&ja (sistémas atbildes laiks), parbaudes 07.05.2015 - Péc Lapas atbildes laika analizes Ir identificetas

veiktas Arsta darba vietas ekranformam.

(parbaudijam cik atri tika ieladeti elementi:
Scripts, Style, Images, Media, Fonts,
Documents, utt. nepilnibas nebija konstatetas.
Videgjais atbildes laiks — 200-500ms

08.05.2015 — Laika perioda no 15:00 lidz 17:00
bija konstateta liela portala bremzesana.
Atbildes laiks aptuveni 3-7 sek. Dazreiz
paradijas Internal Server Error — 500.

nepilnibas.

3.3. Novertejums pa lietotaju lomam

Parbaudes ID

LP.o3.

Parbaudes merkis

- Pacientu un medicinas darbinieku biezak veicamo darbibu izpilde ar

. merki novertet, vai lietotaji spej secigi izpildit dotos uzdevumus un
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nesastopas ar neparedzetiem sareZgijumiem darbibu izpildes laika.

Parbaudes objekts E-veselibas portals (testa vide)

Izpildes laiks 07.05.2015. — 08.05.2015.

Veiktas darbibas Veicam parbaudes, piesledzoties portalam ar katru no no
paredzetajam lietotajulomam:

. 1_&rsts;

e  Arsts paligs;

. Q_}imenes arsts;

e Arstniecibas iestade;

e Farmaceits;

e Izmekletajs;

e Registrators;

e Pacients.

Katrai no darba vietam planojam lietojamibas parbaudes atbilstosi
tehniskajas specifikacijas un e-Veselibas lietotaju WEB platformas
lietotaju saskarnes standarta ieklautajam prasibam, ieklaujot
sekojosus parbauzu blokus katrai darba vietai:

1. Parliecinaties, vai lietotajs , kas pirmo reizi izmanto
sistemu, sp€j veikt dotos uzdevumus (ieklaujot katras lomas
pamata uzdevumu izpildi). Novertejam, vai lietotaji var
izpildit katru scenariju neveltot tam nesamerigi daudz laika.

2. Izvertejam lietotajam specifisko funkcionalitati, vai ir
skaidri noraditas konkretas darbibas, kuras javeic
lietotajam (ievadot datus, klidas gadijumos u.tml.), ka ari
skaidri saprotamas norades, ka partraukt vai pabeigt
iesakto darbibu.

3. Izvertejam pieejamo paliga informaciju. Vai lietotajam ir
pieejama nepiecieSama informacija, lietotaju
dokumentacija.

Intervijas ar NVD parstavjiem (Roberts Linejs, Aigars Zupa).
Lietojamibas parbaudes neieklauj pilnu funkcionalo prasibu
testeésanu un atbilstibas novertésanu pret visiem WCAG prasibu
punktiem.
Risinajumiem kopejas lietojamibas prasibas, kas nav specifiskas
konkretai lietotaja lomai ieklautas parbauzu bloka “3.1. Lietotaja
saskarnes izvertésana”.
Detalizetu informaciju skatit zemak pievienotaja tabula.

PwC parstavji Liga Brutane, Jurijs Rapoports, Sanita Vitola.

Noverojumi Parbaudes noverojumi skatami zemak pievienotas tabulas sadala
,Parbaudes rezultats”.

Rezultats Izvertejot parbauzu rezultatus parbauzu blokus visam darba vietam,

varam secinat, ka
1. Sistéma ir viegli un intuitivi labi saprotama, tomer verSam
uzmanibu uz to, ka tika identificetas problemas, kas nelava
izpildit planotas parbaudes paredzetaja apjoma. Problemas
apkopotas konstatéjuma “Risinajumu praktiskas darbibas
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problemas integrétaja testéSanas vide”.

2. Lietotajam veicamas darbibas ir viegli saprotamas (datus
ievadiSana, riciba klidu gadijuma), ir saprotams ka partraukt
vai pabeigt iesakto darbibu. VerSsam uzmanibu uz to, ka tika
identificetas problémas, kas nelava izpildit planotas
parbaudes paredzetaja apjoma. Ar Izmekletaja un Pacienta
lomam ir pieejama lomai neatbilsto§a sistémas
funkcionalitate. = Problemas apkopotas  konstatéjuma
“Risinajumu praktiskas darbibas problemas integréetaja
testesanas vide”.

3. Neatkarigi no lomas, lietotajiem tiek radita pilna informacija
ar visu E-vesellbas risinajuma darbvietu ekranu
funkcionalitates aprakstu . Netiek nodalita informacija, kuru
radit katrai lietotaju grupai atbilstosi tai pieejamajam
darbibam sistema.

Detalizetaka informacija par identificeétajam problemam ieklauta
zemak pievienotas tabulas sadala ,Parbaudes rezultats”.

LP.03./1 Arsts
Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
1. Parliecinajamies, vai lietotajs , Skat. apakspunktus
kas pirmo reizi izmanto sistemu,
spéj veikt dotos uzdevumus.
1.1. Izrakstit pirmo nosiitijumu 10 Mazak neka 4 mintutes izdevas izveidot Nav identificetas
minasu laika nosutijumu, nepilnibas.
Parada zinojumu, ka dati ir veiksmigi
saglabati.
Ir realizets.
1.2. Izrakstit darbnespéjas lapu 10 Mazak neka 6 minttes izdevas izveidot “A” Péc darbnespégjas lapu
minasu laika lapu un “B” lapu bet nevaram veikt izvelesana <meklet
darbnespejas lapu meklesanu. darbnespejas lapu> nav
iespeja sameklét datus.
atgriezas kluda.
1.3. Rezervet personai nosiitijuma Mazak neka 6 minttes izdevas norezervet Nav identificetas
noradito pakalpojumu 5 mina$u  pakalpojumu. nepilnibas.
laika Ir realizets.
1.4. Atrast nosiitijumu un pievienot ~ Izdevas atrast nosiitijumu 10 min laika, bet Tika konstatetas
rezultatu 10 minasu laika tika identificetas nepilnibas: nepilnibas.
Nositljumu un rezultatu meklésana pogas
nestrada, atgriezas klida
1.5. Atrast un apliikot nosiitijuma Mazak neka 4 mintutes izdevas atrast Tika konstatetas
rezultatu 5 minasu laika nosutijumu, bet tika identificéta nepilniba. nepilnibas.
Nosttijumu nevaram apskatit Manis
izrakstitie nosiitijumi, atgriezas klida.
1.6. Atrast Jaunu pierakstu Ir viegli atrodams “Jaunu Pieraksti” sadala Meginot izveleties
Ir identificetas nepilnibas. pakalpojumu no saraksta
“pakalpojumu
mekleSana” nebija iespeja
sameklet datus. Paradas
kluda.
1.7. Izrakstit recepti Nevar izrakstit Receptes, jo nav iespgjams Tika konstatetas
atvert receptes sadalu. nepilnibas.
1.8. Atrast un parbaudit Ieplanotas Ieplanotas vakcinacijas sadala ir viegli Tika konstatetas
vakcinacijas atrodama bet tika identificetas nepilnibas: nepilnibas.

1. Nesanak ieiet Ieplanotas vakcinacijas
bloka, paradas kluda
2. Vakcingjamo pacientu atlasiSanas
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
funkcija nestrada
1.9 Pievienot jaunus datus par Visa vakcinacijas nodala nav iespgjas Tika konstatétas
vakcinaciju pievienot jaunus datus ( vakcinacijas fakti, nepilnibas.
komplikaciju fakti, Imunitates parbaudes
testi, Parslimotas infekcijas slimibas,
Papildinformacija, Tuberkulina testi,
Atteikumi no vakcinacijas, Imiinglobulina
testi, Imandeficits, imunizacijas karte,
Profilaktiskas potésanas karte )
1.10. Parskata sagatavosana Parskata sagatavosana sadala ir viegli Imunizacijas un vakcinu
atrodama un saprotama. pasutijuma parskats (pa
meénesi) nodala neizdevas
atlasit datus - paradas
klada
2. Izvertet lietotajam specifisko Arstniecibas personas datu nodala nav Tika konstatetas
funkcionalitati, vai ir skaidri iespéjas ievadit Arstniecibas personas datus.  nepilnibas.
noraditas konkrétas darbibas, Nebija iesp€ja atlasit datus blokos
kuras javeic lietotajam (ievadot ~ “Diagnozes” un “Laboratoriskas procediiras
datus, klidas gadijjumos u.tml.),
ka ar1 skaidri saprotamas
norades, ka partraukt vai
pabeigt iesakto darbibu
3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Izveloties  Ir identificetas
dokumentacija/Var atrast paliga hipersaiti galvene, tiek atverts paliga nepilnibas.
.nepiecieSsamo logs, kurs satur visu E-veselibas risinajuma
informaciju/kontaktus (pret darbvietu funkcionalitates aprakstu.
lietojamibas dokumentu) Izveloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas
kluda.
Atverot <?> “ E-konsultacija”, paradas kludu
zinojums.
LP.03./2 Arsta paligs
Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
1. Parliecinajamies, vai lietotajs , Skat. apakspunktus
kas pirmo reizi izmanto sistemu,
sp€j veikt dotos uzdevumus.
1.1. Izveidot jaunu pierakstu Neizdevas izveidot jaunu pierakstu jo Tika identificéetas
neizdevas izveléties Pakalpojumu, nepilnibas.
Arstniecibas iestade un Arstniecibas personu
Pieraksti -> Jauno pierakstu sadala
1.2. Izrakstit darbnespégjas lapu Neizdevas izrakstit darbnespgjas lapu jo Tika identificetas
Registrejot “a” un “b” lapu neizdevas nepilnibas.
sameklet DNL sanémeéju.
1.3. Registréet atlidzibas pieprasijumu  Registrét atlidzibas pieprasijumu sadalu Tika identificetas
viegli atrast un vin$ ir intuitivi saprotams bet  nepilnibas.
bija konstates nepilnibas:
Pakalpojumu apmaksa -> Pakalpojumu
apmaksas vienibas, Registret atlidzibas
pieprasijumu un Meklét atlidzibas
paprasijumu sadalas nebija iespeja sameklet
datus.
1.4. Registrét nosuatijumu Neizdevas registrés nosutijumu jo Sistema Tika identificetas
nemekle Pacienta caur personas kodu. nepilnibas.
Nosiitijuma -> Jauns Nosutijums un Jauns
rezultats sadala.
1.5. Vakcinaciju planosana Vakcinacija planosana ir viegli un intuitivi Tika identificetas

labi saprotama sadala bet tika identificetas
nepilnibas:

1. Vakcinaciju planoSana -> Vakcin€jamie
pacienti, Nevaram atlasit datus. Atgriezas ar
kladu.

2.Vakcinaciju planosana -> Ieplanotas

nepilnibas.
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
vakcinacijas, Nevaram atlasit datus.
Atgriezas ar kludu.

1.6. Parskata sagatavosana Parskata sagatavosSana ir viegli saprotama Tika identificetas
sadala ar logiskiem ievadlaukiem bet tika nepilnibas.
identificétas nepilnibas:

Vakcinacijas parskati -> Profilaktiskas
potésanas uzskaites zurnala parskata un
Imunizacija un vakcinu pasiitijuma parskata
(pa ménesi) netiek atlasiti dati.

2. Izvertet lietotajam specifisko Portala ir skaidri noraditas konkréetas Izmantojot sistemu ka
funkcionalitati, vai ir skaidri darbibas kuras javeic lietotajam bet tika Arsta paligs, nav iespéjas
noraditas konkretas darbibas, identificetas nepilnibas. saglabat
kuras javeic lietotajam (ievadot Kontaktinformaciju
datus, klidas gadijumos u.tml.), “profila dati” sadala.
ka ari skaidri saprotamas Nevaram atvert
norades, ka partraukt vai pabeigt “Pieteikumi” “Profila
iesakto darbibu. dati” sadala. Sistema loti

bremze un paradas
kluda.

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Izveloties  Ir identificetas
dokumentacija/Var atrast paliga hipersaiti galvene, tiek atverts paliga nepilnibas.
.nepieciesamo logs, kur$ satur visu E-veselibas risinajuma
informaciju/kontaktus (pret darbvietu funkcionalitates aprakstu.
lietojamibas dokumentu) Izveloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas

kluda.
Atverot <?> “ E-konsultacija”, paradas klidu
zinojums.

LP.03./2 Gimenes arsts

Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

1. Parliecinajamies, vai lietotajs , kas ~ Skat. apakspunktus

pirmo reizi izmanto sistému, spéej
veikt dotos uzdevumus.

1.1. Izrakstit pirmo nosutijjumu Izrakstit pirmo nosaitljumu neizdevas, jo Tika identificetas
sistema ne_rn_gklé _Pacientu péc personas nepilnibas.
kodu. Nosiutijuma -> Jauns Nosttijums un
Jauns rezultats sadala.

1.2. Izrakstit darbnespéjas lapu Neizdevas Izrakstit darbnespéjas lapu. Tika identificetas
Registrf":jot “a” un ‘:b”_l_apu neizdevas nepilnibas.
sameklét DNL sanémeéju.

Péc pacienta pienemsanas aktivizeéSanas
Registrejot “a” un “b” lapu neizdevas
sameklét DNL sanémeéju.

1.3. Veikt vakcinaciju planoSanu Nav iespgja veikt vakcinaciju plano$anu. Tika identificétas
Vakc'in_a"lc_iju pléno?ana -> Ieplénot_as nepilnibas.
vakcinacijas sadala, nevaram atlasit datus.

Vakcinaciju planosana -> Vakcingjamie
pacienti sadala, Nevaram atlasit datus.

1.4. Registret atlidzibas pieprasijumu Nevaram registret atlidzibas pieprasijumu. Tika identificetas
Pakalpojump a_pmaksa‘—.> P_akal;_)ojl_lmu nepilnibas.
apmaksas vienibas, Registret atlidzibas
pieprasijumu un Meklet atlidzibas
paprasijumu sadalas, neizdevas atlasit datus.

1.5. Parskata sagatavosana Nav iesp€jams sagatavot parskatu. Tika identificetas
Val_«v:inﬁcij as pér§ka’5i -> _Pl:ofi_lak_tiskas nepilnibas.
potésanas uzskaties Zurnala parsakts un
Imunizacija un vakcinu pasiitijuma parsakta
(pa menesi) sadalas nevaram atlasit datus.

2. Izvertet lietotajam specifisko Tika identificetas

funkcionalitati, vai ir skaidri 1.Nav iespejas saglabat Kontaktinformaciju nepilnibas.

noraditas konkrétas darbibas,
kuras javeic lietotajam (ievadot

“profila dati” sadala.
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
datus, kludas gadijumos u.tml.), 2.Nebija iespeja attaisit "E-konsultacijas”
ka ari skaidri saprotamas norades, nodalu, uzreiz paradas klada.
ka partraukt vai pabeigt iesakto
darbibu. 3.Nebija iespeja attaisit "Pastkastites”

nodalu, uzreiz paradas kluda.
4.Péc pacienta pienemsanas aktivizesanas
nav iespejas ieiet “Receptes” sadala.

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Izveloties  Tika identificétas
dokqm_envtécija/Var atrast paliga hig)ersaiti galvené, tie_k atverts P_aliga nepilnibas.
.nepieciesamo logs, kurs satur visu E-veselibas risinajuma
informaciju/kontaktus (pret darbvietu funkcionalitates aprakstu.
lietojamibas dokumentu) Izveloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas

kluda.
Atverot <?> “ E-konsultacija”, paradas klidu
zinojums.

LP.03./4 Arstniecibas iestade

Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

1. Parliecinaties, vai hetOtE_l_]l Spé] Skat. apaképunktus
secigi izpildit dotos uzdevumus un
nesastopas ar neparedzetiem
sarezgijumiem darbibu izpildes
laika.

1.1. Parskata sagatavoSana Atverot Vakcinacijas-> Profilaktiskas Nav iesp€jams izpildits

potéesanas uzskaties zurnala parsakts un parbaudes visiem
Imunizacija un vakcinu pasutijuma parskatiem.
parsakta (pa ménesi), paradas klada.

1.2. Registrét un atrast atlidzibas Pakalpojumu apmaksa -> Pakalpojumu Nav iespgjams izpildit
pieprasijumu apmaksas vienibas, Registret atlidzibas parbaudi.

pieprasijumu un Meklét atlidzibas
paprasijumu sadalas pec meklésanas
parametru ievades, netiek atlasiti dati.

2. Izvertet lietotajam specifisko Tika konstatétas nepilnibas. Ir identificétas nepilnibas
funkcionalitati, vai ir skaidri Atverot pastkastites sadalu, paradas
noraditas konkretas darbibas, kuras  kliidas zinojums.
javeic lietotajam (ievadot datus, Profila datu sadala nevaram atvert
kludas gadijumos u.tml.), ka ar1 “Pieteikumi”. Sistemas darbiba ir lena un
skaidri saprotamas norades, ka paradas kladu zinojums.
partraukt vai pabeigt iesakto
darbibu

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Ir identificeta nepilniba
dokumentacija/Var atrast Izveloties paliga hipersaiti galveneé, tiek
.nepieciesamo

informaciju/kontaktus (pret
lietojamibas dokumentu)

atverts paliga logs, kurs satur visu E-
veselibas risinajuma darbvietu
funkcionalitates aprakstu.

LP.03./5 Farmaceits

Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari
1. Parliecinaties, vai lietotaji spej secigi Skat. apak$punktus

izpildit dotos uzdevumus un nesastopas ar

neparedzéetiem sarezgijumiem darbibu

izpildes laika.

1.1. Apskatit recepsu sarakstu Atverot recepsu sarakstu netika Ir identificeta
noverots ,ka receptes ,kuram ir nepilniba
beidzies deriguma termins ir
iekrasotas.

2. Izvertet lietotajam specifisko Atverot “Recepte”, sadalas ,Aptieka Ir identificeta

funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas
konkretas darbibas, kuras javeic lietotajam

izsniegto arstniecibas lidzeklu
saraksta” tabulas kolonnu nosaukumi

nepilniba
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Nr.p.k.

Veiktas parbaudes

Parbaudes rezultats

Komentari

(ievadot datus, klidas gadijjumos u.tml.), ka
ar1 skaidri saprotamas norades, ka
partraukt vai pabeigt iesakto darbibu

ir atskirigs no ,,Aptieka izsniedzamo
arstniecibas lidzeklu saraksts”.

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Ir identificeta
dokumentacija/Var atrast .nepiecieSamo Izveloties paliga hipersaiti galvene, nepilniba
informaciju/kontaktus (pret lietojamibas tiek atverts paliga logs, kurs satur visu
dokumentu) E-veselibas risinajuma darbvietu

funkcionalitates aprakstu.

LP.0.3.6 Izmekletajs

Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

1. Parliecinaties, vai lietotaji spej secigi Tika konstatetas nepilnibas. Ir identificetas
izpildit dotos uzdevumus un nesastopas ar  Atverot “Nosutijumi un rezultati”, nepilnibas.
neparedzéetiem sarezgijumiem darbibu izmekletajam ir pieejama ekranforma
izpildes laika. “Pacienta nosutijuma izveido$ana”.

Tiek piedavata lomai neatbilstosa
funkcionalitate.

2. Izvertét lietotajam specifisko Tika konstatétas nepilnibas. Tika konstatétas
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas Atverot “Nosutijumi un rezultati”, nepilnibas.
konkretas darbibas, kuras javeic lietotajam  izmeklétajam ir pieejama ekranforma
(ievadot datus, klidas gadijumos u.tml.), “Pacienta nosiitijuma izveidosana”.
ka ari skaidri saprotamas norades, ka Tiek piedavata lomai neatbilstosa
partraukt vai pabeigt iesakto darbibu funkcionalitate.

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Ir identificetas

dokumentacija/Var atrast .nepiecieSamo Izveloties paliga hipersaiti galvene, tieck nepilnibas.
informaciju/kontaktus (pret lietojamibas atverts paliga logs, kurs satur visu E-
dokumentu) veselibas risinajuma darbvietu

funkcionalitates aprakstu.

LP.03./7 Registrators

Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

1. Parliecinaties, vai lietotaji spej secigi Skat. apakspunktus

izpildit dotos uzdevumus un nesastopas ar
neparedzetiem sarezgijumiem darbibu
izpildes laika.

1.1. Rezervet personai veselibas apriipes Mazak neka 3 minutes izdevas Nav iesoéi ikt

pakalpojumu 5 miniis$u laika sameklét aprapes pakalpojumu sadalu, av 1esp.eJams vel
bet tika konstatétas nepilnibas. parbaudi.
Registrators nevar pabeigt jauna
pieraksta izveido$anu, jo péc Iestades
nosaukuma izveles netiek atrasta
noraditajiem atlasiSanas kritérijiem
atbilstosa informacija.

1.2 Vakcinacijas planosana Nevaréja veikt vakcinacijas planoSanu.  Nav iespg&jam veikt
Nav tiesibas, lai veiktu vakcinacijas parbaudi.
planosanu. Ieplanoto vakcinaciju
saraksta péc visas nepiecieSamas
informacijas ievades , paradas kltda,
ka nav tiesibas veikt darbibu.

2. Izvertet lietotajam specifisko Veicot parbaudi, novérojam, ka

funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas
konkretas darbibas, kuras javeic lietotajam
(ievadot datus, kludas gadijjumos u.tml.),
ka ari skaidri saprotamas norades, ka
partraukt vai pabeigt iesakto darbibu.

pacientam atbilstosa funkcionalitate ir
realizéta. Identificejam atseviSkas
nepilnibas, kas lietotajam var radit
neskaidribas.

Pieraksta veidoSanas un mekleésana
gadijumos tika noverotas $adas
problémas:

1. Ievadot dazadas arstus vardus
lauka “Izvelieties arstniecibas
personu no saraksta”, netika
atlasiti dati;

2. Nav precizets, vai arstu ir jamekle

Ir identificetas
nepilnibas.
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes

Parbaudes rezultats

Komentari

péc varda un uzvarda, vai pec
personas koda;

3. Veicot pieraksta saraksta
meklésanu, nav paskaidrots vai
lauka “Pacients” ir jaievada
Pacienta personas kods vai vards
un uzvards.

Veicot jaunu darba laika saglabasanu,
paradas kluda. Kladas zinojums nav
saprotams.

Lietotajam ir izveles josla uzstadijumi
un izvele zinojuma kanali. Tiek ievadits
informacija zinojumu piegades kanalu
sadala “epasta adresi”. Pievienojot
epastu, paradas kluda, ka ,,Nav tiesibas
izveidot jaunu lietotajus”.

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Ir identificetas
dokumentacija/Var atrast .nepiecieSamo Izveloties paliga hipersaiti galvene, tieck nepilnibas.
informaciju/kontaktus (pret lietojamibas atverts paliga logs, kurs satur visu E-
dokumentu) veselibas risinajuma darbvietu

funkcionalitates aprakstu.

LP.03./8 Pacients

Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

1 Parliecinaties, vai lietotaji spej secigi Skat. apak$punktus
izpildit dotos uzdevumus un nesastopas ar
neparedzetiem sareZglijumiem darbibu
izpildes laika.

1.1. Rezervet veselibas apriipes pakalpojumu. Ir iespejams atvert ekranformu. Pec Nebija iespgjams
informacijas ievades ,nebija iespeéjams  izpildit parbaudi.
veikt veselibas apripes pakalpojumu
rezervesanu.

1.2. Atrast darbnespejas lapu un izdrukat 5 Nepilnibas netika identificetas.

minusu laika.

1.3. Apskatities receptes Recepsu saraksta nav iespejams Nav iespgjams izpildit

apskatit datus. parbaudi. Iesp&jams
pacientam nav
registretu recepsu.
Parbauzu laika nebija
iesp€jams registret
recepti (skat. Arsts
izraksta recepti 1.7.).

1.4. Parskatu sagatavoSana Parskatu sagatavosanas Tika identificeta
funkcionalitate ir erti lietojama. Ir nepilniba.
iesp€jams izveleties sagatavojamo
parskatu, noradit parametrus un iegiit
datus. Nav iespejams radit vai slép
atseviskas parskata kolonnas.

2. Izvertet lietotajam specifisko Veicot parbaudi, novérojam, ka

funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas
konkrétas darbibas, kuras javeic lietotajam
(ievadot datus, kliidas gadijumos u.tml.),
ka ari skaidri saprotamas norades, ka
partraukt vai pabeigt iesakto darbibu

pacientam atbilstosa funkcionalitate
ir realizéta. Identificejam atseviskas
nepilnibas, kas lietotajam var radit

neskaidribas.

1. Darbnespeéjas lapas izdruka tiek
atverta eso$aja parliitka loga PDF
formata. Aizverot PDF
darbnespejas lapas izdruku,
aizveras ari portals un lietotajam
nakas atkartoti pieslegties
sistemai.

2. Atverot “Mani nosutijumi un
rezultati”, pacientam ir pieejama

Ir identificetas
nepilnibas.
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Nr.p.k. Veiktas parbaudes Parbaudes rezultats Komentari

poga “Izveidot nosutijumu”. Tiek
piedavata lomai neatbilstosa
funkcionalitate.

3. Veicot atlidzibas iesp&ju
parbaudi, realizeta
funkcionalitate <Attirit filtrus>
nenotira laukos ievaditos
atlasiSanas parametrus.

3. Paliga informacija/lietotaja Vienads paligs visam darbavietam. Ir identificetas
dokumentacija/Var atrast .nepiecieSamo Izveloties paliga hipersaiti galvene, nepilnibas.
informaciju/kontaktus (pret lietojamibas tiek atverts paliga logs, kurs satur visu
dokumentu) E-veselibas risinajuma darbvietu

funkcionalitates aprakstu.

Izveloties <?> par vakcinacijas lapu,
paradas kluda.

Atverot <?> “ E-konsultacija”,
paradas kludu zinojums.

3.4. Lietotaju dokumentacija un atbalsts

Parbaudes ID

LP.o.4.

Parbaudes merkis

Dokumentacijas pieejamiba un lietojamiba, Informacijas pieejamiba par lietotaju
atbalstu, atbalsta pietiekamibas izvertésana.

Parbaudes objekts | Palidzibas logs, palidzibas ikonas un E-veselibas risinajuma funkcionalitates apraksts.
Izpildes laiks 07.05.2015. — 08.05.2015.
Veiktas parbaudes | Apskatijam E-veselibas risinajuma funkcionalitates aprakstu., kas pieejams izmantojot
“Paligs” hipersaiti portala kajene vai galvene.
Novertejam pieejamo Paliga (izmantojot pogu <?> ) informaciju, kas pieejama par
konkretu formu.
Parrunajam ar NVD parstavjiem planota lietotaju atbalsta pietiekamibu un pieejamibu.
PwC parstavji Liga Brutane, Jurijs Rapoports, Sanita Vitola.
Noverojumi Apskatijam E-veselibas risinajuma funkcionalitates aprakstu, kas pieejams izmantojot

“Paligs” hipersaiti portala kajené vai galvené. Saja gadijuma tiek atvérta Lietosanas
rokasgramata.

Novértejam pieejamo Paliga (izmantojot pogu <?> ) informaciju, kas pieejama par
konkretu formu. Saja gadijuma tiek atverta LietoSanas rokasgramatas sadala, kas
attiecas uz konkreto formu.

Darba vieta “Pacients”, izveloties <?> skatit palidzibas informaciju par lapu
“Vakcinacijas”, identific€jam problemu —paradas klidas pazinojums un netiek atverts
paligs.

Noverojam, ka lietotajiem piedavata paliga apraksts LietoSanas rokasgramata satur
informaciju par konkrétas formas darbibas soliem, pogu funkcionalitati un lauku
aprakstus. Neatkarigi no lietotaja lomas, visiem lietotajiem tiek radita pilna informacija
ar visu E-veselibas risinajuma darbvietu ekranu funkcionalitates aprakstu . Netiek
nodalita informacija, kuru radit katrai lietotaju grupai atbilstosi tai pieejamajam
darbibam sistema.
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Parrunajam ar NVD parstavjiem planota lietotaju atbalsta pietiekamibu un pieejamibu.

Sanemam informaciju, ka no sakotngji planotajam trim lietotaju atbalsta ‘Hotline’
vietam (paredzéetas pa vienai Uznémumiem, fiziskam personam un tehniskajam
atbalstam) planota pieskirt lidzeklus tikai vienai vietai.

Rezultats

Identificetie konstatejumi:

1)

2)

3)

E-veselibas portala ir vienads paligs visam darbavietam. Neatkarigi no
lietotaja lomas, visiem lietotajiem tiek radita pilna informacija ar visu E-
veselibas risindgjuma darbvietu ekranu funkcionalitates aprakstu . Netiek
nodalita informacija, kuru radit katrai lietotaju grupai atbilstosi tai
pieejamajam darbibam sist€ma. Patreizgja realizacija var maldinat
lietotaju, sniedzot informaciju par lietotaja lomai neparedzetu
funkcionalitati.

Darba vieta “Pacients”, izv€loties <?> skatit palidzibas informaciju par
lapu “Vakcinacijas”, identific€jam problemu —paradas kludas
pazinojums un netiek atverts paligs

Uzsakot sisteémas darbinasanu produkcijas reZima, iesp&jams,
paredzgtais sist€mas lietotaju atbalsts nebis pietickams. No sakotngji
planotajam trim lietotaju atbalsta ‘Hotline’ vietam (paredzétas pa vienai
Uznemumiem, fiziskam personam un tehniskajam atbalstam) planota
pieskirt lidzeklus tikai vienai vietai.
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