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Tresais revizijas departaments
Cienijamais lasitaj!

Esam pabeigusi lietderibas reviziju par informacijas sistemam veselibas aprupé un
sagatavojusi revizijas zinojumu.

Veselibas ministrija ir identificejusi butiskas problemas veselibas aprupé -
nepietiekama pacientu mediciniskas informacijas pieejamiba arstniecibas procesa,
neefektivs, uz papira dokumentiem balstits veselibas informacijas apkopoSanas un
aprites process, sabiedribas informésana par veselibas jautajumiem nav vienotas
pieejas, ka ar1 elektroniska datu apmaina starp arstniecibas iestadem un pacientu un
arstniecibas iestadém un parvaldibas instittcijam ir minimala. Turklat Latvija iedzivotaju
veseligi nodzivota muaza ilgums ir viens no viszemakajiem Eiropa — 2013.gada vidéjais
paredzamais muza ilgums sievietém bija 79 gadu, bet virieSiem — 69,5 gadi, un Sis
indikators liecina par neapmierinoSu kopéjo dzives kvalitati valsti, par iedzivotaju
visparéejo veselibas stavokli, ka ari veselibas aprupes kvalitati.

Lai Sis problémas mazinatu, Veselibas ministrija ir parliecinata par
nepiecieSamibu ieviest e-veselibas risinajumus. Ari Eiropas Savieniba e-veseliba ir
izvirzita ka viens no galvenajiem instrumentiem veselibas aprupes kvalitates, piekluves
un drosibas veicinasana.

Kops 2007.gada Latvija tiek ieviesta e-veseliba, un par tas ievieSanu atbildiga
iestade ir Nacionalais veselibas dienests, kura atbildiba ir Eiropas Regionalas attistibas
fonda lidzfinansétu projektu realizacija e-veselibas joma ar terminu 2015.gada, un
Veselibas ministrija, kura uzrauga ievieSanas procesu.

So lietderibas reviziju esam veikusi, nemot véra e-veselibas ieviedanas aktualitati
— nepiecieSamibu nodroSinat mediciniskas informacijas pieejamibu pareiza laika un
vieta, lai veicinatu kvalitativaku pacienta arstésanu.

Pateicamies gan Veselibas ministrijai un tas padotibas iestadei Nacionalajam
veselibas dienestam par sadarbibu revizijas ietvaros, gan iedzivotajiem, arstniecibas
personam, farmaceitiem un paréjiem specialistiem, kuri sniedza savu viedokli revizijas
gaita.

Ar cienu

departamenta direktore Inga Varava
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KOPSAVILKUMS

Merkis
Revizijas merkis bija parbaudit vai:

= Veselibas ministrijas un Nacionala veselibas dienesta darbibas ir efektivas, produktivas un
vérstas uz noteikto mérku sasniegSanu, ievieSot e-veselibu;

= projekta ,E-veseliba Latvija” iegulditie idzekli ir izlietoti ekonomiski un produktivi.

Motivacija

Lietderibas revizija ir veikta, nemot véra e-veselibas 1stenoSanas aktualitati — planosSanas

dokumenta noteiktais e-veselibas ievieSanas termins ir 2015.gada beigas, un devinu gadu laika

iegulditi 14,5 miljoni euro, bet neviens e-veselibas pakalpojums lietotajiem nav pieejams,

turpretl no 2016.gada 1.janvara e-veselibas informacijas sistéma jauzsak obligati lietot visiem

veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem (ambulatoraja un stacionaraja arstésana,

elektroniskie pieraksti, izrakstot nosutijumus, elektroniskas receptes un darbnespéjas lapas).

Revizijas galvenais jautdjums

Vai e-veseliba ir 1stenota ta, lai ta darbojoties sasniegtu savu meérki — veicinatu efektivaku
veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu?

Revizijas uzdevumi

Parbaudit, vai Veselibas ministrijas planoSanas dokumenti e-veselibas IstenoSanas joma ir
pamatoti un aktuali.

Parbaudit, vai e-veseliba ir Tstenota atbilstoSi pamatnostadnés un 1stenosSanas plana
noteiktajam apjomam, terminiem un finansém.

Parbaudit, vai izveidotajas e-veselibas informacijas sistémas ir nodrosinata datu drosiba un
augsta personu (pacientu) datu aizsardziba.

Parbaudit, vai e-veselibas istenosanas uzraudziba ir bijusi efektiva.
Revizijas metodes
Analizétas aréjo normativo aktu prasibas un identificétas obligatas prasibas.

Vertéta Veselibas ministrijas 1stenota politika e-veselibas joma un tas istenosanas uzraudziba,
ka ari Nacionala veselibas dienesta darbibas, 1stenojot politiku.

Vértéta e-veselibas informacijas sistémas atbilstiba datu drosibas un personu (pacientu) datu
aizsardzibas prasibam.

Analizéti veikto aptauju rezultati.

Parbauditi Veselibas ministrijas un Nacionala veselibas dienesta uzraditie attaisnojuma
dokumenti.

Veiktas intervijas ar Veselibas ministrijas un Nacionala veselibas dienesta atbildigajam
personam.
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Galvenie secinajumi (pilns secinajumu saturs apskatams 100.Ipp.)

Lai uzlabotu veselibas apripes pakalpojuma sniegSanas efektivitati, Veselibas
ministrijas 1stenotais projekts , E-veseliba Latvija” ir solis pareizaja virziena, jo tas dos
iespéju pacientiem nodrosinat lielaku kontroli par savu veselibu, atbalstot veseligu
dzivesveidu, paaugstinas |émumu pienemsanas pamatotibu un atrumu veselibas
apripes sféra, nodroSinot kvalitativu un pieejamu informaciju, kvalitativak un atrak tiks
apkalpoti pacienti aptiekas, izsniedzot recepSu medikamentus.

Tomeér Veselibas ministrijas sagatavota politika e-veselibas joma netiks istenota

sakotnéji planotaja apjoma un termina, lidz ar to mérkis — uzlabot veselibas aprupes

pakalpojumu sniegSanas efektivitati — tiks sasniegts daléji.

Ka iepriek$ uzsvéram, projekta ,E-veseliba Latvija” mérka virziba ir nepiecieSama un
svariga sabiedribai, tomér ta realizacija jau no pasa sakuma ir konstatétas butiskas
nepilnibas (klidas) — projekta izstrade nav iesaistiti nozares profesionali, vairakkartéja
projekta 1stenotaja iestades maina, neefektiva projekta parvaldiba un visbeidzot — nav
bijusi pietiekami rezultativa projekta uzraudziba.

Lai gan Veselibas ministrija ir sagatavojusi planoSanas dokumentu e-veselibas 1stenosanai,
tomeér devinu gadu laika tas nav aktualizéts un neatbilst St briza realajai situacijai.

Veselibas ministrija laikus ir sagatavojusi nozares planoSanas dokumentus par e-veselibas
attistibu, jo veselibas apripé strauji saka izmantot informacijas un komunikaciju tehnologijas,
tomér planosanas dokumentu sagatavosSana netika iesaistiti nozares profesionali, netika veikts
padzilinats ietekmes vértéjums, veselibas apripes pétijjumi un analize.

Sagatavotie planosanas dokumenti — pamatnostadnes ,E-veseliba Latvija” un ta 1stenoSanas
plans 2008.-2010.gadam — neatbilst realajai $1 briza situacijai, netiek attistiti visi
pamatnostadnés planotie pasakumi, finanséjums neatbilst ne planotajam apmeéram, ne laika
grafikam, ka arT ir mainijusas e-veselibas ievieSanas prioritates.

Ta ka Veselibas ministrija nav aktualizéjusi pamatnostadnu TstenoSanas planu, projekta
realizétajs — Nacionalais veselibas dienests — projekta aktivitates 2015.gada ievieS péc
2007.gada sagatavota pamatnostadnu IstenoSanas plana 2008. — 2010.gadam.

Lai gan no e-veselibas projekta uzsaksanas ir pagajusi devini gadi (no 2007.gada) un
Veselibas ministrija projekta ir ieguldijusi 14,5 miljonus euro, tomér uz 2015.gada 1.aprili e-
veselibas informacijas sistéma un planotie e-pakalpojumi lietotajiem nebija pieejami.

Lai gan Veselibas ministrija e-veselibas politikas realizaciju uzsaka viena laika ar citam Eiropas
valstim, taja skaita lgauniju, tomér parak Iénas e-veselibas politikas ievieSanas rezultata Latvija
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ir krietni atpalikusi no lgaunijas un 2013.gada ienéma priekSpédejo poziciju Eiropas valstu vida.

Ka iemeslus tik zemam vertéjumam var minét sadus faktorus:

» Iidz 2015.gadam 46% no e-veselibas pamatnostadnés planotajiem pasakumiem nav uzsakti;

» projektu termini vairakkart ir batiski pagarinati — no sakotnéji planota ievieSanas termina
2010.gada Iidz 2015.gada 1.decembrim (tikai e-receptes informacijas sistémai) un veél ilgak;

» Iidz 2015.gada 1.aprilim neviens no planotiem 26 e-pakalpojumiem nebija pieejams
lietotajiem, pat ne testa vide arpus Nacionala veselibas dienesta telpam, ka ari pastav risks,
ka no 2016.gada 1.janvara ne visi no 31 e-pakalpojuma bus pieejami lietotajiem.

Lai gan Veselibas ministrijas riciba bija finanséjums, lai uzsaktu e-veselibas projekta
| posma risinajumu lietoSanu (produkcijas vide) planotaja termina, tas ir, no 2013.gada,
tomér praktiski e-veselibas informacijas sistema nav pieejama tas lietotajiem, ministrija
plano e-veselibu dal€ji uzsakt lietot no 2016.gada, lidz ar to Nacionala veselibas dienesta
prognozétie finansu ieguvumi 3 miljonu euro apmeéra nav ietaupiti un nav novirziti citu

veselibas apripes pakalpojumu sniegsanai.

)

-
Valsts kontroles ieskata pastav risks, ka e-veselibas informacijas sistéma negis pietiekamu

popularitati iedzivotaju un veselibas aprupes pakalpojumu sniedzeju vidd, jo ne visiem e-
veselibas sistéma ir saprotama un pieejama.

Lai gan projekta ,E-veseliba Latvija” TstenoSanas termin$ tuvojas noslégumam, Veselibas
ministrijas darbibas projekta popularizé$ana, informésana un lietotaju apzinasana nav bijusas
pietiekamas, jo:

» Iidz 17% no arstniecibas personam darbavieta nav pieejams dators ar interneta piesléegumu;

» Iidz 41% no arstniecibas personam datora un interneta lietoSanas prasmes ir viduvéjas vai
vajas;

» tikai 11% no arstniecibas personam un farmaceitiem ir pietiekami informéti par projektu;

» pilotprojekta ietvaros piedavatos veselibas e-pakalpojumus portala www.latvija.lv ir
izmantojusi tikai 9% no iedzivotajiem (e-pakalpojumi bija pieejami no 2010.gada 13.augusta
lldz 2013.gada 1.oktobrim);

» visparigi par e-veselibas projektu un planotajiem e-pakalpojumiem ir informéti 47% no
iedzivotajiem, savukart vidéji tikai 11% iedzivotaju ir informéti ari par planotajiem
ieguvumiem.

Projekta gaita konstatéts planosanas darbibu trikums, neefektiva parvaldiba un kontrole,
lidz ar to projekta finansu lidzekli vairak neka 760 tikstoSu euro apmera ir izlietoti
neekonomiski un neproduktivi.

Ta ka Veselibas ministrija pamatnostadnu istenoSanas planu 2008.-2010.gadam nav
aktualizejusi, tad faktiskas atsevisku e-veselibas pasakumu 1steno$anas izmaksas butiski atskiras
no planotajam izmaksam, proti, dazas pozicijas izmaksas ir par 81% mazakas, bet citas [idz pat
127% lielakas, neka bija planots.
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Nacionala veselibas dienesta parzina esoso pasakumu kopéjas faktiskas izmaksas parsniedz
kopéjas planotas izmaksas par 154 364 euro, un ir ar tendenci faktiskajam izmaksam pieaugt
[1dz projekta noslégumam.

Nepilnigas iepirkuma dokumentacijas vai nekvalitativas e-veselibas risinajumu izstrades, ka art
Ienas e-veselibas ievieSanas dél, pilnveidojot sakotngji izstradatos e-veselibas risinajumus,
pastav risks, ka finansu lidzekli vismaz 483 406 euro apmeéra izlietoti nelietderigi.

Pamatnostadnu istenoSanas laika ir nelietderigi izlietoti finansu lidzekli 196 292 euro apmeéra,
pieméram, apmaksajot koncepciju un tehnisko specifikaciju izstradi pasakumiem, kuru
istenoSana netiek turpinata.

Pastav risks, ka, Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinanséto e-veselibas projektu meérki
netiks sasniegti, [1dz ar to projektos izlietotie fonda lidzekli 11 352 647 euro apméra var tikt
atziti par neatbilstosi izlietotiem.

Realizéjot Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinanséto e-veselibas projektus nav ieverotas
Eiropas Kopienas tiesibu aktu prasibas, jo, lai gan visi | posma projekti noslédzas 2014.gada
decembri, projektu nosléguma parbaudes tiek vairakkart atliktas un, nemot véra to, ka Il posma
projekta veiksmiga realizacija ir cieSi saistita ar | posma sasniegtajiem rezultatiem, pastav risks,
ka projektu nosléguma parbaudes tiks konstatéts, ka projektu mérki nav sasniegti.

Revizija konstatéts, ka e-veselibas informacijas sistéma uz 2015.gada 1.aprili nebija gatava
no informacijas datu drosSibas un personu datu aizsardzibas viedokla, ka ari pastav risks, ka
ta nebis gatava ari 2016.gada 1.janvari, kad visiem veselibas aprupes pakalpojumu
sniedzéjiem to vajadzés obligati lietot.

Lai gan datu drosSiba e-veselibas konteksta sakotnéji identificéta ka kritiski nozimiga, tomér
Nacionalais veselibas dienests ilgstoSi atrodas e-veselibas informacijas sistémas droSibas
parvaldibas ievieSanas sakuma stadija un lidz Sim nav izstradajis visus nepiecieSamos ieks€jos
normativos aktus informacijas sistemu droSibas parvaldibas joma, taja skaita risku parvaldiba,
darbibas nepartrauktibas testéSana un lietotaju standartizéta parvaldiba.

Nacionalais veselibas dienests nav uzsacis e-veselibas informacijas sistémas fizisko personu
datu apstrades registraciju Datu valsts inspekcija — to bis iespéjams uzsakt tikai péc visu ieksejo
normativo aktu izstrades, ka ar1 pastav risks, ka registracijas un pirmsregistracijas parbauzu laika
var atklaties ieprieks neidentificétas nepilnibas, kuru novérsanai bus nepiecieSams papildu laiks.

E-veselibas informacijas sistemas drosibas auditi ir veikti tikai testa vide, pie nepilnigi
funkciongjosas sistemas un neiesaistot informacijas sistému droSibas parvaldnieku, ka ari
Nacionalais veselibas dienests nav apkopojis un augstakaja Iiment izvértéjis aréjo droSibas
auditu rezultatus un konstatétos trikumus, sniedzot iestades vadibai skaidrus ieteikumus to
noveérsanai ar konkrétu ricibas planu, terminiem un atbildigajam personam.

Nacionalais veselibas dienests nav nodrosinajis priekSnosacijumus augstai pacientu datu
aizsardzibai.

E-veselibas informacijas sistéma visu pacientu veselibas ieraksti péc nokluséjama ir brivi
pieejami visam arstniecibas personam, neizvértéjot to ikdienas patiesas vajadzibas un
nepiecieSamibu zinat tik plasu informaciju, kas ir pretruna ari ar Eiropas padomdevéju
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institlcijas sniegtajiem ieteikumiem, idz ar to sakotnéji tas vairos nepamatotas datu apstrades
gadijumus, kas mazinas sabiedribas uzticésanos sistemai.

Ari datu apstrades liegSana pacientiem pasreiz ir iespéjama tikai ierobezota apjoma —ir jaizvélas
vai nu uzticét savus veselibas pierakstus pilnigi visam arstniecibas personam, vai ari neuzticét
nevienai.

Nacionalais veselibas dienests paslaik patstavigi nav spéjigs sistematiski lielos apjomos
identificet visus nepamatotu fizisko personu datu apstrades gadijumus un atbilstosi rikoties, jo:

» auditacijas pierakstu veidosanas un atklasanas funkcionalitate pilnvéertigi nefunkciong;
» nav izveidots skaidrs kontroles mehanisms un skaidri kritériji, nav noteikts, ka auditacijas

pierakstos automatiski identificet nepamatotu personu datu apstradi, netiek veidoti
riskanto datu apstrades gadijumu saraksti un netiek veikta to detalizéta analize.

Valsts kontroles ieskata pastav risks par e-veselibas informacijas sistema pieejamas
informacijas kvalitati, precizitati un pamatotibu, jo Nacionalais veselibas dienests
norobezZojas no atbildibas, delegéjot to arstniecibas iestadém.

Lai gan Nacionalajam veselibas dienestam ka e-veselibas sistémas parzinim un turétajam ir
jaatbild par datu kvalitati un par personu datu apstradi veikuSo personu ricibu, dienests plano
vairakas atbildibas jomas delegét pasam arstniecibas iestadém, tadéjadi izvairoties no atbildibas
par vairakam butiskam lietam, pieméram, par lietotaju tiesibu pieskirSsanu, kontroli un
anulésanu arstniecibas iestazu darbiniekiem, par e-veselibas sistéma uzkrato pacientu veselibas
pierakstu precizitati un pamatotibu. Lidz ar to lietotajiem vairs nav nekadu tehnisku Skérsju
piek]at visu pacientu visiem veselibas pierakstiem, turklat viens arsts var anulét cita arsta
ievaditu informaciju.

Veselibas ministrijas izveidota e-veselibas 1stenosanas uzraudziba un kontrole nav bijusi
pietiekami efektiva.

Veselibas ministrija nav sagatavojusi visus Ministru kabineta tiesibu akta noteiktos informativos
zinojumus par e-veselibas politikas istenoSanas progresu, ka ari neefektivas uzraudzibas
rezultata projekta istenosana notiek parak Iéni, nav risinatas visas identificétas problémas un ir
pielauts pieskirta finanséjuma neproduktivs izlietojums.
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Butiskakie ieteikumi, lai uzsaktu e-veselibas lietosanu (pilns ieteikumu saturs
apskatams 108.1pp.)

Pamatojoties uz lietderibas revizijas secinajumiem, aicinam Veselibas ministriju izvértét iespéju
izdarit grozijumus Ministru kabineta noteikumos®, mainot e-veselibas informacijas sistémas
obligatas lietoSanas uzsakSanas terminus, paredzot laiku visu konstatéto nepilnitbu novérsanai
un ligumu slégsanai ar veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem, ka ar1 noteikt sapratigu
terminu — vismaz 6 ménesus, lai brivpratigi pievienotos e-veselibas informacijas sistémai.

Lai veiksmigi uzsaktu e-veselibas informacijas sistémas darbibu, Valsts kontroles ieskata
Veselibas ministrijai janodrosina Sadu pasakumu izpilde:

O atkartoti veikt visu izstradato e-veselibas risinajumu akcepttestésanu atbilstosi risinajumu
tehnisko specifikaciju prasibam, lai parliecinatos par sistémas darbibu, tas sadarbspéju ar
citam sistéemam un semantisko savietojamibu;

O noverst visas nepilnibas, kas attiecas uz informacijas datu drosibu un fizisko personu datu
aizsardzibu, pieméram, sagatavot visus nepiecieSamos iek$€jos normativos aktus un ar tiem
laikus iepazistinat visus e-veselibas informacijas sistémas lietotajus, veikt datu apstrades
registraciju Datu valsts inspekcija, veikt atkartotu datu droSibas auditu laika péc risinajumu
akcepttestésanas un pirms darbibas uzsakSanas produkcijas videé, lai parliecinatos par
ieprieks konstatéto klGdu novérsanu;

O izstradat pasakumu planu ar mérki iesaistit e-veselibas informacijas sistémas lietosana visus
veselibas apripes pakalpojumu sniedz€éjus, it TpasSi motivéjot tos, kuri nesniedz valsts
apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus, lai uzlabotu veselibas apripes efektivitati,
nodrosSinot operativi pieejamu atbalstu klinisko IEmumu pienemsana, pamatojoties uz e-
veselibas datu pilnigumu un ticamibu;

O péc e-veselibas informacijas sistémas darbibas uzsaksanas (produkcijas vide), kad veselibas
apripes pakalpojumu sniedzeji var brivpratigi pievienoties e-veselibas sistémai, uzsakt
mérktiecigu informacijas kampanu, lai popularizétu e-veselibas informacijas sistemu.

! Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko
informacijas sistemu”.
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Termini un skaidrojumi

Saisinajums/
termins
Auditacijas
pieraksti

Skaidrojums

Analizei pieejams informacijas sistéma veikto darbibu (piek]GSana, datu ievade, mainisana,
dzésana, izvade) atainojums elektroniskas informacijas veida

Autentifikacija

Process, kura veic lietotaja identitates parbaudi informacijas sistéma, parbauda lietotaja
tiesibas legali pieklat informacijas sistémai

Arstniecibas

Arstu prakse, valsts un pasvaldibu iestade, komercsabiedriba, kas registréta arstniecibas

iestade iestaZu registra, atbilst normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to struktlrvientbam un nodroSina arstniecibas pakalpojumus. Ar arstniecibas
iestadi zinojuma tiek saprasta art aptieka

eEVAK Elektroniska Eiropas veselibas apdrosinasanas karte

elD Elektroniska personas aplieciba

ES Eiropas Savieniba

EEZ Eiropas Ekonomiska zona

EVK Elektroniska veselibas karte — personas veselibas ieraksts elektroniska forma, kas ir
pieejams veselibas apripes sniedzéjiem un kontroléjosam institlcijam. Elektroniskaja
veselibas karté ieklauta pamatinformacija par personas veselibu, kas nepiecieSama arstam
par pacientu

Eksperts Valsts kontroles revizijas ietvaros piesaistitais aréjais eksperts PricewaterhouseCoopers SIA

E-nosutijumu un Veselibas apripes darba plismu elektronizésanas informacijas sistéma, veselibas apripes

e-pierakstu elektroniskas apmekléjumu rezervésanas informacijas sistéma un E-veselibas WEB lietotaju

informacijas platforma (portals) kopa.

sistéma

E-nosttijumu un e-pieraksta informacijas sistéma nodrosina elektronisku pieraksta procesu
pie arsta, nosdtijumu un izmeklgjumu rezultatu apriti, elektronisku slimibas lapu apriti, datu
nodosanu Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémai

E-pakalpojums

Elektroniskais pakalpojums — jebkada veida pakalpojums, ko iespéjams sniegt, izmantojot
interneta tehnologijas

E-paraksts

Elektroniskais paraksts — dati, kas pievienoti datu blokam vai ar1 ir ieglti, to kriptografiski
parveidojot, un kas Jauj datu sanéméjam parliecinaties par datu bloka integritati un datu
avota autentiskumu, ka ari nepielauj to viltosanu

E-recepte

Elektroniskas receptes informacijas sistéma nodrosina elektronisku recepsu apriti valsti,
pakapeniski parejot no papira uz bezpapira recepsu izrakstiSanas un atprecosanas
procesiem, ka ari atbalsta arstniecibas personala un farmaceitu darbu, nodroSinot
informaciju par personai izrakstito medikamentu mijiedarbibu

E-veseliba

E-veseliba ir informacijas un komunikacijas tehnologiju izmanto$ana veselibas joma, lai,
uzlabotu veselibas apripes kvalitati un efektivitati, padaritu pieejamaku pacientu
medicinisko informaciju pasSiem pacientiem un arstéjosiem arstiem, vairak iesaistitu
pacientus veselibas apripes procesa, mudinatu iedzivotajus aktivak rlpéties par savu
veselibu, uzlabotu iedzivotaju veselibu.

Revizija ar e-veselibu tiek saprasta elektroniskas veselibas kartes, elektroniska pieraksta jeb
elektroniska apmekléjuma rezervésanas (angl. — e-booking), elektroniska nosatijuma jeb
veselibas aprupes darba plismu elektronizésanas (angl. — e-referrals), elektroniskas
receptes, sabiedribas veselibas portala, e-pakalpojumu un integracijas (sadarbibas)
platformas, ka art ar to saistito informacijas sisttmu un informacijas un komunikacijas
tehnologiju izveide un ievieSana

E-veselibas
portals

Sabiedribas veselibas portals — pacientiem un arstiem izveidota vienota vide, kura bas
pieejama personalizéta informacija un elektroniskie pakalpojumi

Ex-post
novértésana

Gala ietekmes novértéjums, kura ietvaros vérté sakotnéji izvirzito mérku un planoto
rezultatu sasniegSanas pakapi, ka arl mérka sasniegSana ieguldito Ilidzek|u izlietojuma
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Saisinajums/

termins

Skaidrojums

pamatotibu

Informacijas
sistémas drosiba

Informacijas pieejamibas (péc informacijas sistémas lietotaja pieprasijuma noteikta
laikposma lietotajs var pieklit informacijai), integritates (pilnigas un neizmainitas
informacijas saglabasana) un konfidencialitates (informaciju sanem tikai tam pilnvarotas
personas) nodrosinasana informacijas sistéma

Informacijas
sistémas lietotajs

Persona, kurai ir pieejama informacijas sistéma glabata informacija vai kura sanem
informacijas sistémas pakalpojumus

Integracijas Tehnologisks risinajums, kas nodrosSina atsevisku veselibas apripes nozares informacijas

platforma sistému sadarbspéju

IS Informacijas sistéma — datu ievadiSanas, uzglabasanas un apstrades datorizéta sistéma, kas
paredz lietotaju pieeju taja glabatajiem datiem vai informacijai

ISO/IEC Starptautiska standartizacijas organizacija/Starptautiska elektrotehniska komisija

IT Informacijas tehnologija — zinasanu, metozu, panémienu un tehniska aprikojuma kopums,
kas ar datoru un sakaru lidzeklJu starpniecibu nodrosina jebkuras informacijas iegisanu,
glabasanu un izplatisanu

Izteikta Izteiktas apstiprinosas piekrisanas gadijuma (angliski déveé ka ,opt-in” pieeja) pacientam

piekrisana jaizsaka mutiska vai rakstiska piekriS$ana savu datu izmantoSanai vai dalibai sistémas

darbiba. Tikai péc Sis piekrisanas dosanas pacienta dati ir pieejami noraditajam personam

Konfidencialitate

Informacijas aizsargatiba pret lietotajiem, kuri mégina tai pieklit bez atbilstosa

pilnvarojuma

Lietderiba Darbibas ekonomiskums (zemu izmaksu saglabasana), efektivitate (izvirzito meérku
sasniegSana) un produktivitate (pieejamo resursu racionala izmantosana)

Lietojamiba Cik liela apmeéra produkts vai vietne var tikt izmantota, lai noteikti lietotaji spétu sasniegt
savus konkrétos mérkus érti un efektivi atbilstosi lietoSanas kontekstam

NetieSa NetieSas piekriSanas gadijuma (angliski dévé par ,opt-out” pieeja) pacients neizsaka

piekrisana mutisku vai rakstisku piekriSanu. Ta vieta pacienti var pieprasit beigt savu datu apstradi.
Pacienta dati ir brivi pieejami, kamér pats pacients neliedz tiem pieeju

Pacients Fiziska persona, kura sanem veselibas apripes pakalpojumus vai vérsas péc tiem

Portals Timekla vietne, kas piedava plasu resursu vai pakalpojumu klastu, kuru vairums funkcioné
tieSsaisté, pieméram, elektroniskais pasts, dazadi forumi, meklétajprogrammas, tieSsaistes
tirdzniecibas centri u. c.

Privatums Fiziskas personas vai organizacijas tiesibas kontrolét vai noteikt, kadu informaciju par to

drikst uzkrat un saglabat un kam So informaciju ir atlauts izmantot

Telemedicina

Telekomunikaciju izmantosana, lai nodroSinatu medicinas specialistu sakarus un
informacijas apmainu diagnostikas, arstniecibas, konsultaciju un apmacibu nolikos ar
medicinas iestadém, citiem specialistiem un vinu apripé esosajiem pacientiem, kuri atrodas
dazadas vietas. Telemedicina tiek izmantotas telekomunikacijas un datu apstrades
tehnologijas, lai palidzétu slimniekiem no attaluma

Sadarbspéja divu vai vairaku funkcionalu bloku spéja kopigi apstradat datus. informacijas apmaina starp
sistemam, nodrosinot, ka informacija ir saprotama visam iesaistitajam aplikacijam
Semantiska informacijas apmaina starp sistémam, nodrosinot, ka informacija ir saprotama visam

savietojamiba

iesaistitajam aplikacijam, kas sakotnéji netika radttas Sim mérkim

Valsts Strukturizéts informacijas tehnologiju un datubazu kopums, kuru lietojot, tiek nodrosinata

informacijas valsts funkciju izpildei nepiecieSamas informacijas ierosinasana, radisana, apkoposana,

sistéma uzkrasana, apstradasana, izmantoSana un iznicinasana

WEB Timeklis — globala hiperteksta sistéma, kas izmanto tiklu Internet ka informacijas
transportésanas mehanismu

WCAG Timek|a satura pieejamibas rekomendacijas (angliski - Web content Accessibility Guidlines)
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E-VESELIBA — KUR ESAM?

E-veselibas ievieSana Latvija salidzinajuma ar citu Eiropas valstu pieredzi

E-veselibai ir liels potencials, lai nodrosinatu efektivu, kvalitativu veselibas apripi, tapéc valdibu
izdevumi e-veselibas un veselibas apripes sistémam visa pasaulé arvien palielinas. Pétijumos’
tiek minéti finansu, juridiskie, socialie un étiskie sistemas ievieSanas skérsli, kas japarvar,
istenojot e-veselibu organizatoriska un individuala [Tmeni, tiek noradits uz lietotaju informétibas
trukumu par e-veselibas prieksrocibam, sistemu kopuma, ka ari nepietiekamiem pieradijumiem
par izmaksu efektivitati un savstarpéjo izmantojamibu, ka ari paaugstinatam prasibam pacientu
datu drosibai.

2,490

Dati salidzinati péc vienadu svaru Cetriem mérijumu pilariem — elektroniska veselibas karte, veselibas informacijas
. — - - . P . - - 3
apmaina, teleuzraudziba, personigie veselibas ieraksti, izsakot tos indeksos péc Faktoru analizes metodes”.

1.attéls. E-veselibas sistémas ievieSana gimenes drstu praksés Eiropas Savieniba®.

E-veselibas sistémas pieejamiba tiek vértéta intervala no 1 Iidz 4, kur indekss 4 nozimé, ka tiek
izmantots viss e-veselibas potencials, tomér, ka redzams 1.attela, Eiropas valstis pieejamibas
indekss ir robezas no 1,3 lidz 2,4, kas liecina par to, ka sistéma ir pieejama, tomér ta tiek
izmantota ierobeZota apjoma.

Vértéjot Baltijas valstis, lidere ir Igaunija (indekss 2,133). Igaunija izcelas ar savu poziciju,
salidzinot ar citam valstim ar lidzigam institucionalajam iezimém. Ir zinams, ka valsts pédéjos
gados ir ieguldijusi daudz pllu ne tikai e-veselibas, bet arT IT programmu attistibas joma.

Igaunija 2008. gada (projektu izstrade 2006.gads — 2008.gads) ieviesti Cetri e-veselibas projekti
— elektroniska veselibas karte, elektroniskais pieraksts, elektroniskais attéls un elektroniska
registracija, ka ar1 2010.gada ieviesta e-recepte.

? Veselibas apriapes pakalpojumu pétijums ,Exploring the challenges of implementing e-health: a protocol for an
update of a systematic review of reviews”, pieejams http://bmjopen.bmj.com/content/5/4/e006773.full, skatits
27.04.2015.

*Eiropas Komisijas pétijums , Benchmarking Deployment of eHealth among General Practitioners (2013)”.

¢ Eiropas Komisijas pétijums ,Benchmarking Deployment of eHealth among General Practitioners (2013)”".



http://bmjopen.bmj.com/content/5/4/e006773.full
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Latvija (indekss 1,497) un Lietuva (indekss 1,346), kuras tikai ievie§ e-veselibas sistému,
ierindojusas pédejas vietas.

Pé&tijuma autori aicina macities no e-veselibas ieviesanas lideres — Danijas un, ievieSot e-
veselibu, nemt véra sadus aspektus:

= jlgtermina meérki jadefine, uzsakot projektu, taéu nepiecieSams regulari tos parskatit un
pielagot atbilstosi lietotaju vajadzibam un tehnologiju izmainam,;

* nepiecieSama stratégija, lai nodroSinatu visu resursu gudru izlietoSanu un rapigu planosanu,
lai lielaka méroga projektiem mazinatu kavésanas un neveiksmju riskus;

* nepiecieSams veidot nacionalu IT stratégiju ar stingrakam pamatnostadném un politiku, lai
samazinatu skaitu savstarpéji nesavienojamam sistémam, ko izmantos veselibas nozaré.

4,5
4,1

3,5 3,2

2,5 2,3

2,1

1,6 7 115

0,5
0,5

Latvija Igaunija Lietuva Eiropas Savieniba

H2007 w2013

(indeksos, kur 0 — 0%, 1-20%, 2-40%, 3-60%, 4-80%, 5-100%)°

2.attéls. E-veselibas izmantosana gimenes arstu praksés 2007.-2013.

K3 noradits 2.attél3, Baltijas valstis no 2007.gada lidz 2013.gadam ir vérojama izaugsme e-
veselibas izmantosana gimenes arstu prakseés. Lielaka izaugsme ir Igaunijai — par 1,8 punktiem,
tad seko Latvija ar pieaugumu par 1,1 punktu un Lietuva — par 0,8 punktiem. Jauzsver, ka
Igaunijas izaugsme ir lielaka par ES vidéjo izaugsmi.

Savukart, novértéjot kopéjas risindjumu izstrades izmaksas dazadas Baltijas valstis, secinams, ka
tas ir krasi atSkirigas, pieméram, Igaunija kopéjas | posma e-veselibas izmaksas bija aptuveni
2,3 miljoni euro, savukart Lietuva provizoriskas izmaksas ir vairak neka 20 miljoni euro.

Baltijas valstu e-veselibas risinajumu aptuveno izstrades izmaksu konceptuals salidzinajums
skatams 1.tabula. Tabula aptverti tikai tie risinajumi, ko ir iespéjams salidzinat, pamatojoties uz
vienotajiem risinajumu izmantoSanas meérkiem un lidzigo funkcionalitati (t.i., katra valsti faktiski

> Eiropas Komisijas pétijums ,Benchmarking Deployment of eHealth among General Practitioners (2013)”.
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risinajumu arhitektdra atsSkiras, bet tie ir salidzinami, jo to faktiskie izmantoSanas merki ir
vienadi).
1.tabula
Baltijas valstu e-veselibas risinajumu izmaksu salidzinajums
Latvija Igaunija Lietuva
(aptuvenas izmaksas, euro) (aptuvenas izmaksas, euro) (aptuvenas izmaksas, euro)
E-recepte 320 000° 230 000 1700 000

Risinajums/valsts

Elektroniska

_ 1 950 000’ 1 600 000 2 800 000
veselibas karte

Latvija | posma e-veselibas risinajumu ievieSanas izmaksas salidzinajuma ar kaiminvalstu
izmaksam (skattt 1.tabulu), nav butiski augstakas. Tomér janem véra dazadas risinajumu
arhitektaras, izmantotie principi, izstrades tehnologijas, projektu realizacijas laiks u.c. izmaksas
ietekméjosie aspekti.

E-veselibas attistiba Latvija

Kas ir e-veseliba?

lecere un plans ieviest e-veselibu Latvija tika uzsikta 2003.gada vidi. T3 ka veselibas apriipes
nozaré arvien vairak tika izmantoti informacijas un komunikacijas tehnologiju lidzekli, Veselibas
ministrija noléma izveidot Informacijas tehnologiju padomi un vélak, 2003.gada novembrsi,
izveidoja ari darba grupu, kuras uzdevums bija izstradat politikas dokumentu — pamatnostadnes
»E-veseliba Latvija”.

Veselibas ministrijas darba grupa sagatavoja planosanas dokumentu — pamatnostadnes , E-
veseliba Latvija”, kuru Ministru kabinets atbaIstTja8 2005.gada 17.augusta.

E-veseliba ir veselibas apripes kvalitates un efektivitates uzlaboSanas programma, izmantojot
informacijas un komunikacijas tehnologiju lidzeklus.

-

Veselibas ministrija uzskata, ka veiksmiga un savlaiciga E-veselibas ievieSana veicinas
sabiedribas veselibas stavokla uzlaboSanos, atbalstot veseligu dzivesveidu, paaugstinot

[Emumu pienemsanas pamatotibu un atrumu veselibas apripes sféra un dos iespéju
pacientiem nodrosinat lielaku kontroli par savu veselibu, sniedzot kvalitativu un pieejamu

informaciju. /

E-veselibas jeédziens plasa nozimeé tiek definéts ka uz pacientu versts veselibas aprupes modelis
— ekosistéma (skatit 3.attélu), kur iesaistitas puses — veselibas apripes profesionali (arstniecibas
personas, farmaceiti), pacients, veselibas apripes parvaldibas iestades — sadarbojas, izmantojot
informacijas tehnologiju iespéjas, lai labakaja veida organizétu un nodroSinatu pacienta
arstniecibas procesus, vienlaikus efektivakaja veida parvaldot veselibas apripes sistemu.

6 . - . -y =V .« . e = P . = . o -
Lai varétu veikt salidzinasanu ar kaiminvalstu risinajumu, e-receptes risindgjuma izmaksam pieskaititas ari

provizoriskas lietotaju saskarnes izmaksas.

7 Lai varétu veikt salidzinaganu ar kaiminvalstu risinajumu, EVK risinajuma izmaksam pieskaititas ari provizoriskas
lietotaju saskarnes izmaksas.

® Ministru kabineta 17.08.2005. rikojums Nr.560 ,,Par pamatnostadném , E-veseliba Latvija””.
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s Profesionaliem

ePacienta datu informacijas sistémas
eLaboratoriju informacijas sistémas
eRadiologijas informacijas sistémas
eFarmacijas sistémas

eKlinisko pétijumu datubazes
eLémumu atbalsta sistémas
eTelemedicina

eArstniecibas personala talakizglitiba
eBibliotékas un informacijas servisi

= Pacientiem

eInformativie informacijas avoti
ePubliskas Informacijas Kioski
*Krizes majaslapa APHA

*Mediciniskos pakalpojumus sniedzosas majaslapas
*WWW lapas, ko arsti izveidojusi saviem pacientiem

*Apripe majas, izmantojot telekonsultacijas

sl Parvaldibas iestades

eGrafiku sastadiSanas sistémas
eLogistika

eInformacijas sistému vadiba
eSlimnicas administracijas sistéma
ePacientu administracijas sistéma

Profesionali

Parvaldibas
iestades

3.attéls. E-veselibas ekosistéma.

Pamatnostadnés ,E-veseliba Latvija” noteikti e-veselibas ievieSanas meérki un ieguvumi, ko
nodrosinas e-veselibas ievieSana Latvija — ieguvumi pacientiem un sabiedribai kopuma,
veselibas apripes specialistiem, vaditajiem un veselibas apripes politikas veidotajiem un

realizetajiem (skatit 4.attélu).

Uzlabot veselibas stavokli, veicinot
individa kontroli par savu veselibu

Veicinat efektivaku leEmumu
pienemsanu veselibas apripé

Samazinat pacienta nelietderigi

Pacienti

Veselibas apripes kvalitativa uzlabosanas

Vieglaka piekjuve pakalpojumiem, veselibas apripes

informacijai
Sabiedriba
PiekJuve kvalitativai informacijai par veseligu

patéréto laiku, kontaktéjoties ar
arstniecibas iestadém

Nodrosinat atru pieeju pie pacienta
veselibas apripes datiem

Samazinat ievadamas informacijas
apjomu veselibas apripes
dokumentos

Palielinat veselibas apripes
pétnieciba strukturétas informacijas
apjomu un izmantojamibu

E-veselibas
attistibas merkis -
Veselibas
aprupes
pakalpojumu
sniegSanas
efektivitates
uzlabosana

E-veselibas
ievieSanas
ieguvéji

Paaugstinat veselibas apripes iestazu

resursu parvaldes efektivitati

Nodrosinat veselibas apripes datu
ticamibu un drosibu

dzivesveidu, savlaiciga informacija par sabiedribas
veselibu

Veselibas apriupes specialisti
Atra piek|uve informacijai par pacientu, palidziba
|emumu pienemsana
Papirdarba samazinasanas, talakapmaciba,
pétnieciskais darbs
Arstniecibas iestazu vaditaji

Pieeja kvalitativai informacijai, kas nepiecieSama

planosanai, komunikacija ar citam veselibas apripes
iestadém

Veselibas apriipes politikas veidotaji un realizétaji
Pieeja kvalitativai informacijai veselibas apripes politikas

noteiksanai, planosanai, realizacijai un kontrolei

4.attéls. Pamatnostadnu , E-veseliba Latvija” ievieSanas mérki un ieguvumi.
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Pamatnostadnés definétas projekta ,E-veseliba Latvija” attistibas galvenas veértibas ir Sadas
(skattt 5.attélu):

= sabiedribas veseliba ir batiskaka veselibas apripes vértiba, tadéjadi sabiedribas veselibas
nodrosinasana un nepartraukta uzlabosana ir veselibas apripes pamats;

= pacientu tiesibu ievérosana jebkura situacija, ciena un rdpes par vinu;

= veselibas apripé stradajoSie ir atbildigi sabiedribas prieksa par sniegto pakalpojumu
kvalitati un efektivitati;

® jzmantojot tehnologiju sniegtas iespéjas, jaievéro, ka sabiedriba un profesionalu vida
iedzivosies tas iniciativas un risinajumi, kas nebis pretruna ar sabiedribas tradicijam un
kultdru;

= veselilbas apriupé izmantotajam informacijas sistémam jabut drosam un pieejamam
atbilstosi drosibas prasibam.

Sabiedribas

/ veseliba \

IS stabilitate un
darbibas
nepartrauktiba

Ripes par
pacientu

VERTIBAS

Attistiba
tradicijam un Atbildiba

kultarai

5.attéls. E-veselibas attistibas vertibas.

Pieejamiba

Nozares, taja skaitd e-veselibas informacijas sistémas, nakotnes arhitektiira strukturé visu
es0S0 un nepiecieSamo informacijas sistemu funkcionalas un tehniskas kompetences, paradot
sisttmu robeZas, savstarpéjo mijiedarbibu un saites (arhitektiras shému skatit zinojuma
1.pielikuma).

P&c pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” apstiprind$anas, tas ir, péc astoniem ménesiem
Veselibas ministrija 2006.gada augusta izveidoja darba grupu pamatnostadnu ,E-veseliba
Latvija” Tstenoganas plana izstradei. lzstradato planu Ministru kabinets apstiprinaja® 2007.gada
24.0ktobr1.

Lai sasniegtu pamatnostadnés izvirzitos meérkus un lai nodroSinatu planotos ieguvumus,
pamatnostadnu  ,E-veseliba Latvija” 1stenosanas plana 2008.-2010.gadam noteikti
nepiecieSamie e-veselibas ievieSanas pasakumi. Kopuma plana ieklautie pasakumi veido

® Ministru kabineta 24.10.2007. rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” istenosanas planu 2008.-
2010.gadam”.
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septinas 1stenojamo pasakumu grupas, un kopéjais plana realizacijai nepiecieSamais
finansejums ir 42 149 134 euro.

Pamatojoties uz Arstniecibas likuma 78.panta pirmaja dala noteikto, ka veselibas nozares datus
uzkraj vienotaja veselibas nozares elektroniskaja informacijas sistema, lai nodrosinatu veselibas
aprlpes organizéSanu un atvieglotu veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu, un otro dalu,
kura noteikts, ka Ministru kabinets nosaka veselibas informacijas sistémas parzini, glabajamos
datus un to apstrades kartibu, ka arT datu izsniegSanas kartibu, Veselibas ministrija sagatavoja
noteikumu projektu ,Noteikumi par vienoto vesellbas nozares elektronisko informacijas
sistemu”, kuru Ministru kabinets apstiprinéja10 2014.gada 11.marta.

lepriek§ minétajos Ministru kabineta noteikumos noteikts veselibas informacijas sistémas
darbibas tiesiskais pamats:

= veselibas informacijas sistémas parzinis un ta pienakumi;
= pakalpojumi, ko nodrosSinas sistéma;

= piekluves veidi sistémai;

= dati, kas tiks ieklauti sistéma;

» lietotaju tiesibu pieskirSanas un anulésanas kartiba;

= sistémas datu apstrades tiesibas lietotaju grupam;

= pacientu tiesibas sistéma;

= parejas karttba un noteikumu spéka stasanas termini.

Ministru kabinets noteicis, ka veselibas informacijas sistémas parzinis ir Nacionalais veselibas
dienests.

No 2003.gada lidz 2009.gadam gan e-veselibas politikas plano$anu, gan ievie$anu virzija
Veselibas ministrija, dazus uzdevumus delegéjot padotibas iestadém. Pieaugot aktivitasu
apjomam, ievieSamo pasakumu skaitam un specifikai, 2009.gada tika pienemts lémums
projekta ,E-veseliba Latvija” parvaldibu un ieviesanu delegét Veselibas ekonomikas centram®?,
bet no 201l.gada l.novembra par e-veselibas ievieSanu atbildiga iestade ir Nacionalais

veselibas dienests'?.

E-veselibas projektu finanséjums

E-veselibas ieviesanai no 2007.gada Iidz 2014.gadam pieskirti valsts budZeta un struktarfondu
lidzekli 20 593 809 euro apmeéra.

Pamatojoties uz e-veselibas TstenoSanas plana noteikto, ka finansu lidzeklus e-veselibas
Istenosanai veido valsts budZeta dotacijas, laika no 2007.gada lidz 2014.gadam no valsts
budZeta pamatnostadnu ievieSanai pieskirti un izlietoti 2 844 400 euro, taja skaita atlidzibai
izlietoti 953 544 euro, par precém un pakalpojumiem — 1406818 euro un pamatkapitala
veidoSanai — 484 038 euro (skattt 6.attélu).

19 Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko

informacijas sistemu”.

" Ministru kabineta 29.09.2009.noteikumi Nr.1119 ,Veselibas ekonomikas centra nolikums” (zaudéjis spéku no
11.11.2009.).

2 Ministru kabineta 01.11.2011. noteikumu Nr.850 ,Nacionala veselibas dienesta nolikums” 3.22.apaksSpunkts.
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6.attels. Valsts budZeta dotdcijas izlietojums e-veselibas ievieSanai (2007. — 2014.gads).

No 2009.gada e-veselibas ievieSanai piesaistits Eiropas Regionalas attistibas fonda (2007. —

2013.gada planosanas periods) finanséjums, kas

lava uzsakt merktiecigu un aktivu

pamatnostadnu un plana paredzéto pasakumu TistenosSanu. Lidz 2014.gadam pieejama

finanséjuma summa bija 17 749 409 euro, taja skaita:

= Veselibas inspekcijas nozares vienotas uzraudzibas
325630 euro;

informacijas sistémas

izstradei

» Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta un katastrofu medicinas vadibas informacijas

sistémas un dispeceru centru izveidei — 5 445 196 euro;

= Nacionala veselibas dienesta atbildiba esoSajiem Cetriem e-veselibas ievieSanas projektiem

11 978 583 euro (skatit 2.tabulu).

E-veselibas projekti

Projekta

nosaukums

1stenosanas laika

2.tabula

kopéjais

Elektroniska apmekléjumu rezervéSanas izveide (e-booking), veselibas
aprupes darba plismu elektronizésana (e-referrals) | posms, sabiedribas

posms

no 30.10.2009.

finanséjums

sistémas izveide, | posms

(projekta ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/019)

no 11.06.2010.

lidz 10.12.2014.

veselibas portala izveide, informacijas droSibas un personas datu | " 3150 846 euro
aizsardzibas nodro$inaana lidz 29.12.2014.
(projekta ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/015)
Elektronisko recepsu informacijas izveides | posms no 08.07.2010.

- 581 385 euro
(projekta ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/003) lidz 07.12.2014.
Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas

3525371 euro

E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba, Il posms

no 29.04.2013.

lidz 28.06.2015.

(projekta ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/006)

lidz 22.03.2013.

i 4720981
(projekta ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/13/IPIA/CFLA/008) pagarindts lidz euro
28.11.2015.
Nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistémas izstrade, | posms no 23.09.20009.
325630 euro
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Projekta

istenosanas laika kopé&jais
posms finanséjums

nosaukums

Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas

vadibas informacijas sistémas un dispeCeru centru izveide no 06.04.2009. 445 1
fidz 30.06.2015. | > 44> 196 eure
(projekta ID Nr.3DP/3.2.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001)

Sobrid Nacionalais veselibas dienests ievie$ | posma e-veselibas informacijas sistému
risinajumus, tas ir e-recepti, elektronisko veselibas karti, elektronisko apmekléjumu
rezervéSanu un darba plismas elektronizésanu, e-veselibas portalu un integracijas platformu,
ka ar1 Il posma pasakumu — e-veselibas integréto informacijas sistemu.

Pamatojoties uz Veselibas ministrijas 2015.gada 15.janvara rikojumu par e-veselibas projektu
ievieSanas uzraudzibas komitejas izveidoSanu un aktivu darbibu, ir panakts zinams progress e-
receptes un elektronisko darbnespéjas lapu informacijas sistému ievieSana, ka ari ir noteikti
konkréeti aktivitasu ievieSanas termini, pieméram, par e-receptes ievieSanas gaitu:

= 2015.gada 1.aprilis — personu datu apstrades registracija Datu valsts inspekcija;
= 2015.gada 28.junijs — datu imports no Vadibas informacijas sistemas produkcijas vidg;
= 2015.gada 1.septembris — e-receptes funkcionalitates uzlik§ana produkcijas vide;

= 2015.gada 1l.septembris — ligumu slégSana par iesaisti e-veseliba un e-receptes aprites
uzsaksanu produkcijas videé (iestades, kuras bija iesaistijusas e-veselibas testésana);

= 2015.gada 1.septembris — sak darboties e-veselibas palidzibas dienests;

= 2015.gada 1.oktobris — e-receptes ievieSana produkcijas vidé arstniecibas iestadem un
aptiekam;

= 2016.gada 1.janvaris — obligata e-receptes aprite visam arstniecibas iestadém un aptiekam.

Savukart par paréjo e-veselibas informacijas sistému ievieSanas aktivitatém un terminiem nav
detalizétas informacijas. Ir zinams, ka sistémam bija jasak darboties produkcijas vidé, sakot ar
2015.gadu, lai identificétu, novérstu to darbibas trikumus lidz 2016.gada 1.janvarim, kad
obligati visam arstniecibas iestadém un aptiekam jasak darboties e-veselibas informacijas
sistéma.

Sobrid (tas ir, uz 2015.gada 1.aprili) neviena e-veselibas informacijas sistéma nedarbojas
produkcijas vidé un arstniecibas iestadém vai aptiekam, kuras noslégusas ligumus par sistémas
testésanu, nav iespéjams to testét.
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AV VA

) 5 ERAF projekta ERAF projekta AT T
\infofrlr?a':(cti;(a):Issil;(:él;i;(es’?:\lljeide ) sakotnéji planots G Wk (EUElEE A ievieSanas termins
| posms ieviest 2010.gada planots ieviest planots ieviest 01.10.2015.1
07.12.2012. 07.12.2014. o :
\ ERAF projekta ERAF projekta
\fﬁ?ﬁﬁﬁ?ﬁﬁssvifféenfﬁsizkvlﬁfi sakotnéji planots ietvaros bija ietvaros bija Jadarbojas obligati
I posms / jeviest 2010.gada planots ieviest planots ieviest no 01.01.2016.2
10.06.2013. 10.12.2014.
Elektroniska apmekIgjumu N ERAF projekta ERAF projekta
. b(:rgli?r:;’)éé\?:sisﬁtzsi;j:rg:es sakotnégji planots ietvaros bija ietvaros bija Jadarbojas obligati
darba plasmu e|ektmnizé§ana/ jeviest 2010.gada planots ieviest planots ieviest no 01.01.2016.2
(e-referrals) | posms 29.09.2012. 29.12.2014.
N ERAF projekta ERAF projekta
\inf;’r‘:égc'i?;isj?is't"éar:::i‘;j; - sakotnéji planots ietvaros bija ietvaros bija Jadarbojas obligati
I posms / jeviest 2010.gada planots ieviest planots ieviest no 01.01.2016.2
10.06.2013. 10.12.2014.
N ERAF projekta ERAF projekta
_sabiedribas veselibas portala sakotnégji planots ietvaros bija ietvaros bija Jadarbojas obligati
izveide jeviest 2010.gada planots ieviest planots ieviest no 01.01.2016.2
29.09.2012. 29.12.2014.
Projekts
ERAF projekta ietvaros planots ieviest 26.06.2015. pagarinats lidz
28.11.2015.

N

! Nacionala veselibas dienesta 16.04.2015. E-receptes ievieSanas plans.

? Valsts kontroles riciba nav detalizéta projektu ieviesanas plana.

7.attéls. E-veselibas informdcijas sistému ievieSanas laika grafiks.

E-veselibas projekta ietvaros 2010.gada 13.augusta tika uzsakts pilotprojekts, kas piedavaja
iedzivotajiem Cetrus e-pakalpojumus vienotaja publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv:

mans gimenes arsts — pakalpojuma ietvaros persona var uzzinat informaciju par savu vai
savu nepilngadigo bérnu gimenes arstu;

mani valsts apmaksatie veselibas aprapes pakalpojumi — pakalpojuma ietvaros persona no
Nacionala veselibas dienesta parzina eso$as valsts informacijas sistémas ,Vadibas
informacijas sistéma” sanem informaciju par saviem un savu nepilngadigo bérnu arsta
apmeklejumiem, diagnozém un manipulacijam, kas apmaksatas no valsts budZeta
dzekliem;

mani dati cukura diabéta pacientu registra — pakalpojuma ietvaros persona sanem
informaciju, kas par vinu elektroniski uzkrata ar noteiktam slimibam slimojoSo pacientu
registra par pacientiem ar cukura diabétu;

manu jaundzimusSo bérnu dati — pakalpojuma ietvaros persona sanem informaciju, kas
elektroniski uzkrata valsts informacijas sistéma ,,Jaundzimuso registrs”.

Portala www.latvija.lv pilotprojekta cetri e-pakalpojumi iedzivotajiem bija pieejami [lidz
2013.gada 1.oktobrim, tas ir, tikai 25 ménesus, un So e-pakalpojumu unikalo pieprasijumu
skaits $aja perioda bija 248 808 reizes™® jeb vid&ji mazak neka 2000 apmekl&jumu nedéla.

3 Nacionala veselibas dienesta 04.07.2014. véstule Nr.0732/7.2-2/5686.
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8.attéls. Veselibas Cetru e-pakalpojumu portald www.latvija.lv.

apmekléjumu skaita diagramma.
E-veselibas sistemas lietotdji

Saskana ar pamatnostadnés ,E-veseliba Latvija” noteikto e-veselibas informacijas sistéma tiks
uzkrati dati par visiem Latvijas iedzivotajiem (saskana ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
datiem Latvija uz 2014.gada 1.janvari bija 2,18 miljoni iedzivotaju, taja skaita iedzivotaji no 16
gadu vecuma 1,85 miljoni) un e-veselibas informacijas sistému lietos vismaz 25 tlkstosi
veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju, ievadot sistéma datus par pacientiem (skatit
3.tabulu).

3.tabula

Veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéji, kuriem jaievada dati par pacientu
e-veselibas informdcijas sistema

Pakalpojumu sniedzéju nosaukums Skaits

Arstniecibas personas — arsti' (bez zobarstiem) 6967
Zobarsti'® 1476
Arstniecibas personas™® (ar vidéjo izglitibu) 13930
Stacionaru (slimnicu) iestazu skaits"’ 65
Ambulatoras apripes iestazu skaits™® 4718
Sertificéto aptieku skaits™ 823
Farmaceiti un farmaceitu asistenti”’ 2984

" Latvijas statistikas Gadagramata 2014. Pieejams: http://data.csb.gov.lv, skatits 29.04.2015.
B Latvijas statistikas Gadagramata 2014. Pieejams: http://data.csb.gov.lv, skatits 29.04.2015.
1 Latvijas statistikas Gadagramata 2014. Pieejams: http://data.csb.gov.lv, skatits 29.04.2015.
v Latvijas statistikas Gadagramata 2014. Pieejams: http://data.csb.gov.lv, skatits 29.04.2015.
18 Latvijas statistikas Gadagramata 2014. Pieejams: http://data.csb.gov.lv, skatits 29.04.2015.
' Licencéto aptieku saraksts. Pieejams: http://www.zva.gov.lv, skatits 29.04.2015.

?® Veselibas ministrijas 13.04.2015. véstule Nr.01-15/1346.



http://www.latvija.lv/
http://data.csb.gov.lv/Table.aspx?layout=tableViewLayout1&px_tableid=VA0010.px&px_path=Sociala__Ikgad%c4%93jie%20statistikas%20dati__Vesel%c4%abbas%20apr%c5%abpe%20un%20sports&px_language=lv&px_db=Sociala&rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/Table.aspx?layout=tableViewLayout1&px_tableid=VA0010.px&px_path=Sociala__Ikgad%c4%93jie%20statistikas%20dati__Vesel%c4%abbas%20apr%c5%abpe%20un%20sports&px_language=lv&px_db=Sociala&rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/Table.aspx?layout=tableViewLayout1&px_tableid=VA0010.px&px_path=Sociala__Ikgad%c4%93jie%20statistikas%20dati__Vesel%c4%abbas%20apr%c5%abpe%20un%20sports&px_language=lv&px_db=Sociala&rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/Table.aspx?layout=tableViewLayout1&px_tableid=VA0010.px&px_path=Sociala__Ikgad%c4%93jie%20statistikas%20dati__Vesel%c4%abbas%20apr%c5%abpe%20un%20sports&px_language=lv&px_db=Sociala&rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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http://www.zva.gov.lv/?id=440&lang=&top=112&sa=439
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Pakalpojumu sniedzéju nosaukums Skaits

Asins dienesta iestazu skaitsu, taja skaita Asins kabineti? 60
Neatliekamas mediciniskas palidzibas brigédes23 190
Laboratoriju iestazu skaits™ 96

E-veselibas ieviesanas progress

P&c sakotnéjam prognozém, Ministru kabinetam apstiprinot pamatnostadnu ,E-veseliba
Latvija” TstenoSanas planu 2008. — 2010.gadam, e-veselibas informacijas sistémas izveidi bija
planots pabeigt lidz 2010.gada beigam, izstradajot integracijas platformas, elektroniskas
veselibas kartes, elektroniskas slimibas véstures, elektroniskas receptes, elektronisko
apmekléjumu rezervésanas, darba plismas elektronizéSanas informacijas sistémas, ka ari
attistot diagnostikas elektronizaciju un telemedicinu un izveidojot veselibas portalu.

Veselibas ekonomikas centra direktore 2011.gada vida publiski informé&ja, ka ir pabeigti
iepirkuma procesi par e-veselibas portala, pierakstu/nosatijumu, integracijas platformas un
elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas izstradi un ir uzsakta to izstrade. 2012.gada
tiks veikti pilotprojekti, kuros varés iesaistities tas arstniecibas iestades, kas to velésies. Visi
projekti jaisteno lidz 2013.gadam, visam sistémam tad jabut darba reZzima.

Ministru kabineta aicinot apstiprinat noteikumus par vienoto veselibas nozares elektronisko
informacijas sistemu, Veselibas ministrija 2014.gada janvari informéja, ka sakot no 2014.gada
l.aprila, kas ir projekta spéka stasanas termins, e-veselibas informacijas sistémas bus
pieejamas lietotajiem produkcijas vidé, jo arstniecibas iestades un aptiekas varés noslégt
llgumus par e-veselibas informacijas sistémas lietosanu.

2015.gada aprili Nacionalais veselibas dienests informéja, ka lidz 2015.gada 1.decembrim tiks
nodrosinats e-receptes un darbnespéjas lapu informacijas sistemas darbiba produkcijas vidé un
no 2016.gada 1l.janvara e-receptes aprite visam arstniecibas iestadem un aptiekam bus
obligata. Savukart par paréjiem e-veselibas projektiem un to darbibas uzsaksanu informacijas
nav.

Butiskakie kopéjie secinajumi par e-veselibas ievieSanas efektivitati, ieklaujot esosas situacijas
stipras puses, vajas puses, iesp€jas un draudus, apkopoti zinojuma 2.pielikuma.

E-veselibas ieviesana nakotné

Turpinot e-veselibas informacijas sistémas attistibu, Veselibas ministrija plano veikt Sadus
pasakumus:

= nozares statistikas attistiba;
= centrala kliniska diagnostikas arhiva izveide;
= veselibas apriupes iestazu radiologijas informacijas sistemu attistibas veicinasana;

= telemedicinas konsultaciju centru un e-pakalpojumu izveide;

?! Asinsdonoru centrs un asins sagatavosanas nodalas. Pieejams: http://www.zva.gov.lv, skatits 29.04.2015.

%2 Asins kabineti. Pieejams: http://www.zva.gov.lv, skatits 29.04.2015.

> Neatliekamas  mediciniskas palidzibas  dienesta  2013.gada  publiskais  parskats.  Pieejams:
http://www.nmpd.gov.lv, skatits 29.04.2015.

** Arstniecibas iestazu registrs. Pieejams: http://vi.gov.lv, skatits 29.04.2015.
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= datu apmainas ar apdrosinatajiem elektronizacija;
= veselibas aprupes un labklajibas nozares informacijas plismas realizacija:

* invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, savietojot labklajibas
nozares (pieméram, Socialas integracijas valsts agentlras, Nodarbinatibas valsts
agentiras un Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras) sistémas ar e-veselibas sistému,
lai nodrosinatu nepiecieSamo datu apmainu;

= atbalsta informacijas sistému informacijas apmaina ar e-veselibas informacijas sistemu,
lai veicinatu veselibas un socialas apripes specialistu sadarbibu pacientu apripé un
uzlabotu apripes kvalitati un efektivitati;

* mediciniskas kodésanas un klasifikacijas sistému pilnveidosana;

= nodokju informacijas pakalpojumu modernizacija — informacija par personu veiktajiem
maksajumiem par arstniecibas pakalpojumiem no veselilbas apripes e-veselibas
informacijas sistemam datu apmainas procesa nonaks Valsts ienémumu dienesta
informacijas sistema;

= planots veicinat esoSo arstniecibas iestazu un aptieku informacijas sistému sadarbspéju ar
e-veselibas informacijas sistému;

=  e-EVAK ieviesana.
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KONSTATEJUMI

1. Vai e-veselibas politika spés atrisinat problémas un sasniegt merki?

4 N

Saja nodala ir vértéta Veselibas ministrijas politika e-veselibas joma, tas kvalitite un
aktualitate, guta parlieciba, vai politikas izstradé un realizacija ir iesaistitas ieinteresétas
puses un parbaudits vai bds iespéjams sasniegt noteiktos mérkus, politikas un darbibas
rezultatus, ka ari vértéta e-veselibas sistemas pieejamiba to lietotajiem.

- /

Informacijas avoti

Ministru kabineta 2002.gada 12.marta noteikumi Nr.111 ,Ministru kabineta kartibas rullis”.

=

Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,, Par pamatnostadném , E-veseliba Latvija””.

4

Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija”
Istenosanas planu 2008.-2010.gadam”.

Veselibas ministrijas 2008.gada 23.aprila Informativais zinojums par pamatnostdadném , E-veseliba Latvija" un
Istenosanas pldana 2008.-2010.gadam ievieSanu 2007.gada.

Veselibas ministrijas 2014.gada 6.novembra Informativais zinojums par pamatnostadnu , E-veseliba Latvija"
ieviesanu 2008.-2013.gadd un pamatnostadnu , E-veseliba Latvija" istenosanas plana 2008.-2010.gadam
ieviesanu.

Politikas ietekmes vértésana politikas veidosanas sistéma. Valsts kanceleja, 2005.gads.

leintereséto pusu (arstniecibas personas, farmaceiti, iedzivotdji, arstniecibas iestades, aptiekas) aptaujas.
Veselibas ministrijas un Nacionald veselibas dienesta informdcija (attaisnojuma dokumenti, informacija,
intervijas).

Revizijas metodes

Veértéta politikas dokumentu izstradasanas atbilstiba normativajiem aktiem.
Parbauditi un analizéti dokumenti, uz kuru pamata izstradata politika.

Parbaudits, vai politikas izstradé ir piedalijusds nozares profesiondlds organizdcijas un vai ir ievérotas
ieintereséto pusu intereses.

Noveértéts, vai planosanas dokumentiem nav bijusi nepiecieSamiba tikt aktualizétiem.
Analizétas veiktds ieintereséto pusu aptaujas.

Intervijas ar Veselibas ministrijas darbiniekiem.

Vértésanas kriteriji

Vai ir izstradata politika informacijas un komunikdcijas sistému izmantoSanai veselibas apripé?
Vai politika ir sagatavota, pamatojoties uz veiktiem pétijumiem, aptaujam, situdcijas analizi?
Vai politikas dokumenti ir aktuali un atbilst st briza situacijai?

Vai ir veikts ietekmes novértéjums?

Vai politikas dokumentu izstradé ir piedalijusas ieinteresétas puses un vai ir ievérotas visu iesaistito pusu
intereses?

Vai ir noteikti sasniedzami mérki un izmérami rezultativie raditaji?

Vai ir nodrosinata e-veselibas sistémas pieejamiba potencialajiem lietotajiem?
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1.1. Vai politikas dokumentu sagatavosana ir izmantota objektiva un kvalitativa informacija?

Politikas planosanas cikls sastav no ¢etriem posmiem: dienaskartibas veido3anas, politikas
izstrades, lemumu pienemsanas un politikas ievieSanas posma.

Par to, kuram politikam bds nozimiga fiskala ietekme vai ietekme uz sabiedribu kopuma,
ministrijam butu jazina vismaz divus gadus pirms kartéja gada budZeta planoSanas uzsaksanas,
lai tas varéetu laikus organizét politikas izstradei un izvértéSanai nepiecieSamos finansu un
cilvéku resursus.

Uzsakot politikas izstradi e-veselibas joma, bija nepiecie$ams padzilinats politikas ietekmes
vértéjums, jo projekta veselibas apripes kvalitates un efektivitates uzlaboSanai planots
izmantot informacijas un komunikaciju tehnologiju lidzek]us.

Padzilinata ekonomiska, sociala un vides ietekmes novértéSana lielakoties tiek veikta ar
neatkarigu ekspertu palidzibu, bet ministrijas varétu tikt gala saviem spékiem vai ari veidot
darba grupas.

Pamatnostadnes ir politikas dokuments, kura ietverti valdibas politikas pamatprincipi, attistibas

meérki un prioritates kada noteikta joma. Pamatnostadnes tiek izstradatas jaunas politikas

veidosanai, ka ari gadijuma, ja atbilstosas jomas politika nav skaidri definéta vai tiek butiski
. = 25

mainita®.

Veselibas ministrija ir vado$a valsts parvaldes iestade veselibas nozaré, kas ietver sabiedribas
veselibas, veselibas apripes, farmacijas un narkotiku legalas aprites apaksnozari un izstrada
valsts politiku sabiedribas veselibas un veselibas apripes joma, organizé un koordiné veselibas
politikas TstenoSanu, valsts un regionalaja limeni uzrauga veselibas veicinaSanas politikas
istenoganu®®.

Politikas dienaskdrtibas veidosana

Ta ka veselibas apripes nozaré arvien vairak izmanto informacijas un komunikaciju tehnologiju
ldzeklus, Veselibas ministrija 2003.gada vidu izveidoja Informacijas tehnologiju padomi, kuras
uzdevums bija sagatavot priekslikumus un koordinét informacijas tehnologiju jautajumus
veselibas apripes nozare.

Lai gan Informacijas tehnologiju padome uzsaka darbu jau 2003.gada, Veselibas ministrija
revidentiem nevaréja uzradit padomes séZu protokolus par 2003. un 2004.gadu. Saskana ar
Veselibas ministrijas sniegto informaciju pavisam ir notikusas sesas padomes sédes — 2005.gada
Cetras, 2006.gada viena, 2007. un 2008.gada nav notikusi neviena, bet pédéja padomes séde
notika 2009.gada sakuma.

Viens no Informacijas tehnologiju padomes pienakumiem bija sniegt atzinumu par e-veselibas
projektu atbilstibu e-veselibas pamatnostadném?’.

Sakotnéji Informacijas tehnologiju padomes sastava bija Veselibas ministrijas un padotibas
iestazu parstavji, un tikai 2009.gada padomes sastava uzaicinaja nozares profesionalo

2 Ministru kabineta 12.03.2002. noteikumu Nr.111 »Ministru kabineta kartibas rullis” 15.punkts (spéka Iidz
01.03.2009.).

% Ministru kabineta 13.04.2004. noteikumu Nr.286 ,Veselibas ministrijas nolikums” 1., 4.punkts, 5.1.1., 5.1.7. un
5.2.1.apakspunkts.

%7 Veselibas ministrijas 09.06.2005. Informacijas tehnologiju padomes nolikums.
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organizaciju, pieméram, Latvijas Farmacijas biedribas, Latvijas Arstu biedribas u.c. organizaciju
parstavjus.

Nedaudz vélak, tas ir, 2003.gada 3.novembri Veselibas ministrija izveidoja darba grupu
pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” izstradei, lai politikas planoSanas dokumenta izvértétu
veselibas aprupes sistemas efektivitates uzlaboSanas iespéjas, pamatojoties uz informacijas un
komunikacijas tehnologiju attistibu, kura paver jaunas iespéjas tehnologijas izmantot visa
veselibas apripes cikla informacijas plismas 1stenoSanai, sabiedribas izglitoSanai un arstu
talakizglitibai, vienlaikus nodroSinot augstu veselibas apripes informacijas drosibu. Veselibas
ministrija nevaréja sniegt informaciju par izveidotas darba grupas sézu darbu (par
izskatamajiem jautajumiem, pieaicinatiem ekspertiem u.c.), savukart darba grupa rezultata
izstradaja politikas dokumentu — pamatnostadnes , E-veseliba Latvija”.

Veselibas ministrijas izveidotas darba grupas sastava bija Veselibas ministrijas un padotibas
iestazu darbinieki (dazada hmena vaditaji) un vienas slimnicas Diagnostiskas radiologijas
institta direktors, kurs vélak bija iesaistits projekta realizécijézs.

Sagatavojot  politikas dokumentu, dienaskartiba tika izvirziti sabiedribai  aktuali
problémjautajumi, kuriem ir nepiecieSami risinajumi.

Art Veselibas ministrijas izveidota darba grupa identificéja problémas, kuru risinasanai bija
nepiecieSams Tistenot e-veselibas politiku, Sis problémas ir sagrupétas tris blokos (skatit
9.attélu).

%% Veselibas ministrijas 03.11.2003. rikojums Nr.302 ,Par darba grupas izveidi e-veselibas attistibas stratégijas
izstradasanai”.
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. Valsts noteikto stratégisko mérku realizacija veselibas aprupé

eir apgratinata pieeja veselibas apripes informacijai;

einterneta izmantosana iedzivotaju informésanai ir nesistematiska un nekoordinéta;

enepietiekama telemedicinas pakalpojumu attistiba;

enevienmerigs informacijas tehnologiju pieejamibas sadalijums starp veselibas apripes politikas veidotajiem
un realizétajiem, veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem un pakalpojumu sanémeéjiem;

enevienmérigs informacijas tehnologiju pieejamibas sadalijums, kas pagriatina informacijas operativu
apmainu;

evalsts informacijas sisttmam nav interfeisu, kas nodrosSinatu datu apmainu elektroniska forma gan ar citiem
valsts nozimes registriem, gan ar citam veselibas apripes joma stradajosam informacijas sistemam.

. Valsts noteikto stratégisko mérku realizacija e-parvaldé

3. E-veselibas attistiba Latvija ne visas jomas ir Ilidzvértiga citam sabiedribas informacijas pakalpojumu
sniegSanas iniciativam

ee-veselibas attistiba Latvija ne visas jomas ir salidzinama ar citam e-pakalpojumu sniegSanas iniciativam un
citam Eiropas valstim;
eLatvijas I1dzdarbiba ES tiklos uzsakta saméra nesen;

elatvija netiek izmantotas elektroniskas slimibas véstures un elektronisko veselibas karsu, recepsu un citu
elektronisku veselibas apripes dokumentu uzkrasanas un informacijas apmainas prieksrocibas;

enetiek izmantotas klinisko [Emumu pienemsanas atbalsta sistémas;

etalakapmacibai netiek sistematiski izmantotas informacijas tehnologiju sniegtas iesp€jas;

epacientiem, izmantojot internetu, nav pietiekama limeni pieejama informacija par diagnozi, iespéjamam
arstéSanas metodém un izmantojamajiem medikamentiem;

evaji attistita pacientu apripe majas, attalinati veicot galveno veselibas stavok|a raditaju noteikSanu;

enav attistita sadarbiba ar apdrosinataju sabiedribam;

epolitikas planosanas un realizacijas institlcijam nav iesp&jas operativi iegit informaciju par realo situaciju
attiecigaja veselibas apripes joma.

Datu avots: Pamatnostddnes , E-veseliba Latvija”.
9.attéls. Problémas, kédpéc nepiecieSams istenot E-veselibas pamatnostadnes.

Analizéjot Veselibas ministrijas pamatnostadnés identificétas problémas, konstatéts:

= otraja problemu bloka, kas izriet no valsts noteikto stratégisko merku realizacijas e-
parvaldé, nav identificéta neviena probléma;

= pamatnostadnu ricibas virzieni, ievieSanas plana aktivitates un realas projekta e-veselibas
informacijas sistémas ievieSanas darbibas nerisina daudzas no identificétajam problémam,
pieméram, problémas ,nevienmérigs informacijas tehnologiju pieejamibas sadalijums, kas
apgrdtina informdcijas operativu apmainu” risinajums nav noradits pamatnostadnu
ievieSanas plana aktivitasu saraksta un netiek organizéti risinats.

Pamatojoties uz pamatnostadném, Veselibas ministrija 2006.gada aprili izveidoja darba grupu
pamatnostadnu , E-veseliba Latvija” plana izstradei?’. Darba grupas sastava bija 15 dalibnieki,
no kuriem lielaka dala bija Veselibas ministrijas un padotibas iestazu darbinieki, divu slimnicu
parstavji un Veselibas apripes darba devéju asociacijas parstavis.

Politikas izstrades gaita

Par Veselibas ministrijas politikas dokumentu — pamatnostadnu ,E-Veseliba Latvija” un $o
pamatnostadnu ievieSanas plana 2008.-2010.gadam — izstrades procesu informacijas ir maz, jo

» Ministru kabineta 24.10.2007. rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” TstenoSanas planu
2008.-2010.gadam”.
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saskana ar ministrijas sniegto informaciju dokumentu nav vai tie nav saglabajusies un personas,
kuras piedalijas politikas izstrade, vairs nav darba attiecibas ar Veselibas ministriju.

Ta ka Veselibas ministrijas riciba nav informacijas un dokumentu par pamatnostadnu ,E-
veseliba Latvija” sagatavo$anas gaitu un izmantotajiem informacijas avotiem, revizija pienemts,
ka pamatnostadnu 11.punkta noraditie dokumenti ir tie, kuri ir izmantoti pamatnostadnu
pamatojumam.

Pamatnostadnu sagatavoSana izmantotos dokumentus var sagrupét Cetras grupas:
= nacionalie normativie akti;
= Eiropas Savienibas normativie akti (direktivas, rekomendacijas);

® nacionalie politikas planoSanas dokumenti veselibas aprlpes nozaré, e-parvaldiba u.c.
(stratégijas, koncepcijas, programmas);

= citu valstu pétijumi, pieredze, informacija.

Pamatnostadnu 2.punkta izklastitais situacijas raksturojums Latvija ir spéka esoSo politikas
dokumentu, normativo aktu analize ar identificetam problemam veselibas apripes nozare,
pieméram, nepietiekama informacija un ierobeZotas iespéjas objektivi veikt nepiecieSamo
nozares situacijas analizi, uzkratie dati nav ticami, nav vienota informacijas avota par slimibam
u.c.

Veselibas ministrija nav veikusi padzilinatu ietekmes véertéjumu, pétijumu vai aptauju, lai
noskaidrotu arstniecibas personu, farmaceitu, iedzivotaju un citu ieintereséto pusu viedokli,
intereses, sagaidamo rezultatu un nav veikusi ta briza veselibas aprlpes un informacijas
tehnologiju izmantoSanas situacijas analizi, kuras rezultata identificetu stipras, vajas puses,
iespéjas un draudus un batu iespéjams noteikt vairakus scenarijus (alternativas), ka ari veikt
padzilinatu risku analizi.

Par pamatnostadnu ieviesanas plana 2008. — 2010.gadam sagatavo$anas procesu un izveidotas
darba grupas darbu informacija no Veselibas ministrijas nav sanemta. Plans sagatavots, izpildot
Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojumu Nr.560 ,Par pamatnostadném ,E-veseliba

37n

Latvija””.
Lemuma pienemsana

Veselibas ministrijas sagatavotie planosanas dokumenti péc struktiras un péc to
apstiprinasanas procesa Ministru kabineta atbilst Ministru kabineta kartibas rullim.

Veselibas ministrija sagatavoja un 2004.gada 25.novembri Valsts sekretaru sanaksmé pieteica
pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” projektu, kuru Ministru kabinets 2005.gada 16.augusta
atbalstija*® un noteica lidz 2007.gada 1.martam izstradat pamatnostadnu isteno$anas planu un
iesniegt apstiprinasanai Ministru kabineta.

Pamatojoties uz pamatnostadném, Veselibas ministrija sagatavoja pamatnostadnu ,E-veseliba
Latvija” 1stenosSanas plana 2008. — 2010.gadam projektu, 2007.gada 22.februari to pieteica
Valsts sekretaru sanaksme, un 2007.gada 23.oktobri Ministru kabinets to apstiprinéjaSl.

snn

* Ministru kabineta 17.08.2005. rtkojums Nr.560 ,,Par pamatnostadném ,E-veseliba Latvija””.
*' Ministru kabineta 24.10.2007. rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” TstenoSanas planu
2008.-2010.gadam”.
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1.2. Vai politikas dokumenti ir aktuali?

Pamatnostadnu kopsavilkuma noteikts, ka pamatnostadnu Tstenoanas laiks ir 10 gadi, tas ir,
dz 2015.gada 31.decembrim, TstenosSanas ricibas plans japrecizé katru gadu atbilstoSi
finanséjuma apmeéram un kopéjais planotais investiciju apmers ir aptuveni 35,9 miljoni euro.

Pamatnostadnu Tsteno$anas plana 2008.-2010.gadam noteikts nepiecie$amais finanséjums
42,1 miljons euro, savukart visu pamatnostadnés noteikto aktivitasu realizacijai laika posma no
2007.gada Iidz 2013.gadam ir nepiecieSams finanséjums 71 miljona euro apmeéra.

Pamatnostadnés ,E-veseliba Latvija” viens no prioritarajiem virzieniem ir telemedicinas
attistiba Latvija, nodrosinot ar telemedicinas aparatiru, lietotaju apmacibu visas neatliekamas
mediciniskas palidzibas slimnicas, attistot video koordinacijas izmantoSanu un telemedicinas
konsultaciju centru izveidi, tam atvelot 40% no visa e-veselibai planota finanséjuma.

Savukart, sagatavojot pamatnostadnu ievieSanas planu, pamatnostadnu prioritates virzieni
mainijas, un no telemedicinas attistibas atstata tikai konsultaciju centra izveide, atvélot tam
tikai 0,7 miljonus euro, kas ir nepilni 2% no kopéja planota finanséjuma. Turklat lidz 2015.gada
1l.aprilim telemedicinas attistiba Latvija nav uzsakta, un Veselibas ministrija informéja32, ka to
planots uzsakt e-veselibas ievieSanas nakamajos posmos (iesp&jams, Il posma).

Lai gan Veselibas ministrija zinaja, ka pieskirtais finanséjums ne 2008.gad3a, ne nakamajos gados
neatbilst ievieSanas plana paredzétajam, bet tas bija vairak neka 10 reizes mazaks, pieméram,
plana paredzétais finanseéjums 2008.gadam bija 9,2 miljoni euro, bet 2008.gada sakotnéji tika
pieskirti tikai 0,96 miljoni euro, tomér ministrija neuzskatija, ka ir nepiecieSams izdarit
grozijumus pamatnostadnu ievieSanas plana.

Pamatnostadnu ievie$anas plana ir minétas ari aktivitates, kas nav noraditas pamatnostadnés,
pieméram, ievieSanas plana noradita aktivitate:

= Veselibas apripes darba plismu elektronizacija” ar apakSaktivitatém e-recepte,
elektroniska apmekléjumu rezervésana, veselibas aprupes darba plismas elektronizésana,
datu apmainas ar apdrosinatajiem elektronizacija, savukart pamatnostadnés viena no
prioritatem ir , Veselibas apripes iekseja darba informatizacija” ar Sadiem virzieniem —
izveidot vienotu veselibas aprupes komunikaciju tiklu, palielinat datoru ar pieslégumu
internetam un komunikaciju tiklam pieejamibu;

= Diagnostikas elektronizdcija un telemedicinas attistiba” ar apaksaktivitatem centrala
vizualas diagnostikas (radiologijas) arhiva izveide, centrala kliniskas diagnostikas arhiva
izveide, veselibas aprupes iestazu radiologijas informacijas sistemu attistibas veicinasana un
telekomunikacijas konsultaciju centru izveide, savukart pamatnostadnés planota tikai
telemedicinas attistiba (aparatiiras iegade, apmaciba, video koordinacijas izmantosana,
konsultaciju centru izveide);

= Nozares vienotds uzraudzibas informdcijas sistémas izveide”, savukart pamatnostadneés
sads ricibas virziens nebija paredzets.

*? Veselibas ministrijas 06.11.2014. Informativais zinojums par pamatnostadnu "E-veseliba Latvija" ievieSanu 2008.-
2013.gada un pamatnostadnu "E-veseliba Latvija" istenosanas plana 2008.-2010.gadam ieviesanu.
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Veselibas ministrija apliecina, ka daZi pamatnostadnés un ieviesanas plana ieklautie uzdevumi
e-veselibas ievieSanas laika ir zaudéjusi aktualitati. Pamatnostadnes un ievieSanas plans ir
aktuals e-veselibas dokuments, ciktal tas attiecas uz izpildé esoSiem uzdevumiem?®.

1.3. Vai ir veikta politikas dokumentu ietekmes novértésana?

Veselibas ministrija nav veikusi planosanas dokumenta pamatnostadnes ,E-veseliba Latvija”
sakotnéjo novértéjumu dokumenta izstrades procesa, ka ari nav veikusi starpposma
novértéjumu, lai uzraudzitu planoSanas dokumenta TistenoSanas gaitu un identificétu
nepiecieSamas izmainas, bet no 2008.gada lidz 2009.gadam ir piesaistijusi konsultantus, kas ir
sniegusi Sadus atzinumus:

= par veicamo pasakumu variantiem un to izvértéjumu e-veselibas projekta rezultatu efektivai
lietojamibai un uzturésanai 10 (desmit) gadu garuma;

= par veicamo pasakumu TistenoSanas plana e-veselibas projekta rezultatu efektivai
lietojamibai un uzturésanai;

= par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” TstenoSanas plana 2008.-2010.gadam pasakumu
rezultativo raditaju novértésanas metodologiju.

1.4. Vai, ieviesot e-veselibas sistému, ir ievérotas visu iesaistito pusu intereses?

Veselibas
aprupes
specialisti
Politikas
veidotaji un Pacients Farmaceiti
realizétaji
Citi -

apdrosinataji

pétnieki u.c.

10.attéls. E-veselibas informdcijas sistémas ieviesana ieinteresétds puses.

Galvenas e-veselibas informacijas sistemas ieviesana ieinteresétas puses:

= pacienti (iedzivotaji) ir jauzskata par primarajiem ieguvéjiem, kuriem ir jasanem labums no
e-veselibas informacijas sistémas izveidoSanas un izmantosanas;

= veselibas apripes specialisti (pakalpojumu sniedz€&ji) ir nozimigs veselibas apripes
informacijas raditajs un vieni no nozimigakajiem sistémas lietotajiem;

= farmaceiti ir veselibas apriupes informacijas lietotaji un raditaji;

** Veselibas ministrijas 09.07.2014. véstule Nr.01-15/2433.
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= veselibas apripes politikas veidotaji un realizétaji ir ieintereséti efektivi parvaldit veselibas
aprupes nozari un tas finanSu resursus, tapéc tie ir aktivi veselibas aprupes informacijas
izmantotaji;

= citas ieinteresétas puses, pieméram, apdrosinataji, pétnieki, zinatnieki ir veselibas apripes
informacijas izmantotaji.

Valsts kontroles riciba eso$a informacija liecina, ka e-veselibas pamatnostadnu un ievieSanas
plana sagatavoSanas darba grupas parsvara ir piedalijusies tikai viena ieintereséta puse —
Veselibas ministrijas un padotibas iestazu darbinieki, tas ir, veselibas aprupes politikas veidotaji,
realizétaji, vaditaji un administratori, bet nav pieaicinati veselibas apripes profesionali,
farmaceiti un informacijas un komunikacijas tehnologiju specialisti.

2015.gada aprila sakuma, aptaujajot arstniecibas iestades — slimnicas, kuras, sniedzot veselibas

aprapes pakalpojumus, izmanto informacijas un komunikacijas tehnologijas, konstatéts, ka no
13 arstniecibas iestadem:

* septinas izmanto informacijas sistému ,Arsta birojs”, savukart se$as izmanto pasu veidotas
un uzturétas informacijas sistémas;

» devinas ir daléji vai pilnigi apmierinatas ar eso$o informacijas sistému, bet Cetras nav
apmierinatas ar informacijas sistémas piedavato funkcionalitati;

= atbildot uz jautajumu par e-veselibas ievieSanu Latvija, piecas noradija, ka vélétos to redzét
ka centralizétu risinajumu, tas nozimé, ka slimnicam nebUtu jauztur veselibas aprupes
pakalpojumu informacijas sistémas, savukart seSas — ka decentralizétu risinajumu
(arstniecibas iestadei janodrosina savas lokalas informacijas sistemas ar iespéju savienoties
ar valsts integracijas platformu datu apmainai), bet divam nebija viedokla;

= atbildot uz jautajumu, vai e-veselibas sistéema uzlabos veselibas apripes kvalitati,
nodrosinas katra veselibas aprupé ieguldita euro ekonomiskaku izlietojumu, uzlabos
komunikacijas iespé€jas, piecas arstniecibas iestades atbild€ja, ka uzlabos, savukart septinas
noradija uz problemam, kapéc vismaz sakuma situacija neuzlabosies, pieméram, tiks
noslogots viss process serveru jaudas nepietiekamibas dél, palielinasies izmaksas — jaunas
datortehnikas iegade, darbinieku apmaciba, pienems jaunus darbiniekus, jo paraléli kartos
dokumentus ari papira forma;

= devinas arstniecibas iestades nebija apmierinatas ar projekta realizétaju komunikaciju par
projekta virzibu, noradot, ka netiek sniegta pietiekama informacija, piecam arstniecibas
iestadém nebija pilntba saprotamas darbibas, lai uzsaktu e-veselibas sistémas lietosanu,
savukart tris iestades bija uzsakusas darbu pie sistému integracijas, seSas nebija uzsakusas,
paréjam nebija atbildes.

2015.gada aprila sakuma aptauj3jot aptiekas ar lielako aptieku tiklu, kuras piedalas veselibas
apripes pakalpojumu sniegSana — izsniedz recepsu medikamentus, un izmanto informacijas un
komunikacijas tehnologijas, konstatéts, ka no seSam aptiekam:

= Cetras aptiekas ir apmierinatas ar pasreiz izmantoto informacijas sistému, savukart divas
nav pilntba apmierinatas ar lietojamo informacijas sistému;

= tris vélétos, lai e-veselibas sistéma bitu decentralizéta, bet divas veélétos atteikties no
eso$ajam informacijas sistemam un darboties kvalitativa e-veselibas sistema;

= Cetras aptiekas uzskata, ka e-veselibas sistema uzlabos veselibas aprupes kvalitati un
aptiekas darbibu, jo uzlabosies komunikacija starp aptiekam, arstniecibas iestadem,
savukart samazinasies krapSanas risks (recepsu viltoSana, zagtas receptes), samazinasies
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cilvekresursu apjoms, dokumentu aprite. Viena aptieka uzskata, ka palielinasies viena
apmekléetaja apkalposanas laiks;

= Cetras aptiekas nav apmierinatas ar projektu realizétaju komunikaciju un ar projekta virzibu,
savukart tris aptiekam nav pilniba saprotamas veicamas darbibas, lai uzsaktu e-veselibas
sistémas lietosanu.

Sadarbiba ar Tirgus un sabiedriskas domas pétjjumu centru SKDS veiktaja aptauja Valsts
kontrole noskaidroja iedzivotaju vélmi izmantot dazadus e-veselibas pakalpojumus. Jaatzime, ka
aptaujatie drizak pozitivi neka negativi vértéja e-veselibas pakalpojumus — no 50% lidz 54%
atbildeja, ka tos izmantotu, bet no 33% lidz 37%, ka tos neizmantotu. Pieméram, 54%
iedzivotaju vélas viena portala ieglt informaciju par veselibas veicinasanu, 51% izmantotu
iespéeju elektroniski sazinaties ar arstniecibas personam, tapat 51% iedzivotaju vélétos interneta
sekot lidzi savu sanemto veselibas apripes pakalpojumu finanséjumam, bet 50% interneta
sekotu Iidzi savai veselibas apripes gaitai (diagnozes, arstéSanas process, medikamenti).

1.5. Vai ir noteikti kritériji, lai izméritu rezultativo raditaju un meérku sasniegsanu?

Meérkis ir vélamais stavoklis, ko valdiba vélas sasniegt, pilnveidojot noteiktu politikas jomu. Tam
ir jabat virzitam uz situacijas daléju uzlabosanos vai art uz problémas pilnigu atrisinajumu.

Merkiem ir jabat realistiskiem, paredzot iespéjamibu, ka finansu lidzeklu var nepietikt, ka arT
planojot izstradat Sadai iespéjai atbilstosu ricibas scenariju. Meérki tiek konkretizéti, formuléjot
darbibas virzienus un tiem atbilstoSus rezultatus, kas savukart ir pamats politikas ievieSanas jeb
ex-post novértésanai.

Veselibas ministrija identificéto problému risinasanai pamatnostadnés ,E-veseliba Latvija” ir
izvirzijusi virsmeérki un merkus, ka ari noteikusi politikas un darbibas rezultatus.

E-veselibas attistibas politiskais virsmérkis ir veselibas aprupes pakalpojumu sniegSanas
efektivitates uzlabosana.

E-veselibas attistibas merki:
= uzlabot veselibas stavokli, veicinot individa kontroli par savu veselibu;
® samazinat pacienta nelietderigi patéréto laiku;

= paaugstinat veselibas apripes efektivitati, nodrosSinot atru pieeju pie nepiecieSamajiem
pacienta veselibas apripes datiem;

= samazinat arsta ievadamas informacijas apjomu sistema;

= vesellbas aprupes pétnieciba strukturétas informacijas apjoma un izmantojamibas
pieaugums;

= paaugstinat veselibas apripes iestazu resursu parvaldes efektivitati;

= nodrosinat veselibas apripes datu ticamibu un drosibu.

E-veselibas pamatnostadnés un ievieSanas plana:

= meérkiem jabut neparprotamiem, realiem, tacu nav precizi nodefinéts e-veselibas logiskais
modelis;

= meérkiem jabut sasniedzamiem un izméramiem, tomér daudziem meérkiem nav noteikti
raditaji, bet minétie raditaji ir pretrunigi un neprecizi formuléti;
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= meérkiem jablt terminétiem, Saja gadijuma merki jasasniedz Iidz pamatnostadnu darbibas
beigu terminam — 2015.gada 31.decembrim.

Lai izmeritu mérka sasniegSanu, jabit izméramiem politikas un darbibas rezultatiem.
Politikas rezultati ir parmainas sabiedriba (politikas, ekonomiskaja, socialaja, kultiras, vides u.c.

jomas), ko tiesi rada viena vai vairaku institlcijas darbibas rezultatu sasniegSana un ko ietekmé
aréjas vides faktori.

Pamatnostadnés un ievieSanas plana paredzétos politikas rezultatus un rezultativos raditajus,
skatit 4.tabula.

4.tabula

Pamatnostadnés izvirzitie politikas rezultati

Politikas rezultats 2006. 2007. 2008. 20009.
Pacienta patérétais laiks, kontaktéjoties ar arstniecibas iestadém samazinasies par 5%
Laiks no pacienta pieteikSanas briza lidz pakalpojuma sanemsanai samazinasies par 10%

Laiks, kas tiek velttts mediciniskas dokumentacijas aizpildiSanai un | samazinasies par 10%
nepiecieSamas informacijas iegdsanai

Laiks, kas nepiecieSams arstam, lai iegltu iepriekS€éjas arstéSanas | samazinasies par 30%
informaciju (anamnézi) par pacientu

Veselibas apripes iestazu administrativo procediru ilgums (minltes | samazinasies par 10%
uz viziti)

Arkartas situacija tiek operativi apzinoti veselibas apriipes specialisti | pieaugs par 30%
(skaits)

Nelietderigo izmaksu identificESana un novérsana pieaugs par 10%

Sabiedribai pieejamas informacijas apjoms par veselibas veicinasanu pieaugs par 5%

Informacijas kvalitate un ieglSanas iespéjas izmaksu efektivu | pieaugs par 10%
investiciju planoSanai

ledzivotaju informétiba par arstniecibas organizésanu pieaugs par 15%

Veselibas nozares informacijas pilniga un savlaiciga apkoposana laus uzlabot veselibas politikas veidotaju darbu
un izstradatas politikas kvalitati.

Lai sasniegtu pamatnostadnés definétos politiskos mérkus, Veselibas ministrija ir noteikusi
sasniedzamos politikas rezultatus un rezultativo raditaju tendenci un procentualo izpildi
(piemeéram, samazinasies par 5%) uz Cetriem gadiem, bet ministrija nav apzinajusi sakotnéjo
situaciju veselibas apripé un nav ieguvusi, apkopojusi datus (bazes datus), pret ko tiks vertéti
(sahdzinati) rezultati (rezultativie raditaji).

Veselibas ministrijai nav izstradata metodologija un noteikti kritériji, lai méritu rezultativos
raditajus péc pamatnostadnu ievieSanas termina beigam, tas ir, péc 2016.gada 1.janvara.

Darbibas rezultati ir ministriju un institdciju darba gala produkti jeb pakalpojumi un preces, kas
tiek raditi, izmantojot ieguldijumus (cilvékresursus, aprikojumu u.c.), un tiek sniegti aréjam
klientam — iedzivotajiem, uznémumiem, sabiedriskajam organizacijam u.c.

Lai rezultatu novértésana butu iespéjama, janosaka rezultatiem atbilstoSi rezultativie raditaji,
kas ir ieguldijumu izlietoSanas un ieguvumu sasniegSanas raksturojums skaitliska izteiksme.

Rezultativie raditaji, kuri izteikti tikai procentuali, nenoradot skaitlisko izteiksmi, var bt maldigi.

Veselibas ministrijas planotos darbibas rezultatus un Valsts kontroles provizorisko vértéjumu
par darbibas rezultatu izpildi uz 2015.gada 1.aprili skatit 5.tabula.
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5.tabula
Veselibas ministrijas pamatnostadnés izvirzitie darbibas rezultati

~ Veselibas ministrijas noteiktie  Valsts kontroles
vértéjums par

St st o
Bl T R ] 2007. 2008. 2009. izpildi

2015.gada
1. | Veselibas apripes iestadés ieviestas veselibas 10% 30% 60% | 100% NavizpiIths1
apriapes informacijas sistémas ar pilnu elektronisko
slimibas vésturi

2. | leviesta centralizéta elektroniska veselibas kartes X Nav izpildits
sistéma
3. | lzveidoti pacientiem pieejami tieSsaistes Nav izveidoti’

pakalpojumi (pieteikt viziti, registréties pie gimenes
arsta, piek|at saviem veselibas apripes datiem u.c.)

vismaz vienu reizi 0,5% 3% 8% 15%
reguldri 0,1% 3% 7%
4. | Darbam ar IT apmacitie veselibas nozares darbinieki 500 700 900 2340
Izveidoti jauni telemedicinas centri 2 3 3 | Navizveidoti
6. | lzveidota veselibas apripes majaslapa X Nav izveidota

Datoru ar piesléegumu internetam un veselibas apripes komunikaciju tiklam pieejamiba

7. | Slimnicas: uz trim veselibas apripes specialistiem ir X 17%

pieejams vismaz viens arstniecibas
= - - ==, = = personu

8. | Ambulatoras veselibas apripes iestadés: katra arsta X o

darbavieta viens darb.aw.eta
nav pieejama

9. | Gimenes arstu praksés: katra gimenes arstu praksé X | datortehnika
vismaz viens.

10. | Aptiekas: katra aptieka vismaz viens X | 3% farmaceitu

nav pieejama
datortehnika
darbavieta

Informaciju par raditaju izpildi Veselibas ministrija apkopos gala informativaja zinojuma par
pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” TistenosSanu, kur$ Ministru kabineta jaiesniedz Iidz
2016.gada 1.maijam.

Valsts kontroles vértéjuma pamatnostadnés noteiktie darbibas rezultati nav sasniegti un,
iespéjams, netiks sasniegti vispar, jo, pieméram:

» ' |ai gan pamatnostadnés bija planots ieviest veselibas apripes iestazu informacijas

sistémas ar pilnu elektronisko slimibas vésturi, tomér ministrija, izvértéjot prioritates, Sobrid
neplano veidot vienotu veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju informacijas sistému, bet
plano veicinat (bez finansu lidzeklu piesaistes) esoSo arstniecibas iestazu un aptieku
informacijas sistemu sadarbspéju ar e-veselibas informacijas sistemu;

LR PY gan treSajam darbibas rezultatam ir izpildes progress — no 2010.gada 13.augusta ir
izstradati un iedzivotajiem pieejami vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala
www.latvija.lv Cetri no pieciem planotajiem pilot e-pakalpojumiem, tomér no 2013.gada
1.oktobra Sie e-pakalpojumi iedzivotajiem vairs nav pieejami. Veselibas ministrija nav
vérteéjusi rezultativa raditaja sasniegSanas pakapi perioda, kad e-veselibas pakalpojumi bija
pieejami iedzivotajiem.

Veselibas ministrijas planotie un Nacionala veselibas dienesta izveidotie pilot e-pakalpojumi —
mans gimenes arsts, mani valsts apmaksatie veselibas aprupes pakalpojumi, mani dati cukura
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diabéta pacientu registra, manu jaundzimuso bérnu dati, manas potes — lai gan sakotnéji
pakalpojums bija planots, tomér tas netika izveidots un piedavats iedzivotajiem.

K3 svarigu faktu var minét to, ka Veselibas ministrija par 10 074 euro ir pasitijusi un 2009.gad3a
sanémusi izvértéjumu®® par pamatnostadnu ,E-veselibas Latvija” isteno$anas plana 2008.-
2010.gadam pasakumu rezultativo raditaju novéertésanas metodologiju, kura noraditi trikumi
un priekslikumi:

= jaaktualizé pamatnostadnes, precizéjot e-veselibas merkus, politikas un darbibas raditajus;
= japrecizé darbibas stratégija un raditaji atbilstosi programmu logiskajam modelim;

» japapildina veselibas apripes statistikas parskati ar atbilstoSiem e-veselibas jomas papildu
raditajiem un jaizveido informacijas sistéma raditaju apkopos$anai un atspogulosanai;

= jeteicams novertét e-veselibas investiciju atdevi naudas izteiksmé.

Lai gan ministrijai ir noradits uz trikumiem un izteikts priekslikums aktualizét politikas
dokumentus, tomér ministrija nav precizéjusi un aktualizéjusi pamatnostadnes ,E-veseliba
Latvija” un pamatnostadnu ievieSanas planu.

1.6. Vai tiks nodrosinata e-veselibas pieejamiba lietotajiem?

Noteikumi® par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému paredz, ka
arstniecibas iestades un aptiekas lidz 2015.gada 31.decembrim noslédz ligumu par veselibas
informacijas sistémas izmantoSanu, un sakot ar 2017.gada 1.janvari, sistémas lietotajs varés
pieslégties (autentificéties) sistema tikai izmantojot personas apliecibu (elD karti). Lidz
2016.gada 31.decembrim e-veselibas informacijas sistémas lietotajs varés pieslégties sistema,
izmantojot kadu no portala www.latvija.lv piedavatajiem autentifikacijas veidiem.

Lai gan Veselibas ministrija, virzot noteikumus apstiprinasanai Ministru kabineta, noteica, ka,
sakot ar 2014.gada 1.aprili, arstniecibas personas un aptiekas varés slégt ligumu par veselibas
informacijas sistémas lietosanu, tomeér 2015.gada aprili neviena arstniecibas iestade un aptieka
nebija noslégusi ligumu par e-veselibas informacijas sistémas izmantoSanu, jo Nacionalais
veselibas dienests Sadu iespéju vél nebija nodrosinajis.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde lidz 2014.gada beigam iedzivotajiem ir izsniegusi 522 000
personu apliecibas (elD kartes) jeb par 50% mazak neka personu pases, turklat e-paraksta
iespéjas ir aktivizétas tikai 1/3 karSu. Pagaidam nav rasti risinajumi, lai nodrosinatu, pieméram,
e-recepti pacientam, kuram ir personas aplieciba ar neaktivizétu e-parakstu.

Nemainoties situacijai, tikai aptuveni 9%3° iedzivotaju varés izmantot personu apliecibas ka
autentifikacijas Idzekli, lai pieslégtos e-veselibas sistémai. Ja no 2017.gada e-veselibai vairs
nevares pieslégties, izmantojot www.latvija.lv nodrosinatas autentifikacijas iesp€jas, lielakajai
dalai sabiedribas piekluve e-veselibas sistemai bus liegta.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas veiktaja sabiedriskas domas izvértéjumé37
2014.gada decembri secinats, ka 79% respondentu nav personu apliecibu (elD karsu), e-

* s Consulting SIA un Solar Consulting SIA 2009.gada izvértéjums ,Pamatnostadnu ,E-veselibas Latvija”

Tstenosanas plana 2008.-2010.gadam pasakumu rezultativo raditaju novértésanas metodologija”.

** Ministru kabinets 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko
informacijas sistemu”.

3 Pienemot, ka Latvija péc Centrala statistikas biroja datiem 2014.gada oktobri bija 1 991 800 iedzivotaju, tad
522 000 ir aptuveni 26% Latvijas iedzivotaju, [1dz ar to no tiem 1/3 dala veido aptuveni 9%.

*’ Interneta resurss: http://varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321 (skatits 01.04.2015.).
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paraksta kartes vai virtuala paraksta. Tikai 11% ir personu apliecibas un 16% no tiem, kam ir
aplieciba, ir pieteikusi ar elektroniska paraksta iesp€jas. Savukart elektroniska paraksta funkciju
lietoSanai nepiecieSamais viedkarsu lasitajs ir pieejams tikai 40% personu apliecibu pasniekiem
ar aktivizetu e-parakstu. Lidz ar to personu apliecibu ka autentifikacijas ldzekli ikdiena var
izmantot tikai aptuveni 1% respondentu.

Pamatojoties uz Valsts kontroles veikto iedzivotaju aptauju sadarbiba ar Tirgus un sabiedriskas
domas pétijumu centru SKDS, konstatéts, ka 5,8% iedzivotaju ir personu apliecibas (elD kartes)
ar aktivizétu e-parakstu, savukart tikai 1,4% iedzivotaju ir viedkarSu lasitajs, lai lietotu e-
parakstu.

Lai lietotu personu apliecibas ar aktivizéto e-parakstu ka pieslégSanas lidzekli sistémai, papildus
katram lietotajam ir nepiecieSams viedkarsu lasitajs (viena karSu lasitaja cena ir apméram
12 euro).

Noteikumu®® 33.punktd noteikts, ka pacientiem, kuriem nav iespéjas pieklat veselibas
informacijas sistémai, ar veselibas informacijas sistéma uzkrato informaciju par sevi, par
personu, kas vinu ir pilnvarojusi, par savu nepilngadigo bérnu un aizbildnieciba esoso personu
bls iespéja iepazities pie attiecigas personas gimenes arsta vai vina praksé stradajoSas
arstniecibas personas klatbtné, par to ieprieks vienojoties.

Lai noskaidrotu vesellbas apripes pakalpojumu sniedzéju pasreiz€jo sagatavotibu un
informétibu par e-veselibas ievieSanu Latvija, Valsts kontrole 2015.gada februari un marta veica
54 arstniecibas personu aptauju. Aptauja noskaidrots, ka 17% arstniecibas personu darbavietas
nav pieejama datortehnika.

Nemot véra iepriek§ minéto, bis ievérojama dala pacientu, kam nebds iespéjas pieklat e-
veselibas informacijas sistémai un to nevareés izdartt ari pie gimenes arsta.

*® Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko

informacijas sistemu”.
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2.

Vai Nacionala veselibas dienesta faktiskas darbibas e-veselibas ieviesana ir

atbilstosas, lai sasniegtu meérki?

~

~

Saja nodala apkopota informacija par e-veselibas ievie$anu un vértéta faktiskas e-veselibas
ievieSanas atbilstiba planotajiem pasakumiem, izmaksam un terminiem, vértéti potencialo
e-veselibas informacijas sistémas lietotaju informésanas un izglitosanas pasakumi, apkopoti
viedokl|i par potencialo e-veselibas informacijas sistemas lietotaju sagatavotibu, informétibu

kun attieksmi pret e-veselibas ievieSanu Latvija. /

Informacijas avoti

v
a .

Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,,Par pamatnostadném , E-veseliba Latvij

”

Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija
istenosanas planu 2008.-2010.gadam”.

Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko
informdcijas sistéemu”.

Veselibas ministrijas 2008.gada 23.aprila un 2014.gada 6.novembra informativie zinojumi par
pamatnostadném , E-veseliba Latvija” un istenosanas plana 2008.-2010.gadam ieviesanu.

SIA ,PricewaterhouseCoopers” 2015.gada zinojumi ,Vienotds veselibas nozares elektroniskdas informacijas
sistémas izstrades un ieviesanas gaitas izvértéjums”, , E-veselibas informdcijas sistémas izstrades efektivitates
izvertéjums”.

Veselibas ministrijas un Nacionald veselibas dienesta sniegta informdacija par e-veselibas ieviesanu.

Revizijas metodes

E-veselibas ieviesanas pasakumu un to izmaksu izvértéjums un salidzindSana ar planotajiem e-veselibas
ieviesanas pasakumiem un izmaksam atbilstosi pamatnostadnu istenosanas planam.

E-veselibas faktisko ieviesanas terminu salidzinasana ar planotajiem terminiem.

Analizéta aptauja par farmaceitu un arstniecibas personu informétibu par e-veselibas ieviesanu. Aptaujas
veiksanas laiks: 23.02.2015. lidz 02.04.2015. Aptaujas dalibnieki — 54 arstniecibas personas un 78 farmaceiti.

Analizéta iegita informdcija par e-veselibas testéSanu (2015.gada marts, 13 aptiekas un arstniecibas
iestades).

Analizéta iegita informacija par e-veselibas ievieSanu (2015.gada aprilis, 19 darstniecibas iestades un
aptiekas).

Analizéta Latvijas iedzivotdju aptauja par informétibu un attieksmi pret e-veselibas ievieSanu. Aptaujas
veiksanas laiks: 13.02.2015. lidz 26.02.2015. Kopuma aptaujats 1031 respondents vecuma no 16 lidz 75
gadiem visa Latvija. Izlase ir reprezentativa attiecibad pret generdlo kopumu.

Lietojamibas scendriju parbaudes e-veselibas informdcijas sistémas testa vide.

Intervijas ar Nacionald veselibas dienesta atbildigajam personam.

Vertésanas kriteriji

Vai e-veselibas ieviesanas parvaldiba veicina e-veselibas mérku sasniegsanu?

Vai e-veseliba ir ieviesta atbilstosi pamatnostadnu istenosanas plana planotajiem pasakumiem?

Vai e-veselibas ieviesana ieklaujas pieskirtaja finansu budzZeta — 10 102 002 euro?

Vai e-veselibas ieviesana ieklaujas pamatnostadnu istenosanas pland noteiktaja finansu tame?

Vai e-veselibas pakalpojumi ir ieviesti noteiktajos terminos (E-recepte - 07.12.2014., Elektroniska veselibas
karte - 10.12.2014., Elektroniska apmekléjumu rezervésana, veselibas apripes darba plismu elektronizésana
un sabiedribas veselibas portals - 29.12.2014.)?

Vai veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji ir sagatavoti, informéti un apmaciti e-veselibas informacijas
sistému lietoSana (planotas darbibas aptver 100% no iesaistitajam un ieinteresétajam personam)?

Vai sabiedriba tiek informéta par e-veselibas ievieSanu (60% no Latvijas iedzivotdjiem ir informéti par e-
veselibas ievieSanu, 40% - par e-veselibas ieviesanas ieguvumiem)?

Vai informdcijas sistéma ir lietojama atbilstosi tai paredzétajiem nolikiem bez ipasas lietotaju apmacibas?
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2.1. Vai e-veselibas ieviesanas parvaldiba veicina e-veselibas mérku sasniegSanu?

Pamatojoties uz SIA ,PricewaterhouseCoopers” sagatavoto vienotds veselibas nozares
elektroniskas informacijas sistémas izstrades un ievieSanas gaitas izvértéjumu39, konstateéts, ka
| posma projektu parvaldiba primari ir virzita uz iepirkumu un piegadato produktu akceptésanas
proceduru precizu izpildi un nav primari orientéta uz e-veselibas mérku sasniegsanu.

E-veselibas projektu parvaldiba nav istenota pietiekama e-veselibas projektu un programmas
planosana — programmas sakuma nav izstradats e-veselibas programmas plans, kur vienkopus
bitu apkopotas visu e-veselibas projektu aktivitates. Projektos uzturéti tikai programmatiras
izstrades plani, e-veselibas projektu vaditaji nav uzturéjusi integrétus projektu planus, kuros
batu apvienoti sistému ievieSanas procesu un likumdoSanas izmainu plani (iznemot
elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas projekta, kur $ads plans bija). Ta ka nav
izstradats un uzturéts programmas aktivitaSu plans, nav kontroléta ta izpilde, tadejadi
apgrutinot individualo projektu rezultatu integraciju.

E-veselibas projektu vaditaji laika gaita ir mainijusies, un projektu vaditajiem nebija pietiekamas
izglttibas un pieredzes lidziga apjoma un sareZgitibas projektu vadiba, e-veseliba, informacijas
tehnologijas un/vai veselibas apripé. Pieméram, elektroniskas veselibas kartes un integracijas
platformas informacijas sistémas izstrades projekta ir bijusi tris projektu vaditaji (amats —
projektu vaditaji), no kuriem nevienam nav bijusi projekta apjomam atbilstosa izglitiba
(augstaka izglitiba vadibas zintbas un augstaka izglitiba vai starptautiska sertifikacija projektu
vadiba) un pieredze lidziga apjoma projektu vadiba, savukart e-receptes izveides projekta ir
bijusi divi projektu vaditaji (amats — vecakie eksperti), kuriem nav bijusas izvirzitas projektu
vaditaju prasibas, un tikai vienam ir bijusi pietiekama pieredze projektu vadiba. Lidz ar to
projektu vaditajiem nav bijusas izvirzitas pietiekami augstas prasibas, lai veiksmigi nodrosinatu
sarezgitu projektu vadibu.

Katra no projektiem organizétas projektu valdes sédes, kur izskatits projektu statuss, riski un
izmainas. Programmas liment nav norikots programmas vaditajs, tomeér So funkciju péc butibas
veic E-veselibas un starptautiskas sadarbibas departamenta vaditajs. E-veselibas ievieSana nav
pilnvértigi darbojusies E-veselibas programmas uzraudzibas padome, jo taja nav piedalijusas
visas noteiktas vai to tiesibu parmantojusas iestades, tadéjadi nav nodroSinata programmas
uzraudziba no visam iesaistitajam pusém. Nav organizéta Starpprojektu konsultativa padome,
lldz ar to nav nodrosinata projektu savstarpéjo atkaribu, izstrades terminu un izmainu
savstarpéjas ietekmes saskanoSana, problémas nav risinatas kompleksi visu projektu konteksta.

K3 eksperti norada zinojuma® par e-veselibas informacijas sistému izstrades efektivitates
izvértéjumu — kopuma butiskie ierobezojumi un riski e-veselibas risinajumu veiksmigai
ievieSanai ir saistiti nevis ar tehnologiskam lietam vai risinajumu kopéjo arhitektdru, bet tiesi ar
organizatoriskas dabas jautajumiem. Galvenas klGdas pielautas jau risinajumu planosanas
posma — lai gan labas prakses pieméri un citu valstu pieredze rekomendé pakapenisku e-
veselibas risinajumu ievieSanu un Tpasi uzsver, ka nav vélams realizét visus projektus uzreiz,
tomeér Latvija paraléli tika uzsakti tris vérienigi projekti, kuru gala rezultatiem paslaik tikai daléji
tiek nodrosinata savietojamiba — katrs projekts planots un virzits salidzinosSi autonomi, ieklaujot
dazadus iepirkumus, izstradatajus, piedavatas tehnologijas u.tml.

¥ SIA ,Pricewaterhouse Coopers” 01.01.2015. zinojums ,Vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas
sistémas izstrades un ievieSanas gaitas izvertéjums” (ligums noslégts ar Nacionalo veselibas dienestu 14.07.2014.).
“51A ,Pricewaterhouse Coopers” 22.05.2015. zinojums ,E-veselibas informacijas sistému izstrades efektivitates
izvértejums”.
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Projektu realizacijas gaita nav nodroSinata dazado projektu integracijas vadiba atbilstosi
labakajai praksei, ari kopéja arhitektlras parvaldiba nav realizéta atbilstoSi labas prakses
rekomendacijam, uz ko norada tas, ka butiskakas e-veselibas risinajumu savietojamibas
problémas ir saistitas tiesi ar informacijas semantisku savienojamibu, un tas ir tieSi saistitas ar
fragmentaru risinajumu konceptualas arhitektdras planosanu — atseviskajiem risinajumiem nav
izstradata vienota datu arhitektlira un pilna apjoma nav veikta arhitektiras parvaldibas

funkcija.

Eksperti norada, ka kopuma e-veselibas risinajumiem ir gan tehnisks potencials, gan ari
konceptuals potencials, lai tie tiktu attistiti talak un nakotné sniegtu pozitivu ietekmi veselibas

aprupes joma.

2.2. Vai e-veselibas izstradé un ievieSana veiktas darbibas atbilst planam?

Planotie e-veselibas ievieSanas pasakumi

Lai

sasniegtu pamatnostadnés

izvirzitos meérkus un nodroSinatu planotos

ieguvumus,

pamatnostadnu TstenoSanas plana ir noteikti nepiecieSamie e-veselibas ievieSanas pasakumi.
Kopuma plana ieklautie pasakumi veido septinas istenojamo pasakumu grupas (skatit 11.attélu)
un kopé€jais plana realizacijai nepiecieSamais finanséjums ir 42 149 134 euro.

Arstniecibas
iestazu
datorizacija,

Veselibas apripes
parvaldes funkciju
(iestazu)
datorizacija

Diagnostikas
elektronizacija un
telemedicinas
attistiba

Elektroniskas
veselibas kartes
ieviesana

elektronisko
slimibas vésturu
ievieSana

Veselibas apripes

darba plasmu
elektronizacija

Nozares e-
gatavibas
veicinasana

E-veselibas
programmas

parvaldiba

i Pasakumu grupa C] Pasakums ir istenots D Pasakums tiek Tstenots

s Y W Y Ve . Y Ve N\ A N\ | 7 N
Elektronisk Vienota Sabiedrib
ektronisko : 5 abiedribas un
Elektroniskas = neatliekamas Centrala vizualas q - Programmas
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Das ] NOSHE pdu ieviesana informé3ana ktdru izveid
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- - tehnologiju joma
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D Pasakuma istenn§ana nehiia uzsakta lidz 31.12.2014.

11.attéls. Pamatnostadnu , E-veseliba Latvija” istenoSanas plana 2008.-2010.gadam pasakumi.
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Analizéjot informaciju par faktisko e-veselibas ievie$anas darbibu atbilstibu pamatnostadnu ,,E-
veseliba Latvija” Tstenosanas planam 2008.-2010.gadam, e-veselibas ievieSanas pasakumus var
iedalit tris grupas — pasakumi, kuri ir istenoti, pasakumi, kuri tiek istenoti, un pasakumi, kuru
istenoSana lidz 2014.gada 31.decembrim nebija uzsakta (skatit 11.attélu). Lai sniegtu
prieksSstatu par katras pasakumu grupas ipatsvaru kopéja e-veselibas pasakumu kopuma,
noradits sakotnéji planotais finanséjums attiecigajam pasakumu grupam atbilstosi
pamatnostadnu istenoSanas planam (skatit 8.tabulu 51.lapaspusé).

Istenotie e-veselibas pasakumi

Faktiski ir izpilditi $adi e-veselibas ievie$anas pasakumi (11.attéls):

= noteikti informacijas apmainas standarti;

= nodrosinati elektronisko slimibas vésturu izmantosanas priekSnoteikumi;
* nodroSinats arstniecibas IEmumu atbalsts;

= jzveidota Vienota neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas dienesta
informacijas sistema;
= jzstradats Nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistémas | posms;

= jzveidota e-veselibas programmas parvaldibas struktdra.

So pasakumu Tsteno3anai 2008.-2010.gada kopa planots nepiecie$amais finanséjums
10 634 160 euro jeb 25% no kopéja planota nepiecieSama finanséjuma.

Pasdkumi, kuru istenosana turpinds, to ieviesanas progress

Nacionalais veselibas dienests e-veselibas ieviesanas pasakumus, kuru Tstenosanai kopa planots
finanséjums 12 255 551 euro jeb 29% no kopé€ja nepiecieSama finanséjuma, turpina istenot e-
veselibas ievieSanai pieskirto valsts budZeta lidzek|u ietvaros un ar Eiropas Regionalas attistibas
fonda lidzfinanséjuma palidzibu. Lielako daju no e-veselibas pasakumiem Nacionalais veselibas
dienests isteno Eiropas Regionalas attistibas fonda projektu ietvaros:

= Elektroniska apmekléjumu rezervéSanas izveide, veselilbas aprupes darba plismu
elektronizéSana | posms, sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas drosibas un
personas datu aizsardzibas nodrosinasana”;

= Elektronisko recepsu informacijas sistémas izveides | posms”;

=  Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveide |
posms”;

,E-veselibas integrétas informacijas sistemas attistiba Il posms”.

Saskana ar Nacionala veselibas dienesta | posma projektu pieteikumiem projektu istenosanas
rezultata lidz 2014.gada decembrim bija jabit izveidotiem kopa 26 e-pakalpojumiem, taja skaita
publiskas parvaldes e-pakalpojumiem (skatit 12.attélu).
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Elektroniska apmekléjumu rezervésana,
veselibas apripes darba plasmu

Elektroniskas veselibas kartes
elektronizésana, sabiedribas veselibas
portals, informacijas drosiba un personas
datu aizsardziba

E-receptes informacijas sistéma informacijas sistéma un integracijas

portals

e Arstniecibas personu un arstniecibas e E-receptes izrakstiSana un e Pacienta medicinas pamatdati
iestazu katalogs validacija e Pacientam noteiktas diagnozes

e Arstniecibas personas nosutijums e Arstniecibas lidzek]u izsniegSanas e Pacientam veiktie izmeklgjumi

e Mani nosttijumi nodrosinasana e Pacienta sanemto medicinas

e Darbnespéjas lapas » Datu sanemsana par pakalpojumu rezultati

e Pakalpojuma izmaksas izsniegtajiem  kompensejamiem e Atgadinajumi pacientam

arstniecibas ldzekliem

e Arsta pieraksts
: e Datu sanemsana par aizdomigam

e Mani pieraksti

e Noteikt piek|uvi arstiem maniem
medicinas datiem

e Registrésanas pie gimenes arsta transakcijam e Kas skatijies manus medicinas datus
E-k Itacij *  Manas e-receptes e Veselibas apriipé izmantojamo

o -konsultacija

e Pacienta profils klasifikatoru izplatiSana

e Arsta profils
e Veselibas informacija
e Eformas

12.attéls. E-veselibas | posma projektu informacijas sistémas un e-pakalpojumi.

Saskana ar Nacionala veselibas dienesta istenota Il posma projekta pieteikumu projekta
Istenosanas rezultata dz 2015.gada 28.novembrim ir jabit izveidotiem pieciem jauniem e-
pakalpojumiem, taja skaita publiskas parvaldes e-pakalpojumiem un septiniem uzlabotiem e-
pakalpojumiem (skatit 13.attélu).

E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba Il posms

(taja skaita jaunie un uzlabotie e - pakalpojumi)

e EVK zinojumi pacientiem (jauns)

¢ Mani vizualas diagnostikas dati (jauns)

¢ Interaktiva konsultacija pie arsta (jauns)

¢ Jaundzimusa registracija (jauns)

¢ Dzerama Udens testéSanas parskatu iesniegSana Veselibas inspekcijai (jauns)

o Apliecinajums veselibas apripes pakalpojuma sanemsanai cita ES, EEZ dalibvalsti vai Sveicé ( uzlabots)
e Pieprasijums datu izmainam licencéto farmaceitisko darbibas uznémumu registra (uzlabots)

¢ Mans gimenes arsts (uzlabots)

¢ Manas rindas valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai (uzlabots)

e Gimenes arsta/jaundzimusa patronaZas pieteiksana (no dzemdibu personala puses) (uzlabots)
e Registracijas un pieprasijumu formas (uzlabots)

e Pieprasijums par aktualo stavokli Veselibas inspekcijas uzraudzibas objekta (uzlabots)

13.attéls. E-veselibas Il posma projekta e-pakalpojumi.

Atbilstosi revizija apkopotajai informacijai par Nacionadld veselibas dienesta e-veselibas
pasakumu 1stenos$anai noslégto ligumu izpildes statusu | posma projektu ietvaros paredzetie e-
veselibas risinajumu izstrades darbi ir pabeigti, tomér izstradatie e-pakalpojumi sabiedribai lidz
2015.gada 1.aprilim nebija pieejami. Dienests sniedza informaciju®, ka minétas informacijas
sisttmas un sabiedribas veselibas portals lietoSanai bis pieejami péc produkcijas vides
tehniskas infrastruktlras sagatavoSanas, parbaudes un atkartota drosSibas audita veiksanas,
neminot konkrétus terminus.

Atbilstosi ekspertu zinojumam ,E-veselibas informacijas sistému izstrides efektivitates
izvértejums” veikts izstradato e-veselibas risinajumu akcepttestésanas dokumentacijas

*! Nacionala veselibas dienesta 15.01.2015. véstule Nr.07.2/7.2-2/323 ,Par informacijas pieprasijumu revizijas lieta
Nr.2.4.1-7/2014.
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novértéjums, lai parbauditu, vai Nacionalais veselibas dienests, pienemot un apmaksajot e-
veselibas risinajumu izstrades pakalpojumus, ir parliecinajies par piegadato nodevumu
funkcionalitates atbilstibu noteiktajam apjomam un kvalitatei. Eksperti norada, ka vairakos
testéSanas protokolos ir noradits, ka testéSana nenotiek integréta vide, bet testa vidé ar papildu
ierobezojumiem ,,aizbazniem”, ka rezultata trikst iesp€jas izvértét pilno testu scenariju izpildes
gaitu. Eksperti identificejusi Sadus izstradato e-veselibas risinajumu akcepttestésanas
dokumentus:

= e-nosdtijumu/e-pierakstu un WEB platformas akcepttestésanas zinojums — konstatéti 275
jautajumi (taja skaita klGdas, uzlabojumi, izmainu pieprasijumi u.c. jautajumi), turklat
akcepttestésanas laika dala no planotajam parbaudém netika izieta, jo atseviskas funkcijas
nevaréja parbaudit testa vidé ar papildu ierobezojumiem ,aizbazniem”, ka art tika konstateéti
vairaki precizéjami jautajumi. Ka norada eksperti — neparbaudot visas planotas funkcijas un
identificejot tik lielu skaitu jautajumu, butu nepiecieSama atkartota akcepttestésana;

= elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas pilotdarbinasanas protokols — ieklautas
norades uz nepiecieSamibu nodrosinat sistémas integraciju ar Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta sistemu un nepiecieSamibu nodrosinat Pilsontbas un migracijas lietu
parvaldes servisu pieejamibu;

= e-veselibas integracijas platformas pilotésanas kopsavilkums — sniegti ieteikumi un norades
uz nepilntbam, kuras Nacionalajam veselibas dienestam jaatrisina, lai e-veselibas platformu
varétu ar pilnu funkcionalitati uzsakt ekspluatét produkcijas vide.

Saskana ar Nacionala veselibas dienesta sniegto informaciju e-receptes informacijas sistémas
akcepttestésanas process nav protokoléts, bet akcepttestésanas laika atklatas nepilnibas
noformétas ka klGdu pieteikumi, par ko pazinots izpilditajam.

Nacionalais veselibas dienests sniedza informaciju, ka visai piegadatajai funkcionalitatei
atseviski akcepttestéSanas zinojumi netika gatavoti un sistémas akceptésana tika veikta,
pamatojoties uz testéSanas rezultatiem, kas tika noforméti ka sistémas pilotdarbinasanas
protokoli, tomér eksperti secina, ka pilotdarbinasanas protokoli péc sava satura nav uzskatami
par akcepttestésanas protokoliem, jo neapliecina, ka ir ievérota tehniskas specifikacijas prasiba,
ka pasatitajam ir javeic akcepttestésana.

Eksperti 2015.gada aprili un maija veica e-veselibas risindjumu praktisko apskati integrétaja
testéSanas vide, un apskates laika tika identificétas vairakas problémas, kas norada uz
izstradato risinajumu iespéjamam sadarbibas probléemam, pieméram, arsta darbavieta nav
iespéjams izveidot un atlasit receptes, tiek pazinota klida, meéginot registrét un atrast
nosUtijumu, nav iespéjams atrast darbnespéjas lapas datus, tiek atgriezts klidas pazinojums,
nav iesp€jams atlasit datus blokos , Diagnozes” un ,Laboratoriskas proceduras” u.c. Nacionalais
veselibas dienests sniedza skaidrojumu, ka problému célonis varétu but jaunas piegades
instalacija parbauzu veikSanas bridi, tomér eksperti neguva parliecibu par sistému darbibu
nepiecieS$amaja apjoma, jo dienesta nespéja nodrosinat stradajosu testa vidi ieprieks saskanota
parbauzu veikSanas laika norada uz risku, ka nepietiekamu izmainu parvaldibas procesa
kontrolu dé| var tikt kavéeta e-veselibas risinajuma akcepttestésana un palaiSana produkcijas
vidé noteiktajos terminos.

Eksperti norada, ka batiskakas e-veselibas risinajumu savietojamibas problémas ir saistitas tiesi
ar informacijas semantisku savienojamibu, kas izriet no fragmentaras risinajumu konceptualas
arhitektdras planosSanas. Lai gan e-veselibas risinajumi konceptuali planoti ka vienots integréts
risinajums, tomeér tiem nav izstradata vienota datu arhitektra, lidz ar to risinajumi nav
semantiski savietojami, nodrosinot, ka individualo risinajumu attistiba sistematiski virzas uz
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kopéjas e-veselilbas meérkarhitektlras sasniegSanu, tapéc izstradatos risinajumus nebds
iespéjams pilnvertigi izmantot.

Turklat eksperti norada, ka pastav bitisks risks e-pierakstu informacijas sistémas izmanto3anas
uzsaksanai, jo risinajumam ir gan tehnologiskas problémas, gan problémas, kas izriet no biznesa
procesiem, pieméram, iedzivotadji var klGdaini veikt pierakstus (pieméram, bezmaksas
pakalpojuma vieta pierakstities uz maksas pakalpojumu), iedzivotaji var nebat informéti par
priekSnosacijumiem, kas jaievéro, dodoties uz viziti (pieméram, pirms vizites neuznemt partiku
u.c.), ka rezultata pakalpojums, uz kuru ir veikts pieraksts, var nebit izmantojams. Saskana ar
dienesta sniegto informaciju 2016.gada planots uzsakt tikai daléju e-pierakstu risinajuma
izmantosanu, proti, elektronisko darbnespéjas lapu moduli.

Nacionalais veselibas dienests e-veselibas ievie$anas procesd arpakalpojuma sniedz&jam ir
pasutijis e-receptes un darbnespéjas lapas funkcionalitates testéSanu, lai novértétu, vai
izstradatas funkcionalitates atbilst attiecigajiem Ministru kabineta noteikumiem — 2005.gada
8.marta noteikumiem Nr.175 ,,Recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabasanas, ka ari recepsu
izrakstiSanas un uzglabasanas noteikumi” un 2001.gada 3.aprila noteikumiem Nr.152
»,Darbnespéjas lapu izsniegSanas kartiba”. Péc veiktas testéSanas konstatéts, ka risinajumi
pilniba neatbilst attiecigo Ministru kabineta noteikumu prasibam, jo testéSanas gaita veiksmigi
izdevies izpildit mazak neka 40% no arpakalpojuma sniedzéja izveidotajiem testpiemériem.
Dienests norada, ka dala no noteikumu prasibam nav ieklauta risinajumu izstrades | posma vai
nav paredzéta vispar. Eksperti norada, ka, izmantojot iepriek$ minétos risinajumus, tapat bltu
javeic atseviskas manualas darbibas, lai nodrosinatu atbilstibu Ministru kabineta noteikumiem.

Istenoto pasakumu tehnologisko risindjumu novértéjums

Eksperti norada, ka nav izvértétas e-veselibas standarta risindjumu (pieméram, elektroniskas
veselibas kartes, e-receptes) pielagosanas iespéjas un nav veikts to salidzinajums ar no jauna
izstradajamiem risinajumiem. Vértéjot no izmaksu viedokla, iesp€jams, tas nemainitu
risinajumu kopéjas izmaksas, bet gan pardalitu to pozicijas, lielako dalu novirzot licencém, nevis
sistému pielagosanas darbiem. Tomeér Sada veida risinajumi potenciali batu ilgtspéjigaki. Veicot
tirgl pieejamo standarta risinajumu analizi, secinats, ka pastav daudz sada standarta risinajumu
(piemeéram, elektroniskas veselibas kartes risinajumi). 6.tabula attélots standarta risinajumu un
no jauna izstradato risinajumu salidzinajums.

6.tabula

Standarta risinajumu un no jauna izstradato risinajumu salidzinajums

Standarta risinajums No jauna izstradats risinajums
= Tsaks ievie$anas laiks = Risinajumi ir atbilstosi specifiskam biznesa procesu
= Pieradtta risinajumu darbiba citas valstis vajadzibam (t.i., tie ir pietuvinati esoSajiem vai
= |etverta e-veselibas risinajumu izstrades uzkrata planotajiem biznesa procesiem atbilstosi pasatitaja
pieredze, laba prakse un standarta procesi unikalajam vajadzibam)
= Zemakas kapitalas izmaksas = Pieejamaks lokalais atbalsts

= Pieejamas plasas zinasanu bazes, dokumentacija, | = Zemakas operativasizmaksas
citu klientu pieredze u.c.

= Testéta standarta funkcionalitate

= Regulari tiek veikti atjauninajumi

Nacionalais veselibas dienests konkréto risinajumu izvéli saista un pamato ar attiecigo
iepirkumu rezultatiem, tomér iepirkumu dokumentacija ir iesp€ja ieklaut vertésanas kritéerijus,
kas noraditu uz velamo risinajumu (standarta risinajumu vai no jauna izstradatu risinajumu). Ta
ka e-veselibas risinajumu iepirkumos $adi vertésanas kritériji netika ieklauti, izvéle — standarta
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vai no jauna izstradajams risinajums — pamatota tikai ar pretendentu piedavajumiem. Faktiski
iepirkumu izveides gaita netika izvértétas esos$as situacijas iespéjas salidzinajuma ar citu
risinajumu veidu priekSroctbam un trikumiem.

Pasakumi, kuru istenosana lidz 2014.gada beigdm nebija uzsakta

Veselibas ministrija 2015.gada 27.februari sniedza informéciju42 par pamatnostadnu
istenoSanas plana ieklautajiem pasakumiem, kuru TstenoSana nav uzsakta [dz 2014.gada
beigam, noradot, ka vairaki pasakumi ir zaud€&jusi aktualitati, to TstenoSana nav lietderiga vai
paslaik netiek planota, savukart daZus pasakumus planots istenot projekta ,E-veselibas
integrétas informacijas sistémas attistiba |l posms” ietvaros. So pasakumu Tstenoanai 2008.-
2010.gada kopa bija planots finansejums 19 259423 euro apméra jeb 46% no kopéja
nepiecieSama finanséjuma. Lai gan vairaki planotie, bet faktiski neilstenotie pasakumi saskana ar
tiesibu aktu®? bija ieklauti prioritaro projektu saraksta elektroniskas parvaldes un informacijas
sabiedribas attistibas joma Eiropas Savienibas fondu 2013.-2017.gada planoSanas periodam,
tomér, pamatojoties uz tiesibu aktu®, tika veikts projektu papildu izvertéjums saistiba ar
ekonomisko situaciju valstt un, pamatojoties uz tiesibu aktu®, vairaki pasakumi no 1stenojamo
projektu saraksta svitroti. Kopuma netiek istenoti $adi e-veselibas ievieSanas pasakumi:

= elektroniskas Eiropas veselibas apdrosinasanas kartes ievieSana — pasakuma istenosana nav
aktuala, jo Sadas kartes datu elektroniska nolasiSana citas Eiropas Savienibas, Eiropas
Ekonomiskas zonas dalibvalsts un Sveices teritorija nav iespéjama;

= veselibas aprupes sniedzéju informacijas sistémas izveide, izveides veicinasana — netiek
planots veidot vienotu veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju informacijas sistemu, bet
arstniecibas iestadem, kas jau izmanto savas informacijas sistémas, tiks nodroSinata iespéja
to integracijai ar veselibas informacijas sistému, savukart arstniecibas iestades, kuram nav
savu informacijas sistému, veselibas informacijas sistémai pieklls, izmantojot e-veselibas
portalu;

= centrala vizualas diagnostikas (radiologijas) arhiva izveide — pasakums netiks istenots augsto
uzturéSanas izmaksu dél. Projekta ,E-veselibas integrétas informacijas sistemas attistiba”
ietvaros planots izstradat e-pakalpojumu ,,Mani vizualas diagnostikas dati”, kas nodrosinas
iespéju iedzivotajam apskatit savus vizualas diagnostikas datus veselibas portala un veikt to
lejupieladi;

= centrala kliniskas diagnostikas arhiva izveide, veselibas apripes iestazu radiologijas
informacijas sistemu attistibas veicinasana, telemedicinas konsultaciju centru izveide —
pasakumu istenosana paslaik netiek planota;

» vienota veselibas apripes komunikaciju tikla izveide (viens no pasakumiem integracijas
platformas izveidé) — pasakuma TIstenoSana vairs nav aktuala, jo Ministru kabineta

* Veselibas ministrijas 27.02.2015. véstule ,Par pieprasito informaciju lietderibas revizijas lieta Nr.2.4.1-7/2014
»Informacijas sistémas veselibas apripé””.

* Ministru kabineta 07.10.2008. rikojums Nr.584 ,Par elektroniskas parvaldes un informacijas sabiedribas
attistibas prioritaro projektu sarakstu”.

* Ministru kabineta 25.08.2009. sédes protokollémuma (prot. Nr.54 448§) Informativais zinojums ,,Par informacijas
sistému attistibu, ka ari iegltajam zinasanam darbibas programmas ,InfrastruktGra un pakalpojumi”
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba” projektu iesniegumu
vértésanas procesa par projektu izmaksu mérktiecibu, lidzeklu efektivu planosanu un par lietderibu veikt
informaciju tehnologiju auditus projekta istenosanas laika” 3.punkts.

* Ministru kabineta 15.03.2010. rikojums Nr.147 ,Par elektroniskas parvaldes un informacijas sabiedribas
attistibas prioritaro projektu sarakstu”.
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noteikumos*® par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému noteiktas
konkrétas visparéjas drosSibas un tehniskas prasibas, kas janodroSina aréjam informacijas
sistémam, kuras veiks piesléegumu veselibas informacijas sistémai;

® sirds un asinsvadu pacientu ieklausana ar noteiktam slimibam slimojosu pacientu registra
(viens no pasakumiem nozares statistikas informacijas sistémas attistiba) — pasakuma
veikSana paslaik nav lietderiga. Datu vakSana ir janodroSina esosaja Akutu konoraru un
cerebrovaskularu sindromu registra lidz bridim, kad veselibas informacijas sistema bdis
uzsakusi darbibu un taja tiks uzkrati dati no arstniecibas iestazu sniegtajiem primarajiem
uzskaites dokumentiem.

Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas
attistiba Il posms” ietvaros planots ieviest pamatnostadnu istenoSanas plana ieklauto datu
noliktavu (pasakums nozares statistikas informacijas sistémas attistiba) un datu apmainas ar
apdrosinatajiem elektronizaciju (lai gan funkcionalitates izstrade ieklauta projekta kategorija
»Nakotnes”).

Ta ka e-veselibas veiksmigas ievie$anas priekénoteikums ir sabiedribas, pacientu un veselibas
apriapes pakalpojumu sniedzéju informétiba par e-veselibas ievieSanu, ka ari veselibas aprupes
pakalpojumu sniedzéju informacijas tehnologiju prasmju uzlaboSana, Sie pasakumi ir ieklauti
pamatnostadnu isteno$anas plana, tomér Nacionala veselibas dienesta darbibas $aja joma nav
pietiekamas (skattt 2.5.nodalu par sabiedribas un veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju
informétibu un gatavibu pievienoties e-veselibas sistemai).

2.3. Vai e-veselibas ievieSana ieklaujas noteiktaja finansSu budzeta?

Saskana ar pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” Tstenosanas planu 2008.-2010.gadam kopéjais
plana realizacijai nepiecieSamais finansejums noteikts 42 149 134 euro, un plana ieklauto
pasakumu izpildi nodrosina vairakas Veselibas ministrijas padotiba esosas iestades.

Paslaik Nacionala veselibas dienesta parzina esoSo e-veselibas pasakumu kopé€jais budzets ir
14 822 983 euro. Dalu no 3i finanséjuma vai 10 102 002 euro veido laika no 2007.gada lidz
2014.gadam pieskirtais valsts budZeta finansejums 2 844 400 euro apméra un Eiropas
Regionalas attistibas fonda | posma e-veselibas projektu, kuru 1stenoSana noslédzas 2014.gada
beigas, kopé€jais planotais finanséjums 7 257 602 euro apméra, taja skaita:

»Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking), veselibas apripes darba
plismu elektronizéSana (e-referrals) | posms, sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas droSibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana” — projekta kopéjais
finansejums 3 150 846 euro;

= Elektronisko recepsu informacijas sistémas izveides | posms” — projekta kopé€jais
finansejums 581 385 euro;

=  Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveide
| posms” — projekta kopé€jais finanséjums 3 525 371 euro.

Paréjo dalu no e-veselibas ievieSanas finanséjuma vai 4 720 981 euro veido Nacionala veselibas
dienesta istenota Eiropas Regionalas attistibas fonda Il posma projekta ,E-veselibas integrétas

% Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko

informacijas sistemu”.
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informacijas sistémas attistiba Il posms” kopéjais finanséjums®’. S projekta istenoanas termins
ir noteikts no 2013.gada 29.aprija lidz 2015.gada 28.novembrim.

Eiropas Regionalas attistibas fonda | posma e-veselibas projektu ietvaros paredzéti $adi e-
veselibas ievieSanas pasakumi un sasniedzamie mérki:

= jzveidot elektroniskas apmekléjumu rezervésanas (e-pieraksta) informacijas sistému, lai
palielinatu veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu un samazinatu pacientu nelietderigi
patéréeto laiku;

= elektronizét veselibas apripes darba plasmu, izveidojot elektronisko nosdtijumu (e-
nosutijumi) informacijas sistému, lai palielinatu arstu darba produktivitati, uzlabotu
informacijas apriti un informacijas pieejamibu arstniecibas procesa laika, nodrosSinot precizu
uzskaiti un statistiku par nosttijumiem;

= jzveidot veselibas portalu, lai palielinatu sabiedribas un pacientu informétibu par veselibas
jautajumiem un motivaciju sekot lidzi savai veselibai, ka ari lai izveidotu pacientiem un
arstiem vienotu vidi, kura bltu pieejama personalizéta informacija un elektroniskie
pakalpojumi;

= jzveidot e-receptes informacijas sistému, lai veicinatu un uzlabotu recepsu aprites procesa
efektivitati, izsekojamibu un kontroli, samazinatu potencialas klidas un veicinatu lémuma
pienemsanu, izrakstot receptes, ka arl izsniedzot medikamentus, rezultata samazinot risku
pacienta veselibai ar musdienigu informacijas tehnologiju palidzibu;

= jzveidot elektroniskas veselibas kartes informacijas sistému, lai nodroSinatu centralizétu
pacientu veselibas informacijas uzglabasanu, operativu tas pieejamibu arstniecibas procesa
iesaistitajam arstniecibas personam un pacientiem, kas savukart palielinas arstniecibas
personu darba efektivitati un uzlabos veselibas aprupes pakalpojumu kvalitati;

= jzveidot e-veselibas sistému sadarbibas (integracijas) platformas informacijas sistéemu, lai
nodrosinatu drosu un efektivu informacijas apmainu starp visiem veselibas apripes sistemas
dalibniekiem (arstniecibas personam un iestadém, pacientiem, nozares politikas veidotajiem,
veselibas nozares valsts parvaldes iestadem u.c.).

Nemot véra to, ka revizijas apjoma nav ieklautas visas iestades, kuras isteno daZadus e-
veselibas ievieSanas pasakumus, informacija par citu iestazu veiktajiem e-veselibas pasakumiem
un to izmaksam zinojuma noradita atbilstosi Veselibas ministrijas informativajiem zinojumiem
par pamatnostadnu , E-veseliba Latvija” ievieSanu.

Faktiskas e-veselibas ieviesanas izmaksas
No Nacionala veselibas dienesta Tstenoto | posma e-veselibas projektu kop&jam izmaksam un

e-veselibas ievieSanai pieskirta valsts budzeta finanséjuma 10 102 002 euro faktiski izlietoti
9 762 697 euro jeb 97% finanséjuma (skattt 7.tabulu).

“ Ar nosacijumu, ka projekts tiks realizéts planotaja apjoma.
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7.tabula
Pamatnostadnu , E-veseliba Latvija” 1stenosana faktiski izlietotais finansejums
laika posma no 2007.gada lidz 2014.gada beigam

Faktiski izlietotais

Finanséjums

finanséjums, euro

Projekts ,Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking), veselibas apripes 2946 401
darba plismu elektronizésana (e-referrals) | posms, sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana”

Projekts , Elektronisko recepsu informacijas izveides | posms” 477 238

Projekts ,Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas 3494 658
izveide | posms”

E-veselibas pamatnostadnu ievieSanas valsts budzZeta finanséjums 2 844 400

Kopa Nacionala veselibas dienesta istenoto projektu un e-veselibas pamatnostadnu 9762 697
ievieSanas valsts budzeta finanséjums

Analizéjot E-veselibas pamatnostadnu ievie$anai pieskirta finanséjuma izlietojumu pa gadiem,
konstatéts, ka intensiva e-veselibas pasakumu istenoSana (péc izlietota finanséjuma) uzsakta
2011.gada hdz ar Eiropas Regionalas attistibas fonda projektu istenoSanas uzsaksanu (skatit
14.attelu).
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- :i i i —
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miljoni, euro

H E-veselibas pamatnostadnu ievieSanas valsts budZeta finanséjums

i Nacionala veselibas dienesta istenoto Eiropas Regionalas attistibas fonda projektu | posma finansgjums

14.atteéls. E-veselibas pamatnostadnu ievieSanai pieskirta finanséjuma izlietojuma dinamika
2007. - 2014.gada.

Salidzinot Nacionala veselibas dienesta Tstenoto Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas
| posma projektu faktisko finanséjuma izlietojumu ar projektos noteiktajam kopé&jam izmaksam,
konstatéts, ka Idz 2014.gada beigam | posma projektos izlietots finanséjums 82% lidz 99%
apmera, savukart no e-veselibas Il posma projekta , E-veselibas integrétas informacijas sistémas
attistiba” kopéja finanséjuma faktiski izlietoti 146 544 euro jeb 3% no kopéjam projekta
izmaksam.
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Projekts , Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking),
veselibas aprlpes darba plismu elektronizésana (e-referrals) | posms,
sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas drosibas un personas datu...

Projekts ,,Elektronisko recepsu informacijas sistémas izveides | posms”

Projekts , Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas
informacijas sistémas izveide | posms”

Projekts ,,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” (projekta
Tstenosana turpinas)

0% 50% 100%
H Faktiski izlietotais finanséjums i Atlikusais finanséjums no kopéjam planotajam projekta izmaksam

15.attels. Nacionala veselibas dienesta istenoto e-veselibas | un Il posma projektu
finanséjuma izlietojums 2007. — 2014.gada.

Revizijas laika veikts pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” istenosanas plana 2008.-2010.gadam
paredzéto e-veselibas ievieSanas pasakumu un tiem planota finanséjuma salidzinajums ar
faktiskajiem e-veselibas pasakumu izdevumiem laika posma no 2007.gada Idz 2014.gada
beigam. Pienemot, ka e-veselibas ievieSana tiks apglts arT Il posma projekta ,E-veselibas
integrétas informacijas sistémas attistiba Il posms” kopéjais finanséjums planotaja apmeéra,
8.tabula ieklauts art Sis finanséjums. Informacija par e-veselibas pasakumu TistenoSanas
izdevumiem apkopota, faktiski veiktos izdevumus attiecinot uz attiecigajiem pamatnostadnu
isteno$anas plana ieklautajiem pasakumiem (izdevumi atlidzibai noradtti atseviski).

Veselibas ministrijas un Nacionald veselibas dienesta parzina eso$o e-veselibas pasakumu
istenosanas izmaksas sasniegs 12 964 835 euro (ieskaitot projekta ,E-veselibas integrétas
informacijas sistémas attistiba Il posms” attiecigo finanséjumu un neskaitot citu iestazu un lidz
2014.gada beigam neuzsakto pasakumu izmaksas), lidz ar to e-veselibas ieviesana tiks izlietots
par 154 364 euro vairak, neka planots attiecigajiem e-veselibas ievieSanas pasakumiem (skatit
8.tabulu).

8.tabula
Pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” istenosanas plana 2008.-2010.gadam paredzétie e-
veselibas ievieSanas pasakumi, planotais un faktiski izlietotais finanséjums laika posma no
2007.gada lidz 2014.gadam un projekta , E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba
Il posms” kopéjais planotais finanséjums

. Pl_arlé . Faktiski izlietotais finanséjums
. nepiecieSamais

Pasakumi ) - 2 as

finanséjums, % no planota
euro . -

euro flnansejuma
Plana pasakumi, kas tiek istenoti vai ir izpilditi (ieklauti revizijas apjoma) 12 810471 12 964 835 101
1.1. Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas izveide 4877 035 2176 838 45
1.2. Informacijas apmainas standartu noteiksana 256 117 155291 61
1.3. Integracijas platformas izveide (neskaitot 1.3.5.) 2073 409 1819411 88
1.5. Informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana 398 404 169 181 42
2.1, Elektronisko slimibas vésturu izmantosanas priekSnoteikumu 56 915 37484 66

nodrosinasana
2.3. Arstniecibas lemumu atbalsta nodrogina3ana* 199 202 - -
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) Plér“,é . Faktiski izlietotais finanséjums
= q nepieciesamais
Pasakumi . = E——
finanséjums, % no planota
euro 2 =a
euro finanséjuma
5.1. Elektronisko recepsu ieviesana 1223670 470 067 38
5.2. Elektroniskas apmekl&jumu rezervésanas izveide (e-booking), 1237898 2808 181 227
5.3. Veselibas apripes darba plismu elektronizésana (e-referrals)
6.1.1. | Sabiedribas veselibas portala izveide
6.1.2. | Sabiedribas un pacientu informésana (noraditi tikai projektu publicitates 204 894 767 0
pasakumu izdevumi)
6.2. Veselibas apripé stradajoso izglitibas celSana informacijas tehnologiju 1156 012 233358 20
joma
7.1. Programmas parvaldibas struktiru izveide, t.sk. parvaldibas atbalsts 256 117 316 257 123
7.2. Programmas TstenoSanas gaitas uzraudzibas nodrosinasana 170 745 32 852 19
7.3. Starptautiska sadarbiba** 700 053 - -
Attiecigd Il posma projekta ,E-veselibas integrétas informdcijas sistémas attistiba - 3513425 -
Il posms” finanséjuma dala vienotas veselibas informdcijas sistémas attistibai***
Faktiskie izdevumi atlidzibai, t.sk. uznémumu ligumiem - 1020193 -
Paréjie izdevumi - 211530 -
Plana pasakumi, kas tiek istenoti vai ir izpilditi (nav ieklauti revizijas apjoma) 10 079 240 7 654 097 -
3.1. Vienota neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas 8884 027 5564717 -
dienesta IS izveide****
3.3. Nozares vienotas uzraudzibas IS izstrade**** 981 782 1430652 -
3.4. Citu iestazu IS attistiba**** 213431 65111 -
Attiecigd Il posma projekta ,, E-veselibas integrétas informdcijas sistémas attistiba - 593617 -
Il posms” finanséjuma dala vienotdas uzraudzibas IS izstradei un citu iestazu IS
attistibai***
Plana pasakumi, kas nav istenoti lidz 31.12.2014. 19 259 423 752 966 -
1.3.5. | Vienota veselibas apripes komunikaciju tikla izveide 640 292 0 -
1.4. eEVAK ieviesana 4006 238 0 -
2.2, Veselibas apripes sniedzéju IS izveide, izveides veicinasana 5136 567 0 -
3.2, Nozares statistikas IS attistiba 896 409 0 -
4.1. Centrala vizualas diagnostikas (radiologijas) arhiva izveide 4553190 139 027 -
4.2, Centrala kliniskas diagnostikas arhiva izveide 751276 0 -
4.3. Veselibas apripes iestazu radiologijas IS attistibas veicinasana 2361967 0 -
4.4. Telemedicinas konsultaciju centru izveide 714 282 0 -
5.4. Datu apmainas ar apdrosinatajiem elektronizacija 199 202 0 -
Attieciga Il posma projekta ,,E-veselibas integrétas informdcijas sistemas attistiba - 613 939 -
Il posms” finanséjuma daja Nozares statistikas IS attistibai***
KOPA 42 149 134 21371 898 -

*Pasakums 1stenots pieskirto valsts budZeta Idzeklu ietvaros, pasakuma istenosanai atbilsto$o izdevumu summa nav

identificéta.
**Komandéjumu izdevumi iekJauti izdevumu grupa , Parg&jie izdevumi”.

***Noradita attiecigo plana pasakumu Tstenosanas finanséjuma dala atbilstosi projekta indikativajam iepirkuma planam, ar
nosacijumu, ka projekts tiks Tstenots planotaja apjoma (projekts istenosanas termins 28.11.2015.).

****Saskana ar Veselibas ministrijas 02.10.2014. informativaja zinojuma par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” ieviesanu
2008.- 2013.gada un pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” istenoSanas plana 2008.-2010.gadam ievieSanu” sniegto informaciju.
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Salidzinot paslaik Nacionala veselibas dienesta atbildibd eso$o e-veselibas pasakumu
istenoSanas faktiskos izdevumus ar planotajiem, konstatéts, ka, istenojot lielako daju
pasakumu, faktiskie izdevumi ir mazaki neka planotie, bet divas pasakumu grupas faktiskie
izdevumi parsniedz planotos izdevumus:

elektroniskas apmekléjumu rezervéSanas izveidei, veselibas aprupes darba plismu
elektronizésanai un sabiedribas veselibas portala izveidei (plana 5.2., 5.3. un 6.1.1.punktos
noraditie pasakumi) planots finanséjums kopa 1 237 898 euro, tomér faktiski So e-veselibas
risinajumu ievieSanai lidz 2014.gada beigam izlietoti 2 808 181 euro jeb par 127% vairak,
neka planots. Lielako izdevumu dalu, tas ir, 1 640 142 euro no So e-veselibas risinajumu
ievieSanas faktiskajiem izdevumiem veido izdevumi veselibas apripes elektronisko
nosutijumu, elektronisko pierakstu informacijas sisttmu un e-vesellbas portala
izstradatajam (neskaitot izdevumus apmacibai), un izdevumi par iepriekSminéto e-veselibas
risinajumu izstradi parsniedz kopé€jo planoto finanséjumu Siem pasakumiem, neskaitot citus
faktiski veiktos izdevumus So e-veselibas risinajumu ievieSanai, pieméram, izdevumus
informacijas un komunikacijas tehnologijam un licencém vai izdevumus atlidzibai.
Janorada, ka So pasakumu grupa faktiski ir istenota veselibas apripes darba plismu
elektronizéSanas sistémas izveide un ievieSana, kura finanséjums saskana ar
pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” TstenosSanas planu 2008.-2010.gadam nebija planots;

programmas parvaldibai, taja skaita atbalstam (plana 7.1.punkta noraditie pasakumi),
planots finanséjums kopa 256 117 euro, tomér faktiski programmas parvaldibai lidz
2014.gada beigam izlietoti 316 257 euro jeb par 23% vairak neka planots, neskaitot
izdevumus atlidzibai, kas noraditi atseviski. Uz programmas parvaldibu attiecinati faktiskie
izdevumi par dazadiem konsultaciju un kvalitates kontroles pakalpojumu ligumiem.

DaZu pasakumu istenoSana faktiski izlietotais finanséjums ir ievérojami mazaks neka sakotnéji
planotais (neskaitot izdevumus atlidzibai):

programmas istenoSanas gaitas uzraudzibas nodroSinasanai (plana 7.2.punkta noraditie
programmas auditi) planots finanséjums 170 745 euro apmeéra, bet faktiski [1dz 2014.gada
beigam izlietoti 32 852 euro jeb par 81% mazak, neka planots. Saskana ar Veselibas
ministrijas informaciju 2007.gada veikts pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” izvértejums,
2008.-2009.gada veikts pétijums par veicamo pasakumu variantiem un to izvértéjumu e-
veselibas projekta rezultatu efektivai lietojamibai un uzturésanai desmit gadu garuma un e-
veselibas projekta audits. Apkopojuma nav ieklautas izmaksas par 2015.gada sanemto
audita zinojumu ,,Vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistemas izstrades
un ievieSanas gaitas izvértéjums”;

vesellbas apripé stradajoso izglitibas celSanai informacijas tehnologiju joma (plana
6.2.punkta noraditie pasakumi) planots finanséjums 1156 012 euro apméra, savukart
faktiski ldz 2014.gada beigam izlietoti 233 358 euro jeb par 80% mazak, neka planots.
Izlietoto finanséjumu veido Medicinas profesionalas izglitibas centram pieskirtie lidzekli
veselibas apripé stradajoso izglitibas celSanai 2007.-2009.gada un projektu ietvaros veiktie
izdevumi par informacijas sistému lietotaju (informacijas sistému administratoru, 487
farmaceitu un arstniecibas personu) apmacibam un macibu materialu izstradi.
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Faktiski e-veselibas ievieSana iesaistito darbinieku atlidzibai izlietoti 1 020 193 euro, taja skaita
izdevumi par uzpémumu ligumiem® 66 650 euro. Paréjos izdevumos ieklauti dazadi
saimnieciskie izdevumi, komandéjumu izdevumi, datortehnikas iegades izdevumi u.c.

Ta ka 8.tabula apkopotajos izdevumos nav ieklauti 2015.gada pieskirtie valsts budzeta lidzekli e-
veselibas pasakumu istenoSanai, kopéjas e-veselibas ievieSanas izmaksas pieaugs.

Papildu izmaksas sakotnéji izstradato e-veselibas risindjumu pilnveidosanai

Lai gan saskana ar e-veselibas informacijas sistému izstrades nosacijumiem atbilstosi 2011. un
2012.gada noslégtajam visparigajam vienoSanam informacijas sistému izstradataji apnemas
izpildit visus informacijas sistémas izstradei nepiecieSsamos darbus, taja skaita integrésanu,
testésanu, ievieSanu un garantijas uzturéSanu, tomér ari péc izstradato informacijas sistému
akceptésanas risinajumu uzlabosana tiek paredzéts nozimigs darba apjoms un iegulditi batiski
finansu lidzekli:

= eksperti, veicot 2014.gada organizétaja iepirkuma ,Integracijas papildinajumu veikSana
vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistémas izveidei” pasitito darba
uzdevumu noveértéjumu, secinaja, ka dala no Siem darba uzdevumiem daléji vai pilniba
parklajas ar | posma e-veselibas risinajumu prasibam vai novérS pielautas k|lGdas
projektéjuma. Pieméram, elektroniskas veselibas kartes izstradatajiem tiek uzticéts izpétit
elektroniskas veselibas kartes integracijas problémas e-veselibas portala vai e-receptes
izstradatajiem uzticéts paplasinat autentifikacijas iespéjas, lai aréjo sistému (arstniecibas
iestazu, aptieku) informacijas sistémas varétu autentificéties bez personas koda ievadisanas.
Otra probléma skaidri norada uz trikumiem projekta planosana, jo no projekta uzsakSanas
bija redzams, ka aréjas informacijas sistémas bls nepiecieSams integrét e-veselibas sistema
un bija jaapzina ierobezojumi, kas uz tam attiecas. Lidz ar to pastav risks, ka finansu lidzekli
124 206 euro apmeéra izlietoti, nepamatoti pasttot papildu darba uzdevumus;

= eksperti uzsver, ka iepriek§ noraditaja iepirkuma, kura visiem izstradatajiem taja skaita bija
javeic e-pakalpojumu migracija uz jauno www.latvija.lv versiju, dazadi izpilditaji lidzigus
uzdevumus ir veikuSi par samaksu, kas atSkiras vairakas reizes (skatit 9.tabulu). Lai gan
Nacionalajam veselibas dienestam visi tris darbietilpibas novértéjumi bija pieejami, pirms
tika noslegti ligumi, darbietilpiba nav izvértéta, ka rezultata ir ticis parmaksats par piegadato
pakalpojumu;

9.tabula

Izstradataju viena e-pakalpojuma migracijas uz jauno www.latvija.lv versiju izmaksu
salidzinajums

E-pakalpojumu skaits, kas Kopéjas Izmaksas par viena
Izstradatajs jamigré uz jauno pakalpojuma e-pakalpojuma
izmaksas, euro migrésanu, euro
SIA ,,ABC Software” 1 15 266 15 266
AS ,Datorzinibu centrs” 7 32 256 4608
SIA ,Lattelecom Technology” 7 21991 3142

= eksperti secina, ka nepilnigas iepirkuma dokumentacijas vai nekvalitativas izstrades del
Il posma ir jalabo | posma pielautas klidas un nepilnibas, faktiski dubléjot dalu | posma
prasibu. Pieméram, | posma projektéjuma nebija paredzéta situacija, ka e-recepté varétu

*® 1zdevumi par uznémumu ligumiem, kas klasificéti ekonomiskajas kategorijas 2232 ,Auditoru, tulku pakalpojumi,
izdevumi par iestazu pasdatitajiem pétijumiem” un 2279 ,Paréjie ieprieks neklasificétie pakalpojumu veidi”.


http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
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ieklaut vairak neka vienu diagnozi, vai prasiba, ka portala ekranformas automatiski ir
jaaizpilda informacija, kas vienreiz jau ir ievadita, turklat ka atsevisks darba apjoms Il posma
iepirkuma ir noradits | posma risinajuma lietojamibas testésana, lietojamibas uzlabojumu
identificeSana un lietojamibas uzlabojumu izstrade. Lidz ar to e-veselibas risinajumu Il posma
ietvaros pasutiti darbi 59 200 euro vértiba, lai identificetu un novérstu lietojamibas trikumus
| posma risinajuma;

= ta ka Nacionalais veselibas dienests norada, ka e-veselibas risinajumu Il posma izstradatajs
faktiski ir parnémis | posma risinajumu izstradataju garantijas saistibas (kas, iesp&jams,
ietekméja Il posma risinajuma izstrades ligumcenas 4 350 000 euro apméra noteikSanu
ieklaujot sadardzinajumu), eksperti norada, ka faktiski | posma izstradato risinajumu
garantijas maksa ir samaksata gan | posma piegadatajiem, gan Il posma piegadatajam
(atbilstosi Il posma iepirkumu dokumentacija ieklautajai prasibai parnemt garantiju). Dubulta
samaksatas | posma izstradato risinajumu garantijas apléses veido vismaz 300 000 euro®.

E-veselibas ievieSanas izmaksu novértéjums

Revizija konstatéts, ka e-veselibas ievie$anas procesa laika finan3u lidzek|i 196 292 euro apméra
izlietoti nelietderigi vai neatbilstosi e-veselibas 1stenoSanas mérkiem, pieméram:

= 2007.gada par centrala vizualas diagnostikas (radiologijas) arhiva izveidi atbildigajai iestadei
VSIA ,Paula Stradina Kliniska universitates slimnica” arpakalpojuma sniedzg&ji izstradaja
centralas vizualas diagnostikas (radiologijas) arhiva sistémas attistibas koncepciju un datu
centra un aparatdras risinajuma tehnisko specifikaciju par kopéjo summu 139 027 euro,
tomér, pamatojoties uz tiesibu aktiem®, pasakums ,Centrala vizualas diagnostikas
(radiologijas) arhiva izveide” 2010.gada 15.marta svitrots no Eiropas Savienibas fondu
2013.-2017.gada planosanas perioda 1stenojamo projektu saraksta, un saskana ar Veselibas
ministrijas 2015.gada 27.februari sniegto informaciju®’ pasakums netiks istenots augsto
uzturésanas izmaksu déJ;

= vairaku e-veselibas risinajumu koncepcijas izstradatas 2007. un 2008.gad3a, bet, nemot véra
ekonomiskas krizes apstaklus 2008.-2010.gada, kad e-veselibas pasakumu istenoSanai
netika pieskirts planotais finanséjums, atsakot istenot e-veselibas pasakumus, 2007. un
2008.gada izstradatas koncepcijas ir aktualizétas. Pieméram, 2007.gada noslégti ligumi par
elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas koncepcijas un iepirkuma dokumentu
izstradi, par e-veselibas sistemu sadarbibas platformas (integracijas risinajuma),
semantiskas platformas koncepciju un iepirkumu dokumentu izstradi, savukart 2010.gada
veikta izstradato koncepciju un iepirkumu dokumentu aktualizacija par kopéjo summu
27 271 euro;

* Pienémums — garantijas uzturé$anai gada tiek rezervéti 12% no sistémas izstrades izmaksam (pienémums
izdarits, pamatojoties uz ekspertu aptauju (3 sistému izstrades pakalpojumu sniedzg&ji)). Aprékinu veik$ana nav
nemts vera apstaklis, ka starp risinajumu izstrades | un Il posmu veikts sistému integracijas uzlabosanas iepirkums,
ka ietvaros ari parnemta daléja garantija, jo faktiski uzlabojumus realizgja tie pasi piegadataji, kas veica | posma
risinajumu izstradi.

> Ministru kabineta 25.08.2009. sédes protokollémuma (prot. Nr.54 448) Informativais zinojums , Par informacijas
sistému attistibu, ka ari iegltajam zinasanam darbibas programmas ,InfrastruktGra un pakalpojumi”
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba” projektu iesniegumu
vértéSanas procesa par projektu izmaksu mérktiecibu, ldzeklu efektivu planosanu un par lietderibu veikt
informaciju tehnologiju auditus projekta istenoSanas laika” 3.punkts, Ministru kabineta 15.03.2010. rikojums
Nr.147 ,Par elektroniskas parvaldes un informacijas sabiedribas attistibas prioritaro projektu sarakstu”.

>! Veselibas ministrijas 27.02.2015. véstule ,Par pieprasito informaciju lietderibas revizijas lieta Nr.2.4.1-7/2014
»Informacijas sisteémas veselibas apripé”.
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2014.gada jadlija pabeigta Nacionala veselibas dienesta pasitita e-receptes informacijas
sistemas droSibas politikas dokumentacijas izstrade par 9943 euro, tomér izstradata
dokumentacija dienesta netika apstiprinata ka iekS€jie normativie akti un netika uzsakta to
lietoSana ikdienas procesos. Dienests norada, ka nolemts veidot kopigu dienesta
informacijas sistému parvaldibu, neizstradajot katrai informacijas sistémai atseviskus
droSibas parvaldibas dokumentus, un arpakalpojumu sniedzéju sagatavotie nodevumi tiksSot
izmantoti ari So jauno dokumentu izstradé. Nemot véra to, ka 2014.gada decembri
apstiprinata informacijas sistémas drosibas politika péc struktiras un sniegtas informacijas
atSkiras no arpakalpojuma ietvaros izstradatas e-receptes informacijas sistémas drosibas
politikas, pastav risks, ka izstradata e-receptes informacijas sistémas droSibas
dokumentacija netiks pilnvertigi izmantota dienesta darbiba;

papildus 2010.gada junija pabeigta Veselibas ekonomikas centra pasitita informacijas
sistému droSibas un personas datu aizsardzibas dokumentacijas izstrade pacientiem un
arstniecibas personam par 5194 euro — izstradati pieméri informacijas drosibas un personas
datu aizsardzibas politikai mazai arstu praksei un vidéji lielai vai lielai arstniecibas iestadei,
ka art metodologija aprakstito informacijas drosibas parvaldibas procesu praktiskai
ievieSanai arstniecibas iestadé, arl informativais materials pacientiem par personas
medicinisko datu aizsardzibu. Tomér Sie izstradatie droSibas politikas pieméri un ievieSanas
metodologija arstniecibas iestadém, ka art informativie materiali pacientiem nav brivi
pieejami lietoSanai Nacionala veselibas dienesta interneta vietngé, bet arstniecibas iestades
tos var sanemt, nosutot elektronisku pieprasijumu dienestam;

2009.gada apmaksati veselibas apripes pakalpojumu apmaksas norékinu sistemas , Vadibas
informacijas sistema” programmatiras uzturésanas un izmainu veikSanas pakalpojumi par
kopé&jo summu 8594 euro;

2011.gada apmaksata lietvedibas dokumentu sistémas licencu iegade un apmacibas par
kopé&jo summu 5376 euro;

2011.gada apmaksatas darbinieku obligatas veselibas parbaudes par 887 euro.

Revizija konstatéti vairaki gadijumi, kad e-veselibas ieviesanas pasakumi péc batibas ir bijusi
nepiecieSami, tomeér tie nav realizéti istaja laika vai pietiekami kvalitativi, pietiekami
neizvértéjot dazadas alternativas. Sadi gadijumi liecina par neefektivu e-veselibas ievie$anas
parvaldibu un neproduktivu finansu lidzeklu izlietojumu, pieméram:

2014.gada decembri Riga un Latvijas regionos arpakalpojuma sniedz€ji veica vienotas
veselibas nozares informacijas sistémas apmacibas 499 dalibniekiem - arstniecibas
personam, farmaceitiem un dienesta parstavjiem par kopéjo summu 81 191 euro, tomeér
dalibniekiem nebija iespé&jas praktiski izméginat izstradatos e-veselibas risinajumus, jo
apmacibas veiktas laika, kad sistéma nedarbojas pat testa rezima;

eksperti norada, ka dala no e-veselibas ievieSanai nepiecieSamas tehnikas iegadata jau
2012.gada, tomeér, ta ka produkcijas vide vél nav izveidota, uzsakot sistémas darbibu
produkcijas vide, tehnikas garantijas laiks bls beidzies, tadéjadi radot tehnologiskos riskus.
Kopuma, taja skaita testa vides vajadzibam, ir iepirkti astoni serveri par kop€jo vértibu
66 856 euro, ka ari divas asmens serveru S$asijas par kopéjo veértibu 55 118 euro, un
iepirktajai tehnikai tris gadu garantijas laiks ir beidzies;

eksperti, veicot astonu e-veselibas | posma risinajumu izstradataju piegadato dokumentu un
atbilstoSo kvalitates kontrolieru atzinumu izvértéjumu, norada, ka kopuma dokumenti atbilst
labajai praksei un pieejamiem standartiem, tomér gadijumos, kad kvalitates kontrolieriem ir
radusas neskaidribas un problémas ir formulétas ar jautajumiem vai gadijumos, kad labojumi
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nav bijusi vienkarsi 1stenojami, tie parasti nav veikti. Tapéc pastav risks par kvalitates
kontrolieru arpakalpojuma izmaksu produktivitati un risinajumu tehniskas dokumentacijas
saprotamibu un kvalitati, jo sanemtie ieteikumi par labojumiem izpilditi tikai da]€ji;

= 2014.gada noslégta vispariga vienoSanas par programmaturas un informacijas sistémas
droSibas un veiktspéjas novértéSanu un dokumentu izstradi, kuras ietvaros tika veikti ari
pieci e-veselibas sistému droSibas un veiktspéjas novértéjumi, ka arl informacijas sistéemu
droSibas parvaldibas novértéjums. Parbauzu ietvaros pasutita ari e-receptes sistémas
veiktspeéjas novertésana, tomeér parbauzu laika sistemas funkcionalo kludu dé] nebija
iespejams veikt vairakus paredzétos uzdevumus, ka ari nebija iespéjams izpildit 13 no 20
paredzétajiem parbauzu scenarijiem, par to samaksajot pilnu sakotnéji paredzéto cenu
35915 euro;

= eksperti norada, ka, lai gan e-veselibas risinajuma kopéja arhitektura tiek izmantoti vairaki
valsts koplietoSanas risinajumi, pieméram, Valsts informacijas sistému savietotajs, Datu
izplatiSanas tikls, autentifikacijas modulis, tomér projekta nav izvértétas Latvijas valsts
informacijas komunikacijas tehnologijas risinajumu atkalizmantoSanas iespéjas, pieméram,
Valsts informacijas sistemu savietotaja atkalizmantoS$ana integracijas nolikiem. Nemot véra
to, ka e-vesellbas nozares integracijas platforma ir izmantots standarta produkts (Oracle
Service BUS), eksperti nav identificéjusi bltiskas prieksrocibas, kapéc konkréto produktu
blOtu iespéjams pielagot nozares vajadzibam vienkar$ak neka Valsts informacijas sistému
savietotaja integratoru, kam pamata ari ir standarta produkts (Microsoft);

Nacionalais veselibas dienests $adu pieeju pamato ar nozares specifiku, daZzado
mérkauditoriju sadalijumu, specifiskajiem nozares standartiem, ka arl norada uz
potencialajam valsts koplietosSanas komponentu veiktspéjas problémam un to, ka publisko
iepirkumu reguléjuma dé] nebltu iespéjams izmantot esoSu produktu. Tomér, ja koncepcija
paredzetu izmantot Valsts informacijas sistému savietotaju ari e-veselibas risinajumu
savstarpéjai integracijai un pielagot $o risinajumu veselibas nozares vajadzibam, eksperti
ierobezojumus $adai pieejai neidentificéja. Latvijas valsts informacijas komunikacijas
tehnologijas risinajumu atkalizmantoSanas iespéju izvértéjums sniegtu skatu uz iespéjamam
alternativam un to izmaksam, ka rezultata buatu bijusi iespéja izveléties ekonomiski
izdevigako attistibas scenariju un potenciali samazinat e-veselibas | posma projektu
izmaksas;

= e-veselibas risinajumiem triokst tehnologijas vienotibas, jo dazadiem e-veselibas
risinajumiem ir piemérotas dazadas izstrades tehnologijas, lai gan labas prakses standarti
nosaka, ka integréta risinajuma izstradé péc iespéjas ir jaizmanto unificétas tehnologijas.
Pieméram, e-pierakstu un e-nosutijumu informacijas sistémai tiek izmantota Oracle
datubaze, kameér integracijas platformai tiek izmantota Microsoft SQL datubaze.

Sada situdcija radusies planosanas probléemu dél, jo e-veselibas risindjumi nav ieviesti
pakapeniski, bet gan paraléli dazadu iepirkumu ietvaros. Projekta gaita netika veidota secigi, tas
ir, radot sakotnéju risinajumu, kas darbojas, talak veidojot papildinajumus, ko integré sakotnéja
risinajuma. Ta vieta tika izsludinati vairaki paraléli iepirkumi, kur katrs izstradatajs varéja
izveléties tehnologijas, kuras vinam bija ertak stradat, nevis piedavat risinajumu, ka dazadas
sadalas integrét kopé€ja risinajuma. Vienota tehnologiska risinajuma gadijuma butu iespéjams
izvertéet iespéjas ietauptt uz dazado tehnologiju licen¢u izmaksam, ka art tas nakotné atvieglotu
sistémas uzturésanu, jo bltu nepiecieSams mazaks skaits administratoru, kas uzrauga sistému
darbu.
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E-veselibas ievieSana Eiropas Regionalds attistibas fonda projektu konteksta

E-veselibas projekta risindjumi tiek izstradati Eiropas Regionalas attistibas fonda pieskirta
finanséjuma ietvaros atbilstoSi darbibas programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.2.2.1.1.apakSaktivitatei ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu
attistiba”. Apaksaktivitates istenosanu nodroSina atbildiga iestade — Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija un sadarbibas iestade — Centrala finansu un ligumu agentara.
Atbildiga institlcija par projektu istenoSanu un finanséjuma sanémeéjs ir Nacionalais veselibas
dienests.

Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai®? pieskirtas apropriacijas izlieto saskana ar

pareizas finansu parvaldibas principu, proti, ievérojot saimnieciskuma, lietderibas un
efektivitates principus:

= saskana ar saimnieciskuma principu resursi, ko iestades lieto savas darbibas veikSanai, tiek
dariti pieejami noteikta laika, pienaciga apjoma un kvalitaté un par labako cenu;

= lietderibas princips saistits ar labako attiecibu starp izmantotajiem resursiem un sasniegto
rezultatu;

= efektivitates princips ir saistits ar konkrétu noteikto mérku un paredzéto rezultatu
sasniegsanu.

Atbilstosi Eiropas Padomes regulai53 neatbilstiba ir jebkur$ Eiropas Kopienas tiestbu aktu
parkapums, kas noticis saimnieciskas darbibas subjekta darbibas vai bezdarbibas dé] un kas
rada vai varétu radit kaitéjumu Eiropas Savienibas visparéjam budZetam, prasot no visparéja
budZeta segt nepamatotu izdevumu dalu.

Ministru kabineta noteikumi®* nosaka, ka Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai
pirms projekta nosléguma maksajuma pieprasijuma apstiprinasanas desmit darbdienu laika ir
janoveérté projekta rezultatu funkcionalitate un atbilstiba projekta iesniegumam un Centralajai
finansu un ligumu agentlrai maksajuma rikojums par attiecinamo izdevumu atmaksu vai par
parskaitijumu valsts budzeta ienémumos ir jasagatavo 30 darbdienu laika péc nosléguma
maksajuma pieprasijuma sanemsanas.

Ministru kabineta noteikumi® nosaka, ja parbaudé projekta Tsteno$anas vieta ir konstatéta
neatbilstiba, sadarbibas iestade vai atbildiga iestade informé par to normativajos aktos
noteiktaja kartiba, kada zino par Eiropas Savienibas fondu ievieSana konstatétajam
neatbilstibam, pienem parvaldes |émumu par pieskirta finanséjuma izlietojumu un atgist
neatbilstoSos izdevumus.

> Eiropas Parlamenta un Padomes 25.10.2012. regulas Nr.966/2012 ,Par finanSu noteikumiem, ko pieméro
Savienibas visparéjam budzetam, un par Padomes Regulas Nr.1605/2002 atcel$anu” 30.pants.

53Eiropas Padomes 11.07.2006. regulas Nr.1083/2006. ar ko paredz visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas
attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu un Kohézijas fondu un atcel Regulu Nr.1260/1999 2.panta 7.punkts.

>* Ministru kabineta 21.07.2008. noteikumu Nr.576 ,Noteikumi par darbibas programmas ,Infrastruktira un
pakalpojumi” papildindjuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu
attistiba” projektu iesniegumu atlases pirmo kartu” 9.13.punkts, Ministru kabineta 09.11.2010. noteikumu Nr.1041
»Kartiba, kada paredzami valsts budZeta lidzek|i Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda lidzfinanséto
projektu Tstenosanai, ka art maksajumu veiksanas un izdevumu deklaracijas sagatavosanas kartiba” 29.punkts.

>> Ministra kabineta 16.02.2010. noteikumu Nr.140 ,Kartiba, kada vadosa iestade, sertifikacijas iestade, sadarbibas
iestade vai atbildiga iestade veic parbaudi Eiropas Savienibas strukttrfondu un Kohézijas fonda finanséta projekta
IstenoSanas vieta” 25.punkts.
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Saskana ar Finan$u ministrijas vadlinijam par finanu korekciju piemérosanu®®, ja projekta
istenoSanas rezultata netiek sasniegts projekta merkis, finansu korekcija ir 100% apméra no
projekta attiecinamajam izmaksam.

Saskana ar Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda vadibas informacijas sistéma>’
pieejamo informaciju Nacionala veselibas dienesta istenoto e-veselibas | posma tris projektu
nosléguma maksajuma pieprasijumi ir iesniegti $ados terminos:

= Elektronisko recepsu informacijas izveides | posms — 2015.gada 7.janvarf;

= Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveides
| posms —2015.gada 14.janvarr,

= Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking), veselibas apripes darba
plismu elektronizéSanas (e-referrals) | posms, sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas drosSibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana — 2015.gada 21.janvari.

Nosléeguma maksajumu pieprasijumi uz 2015.gada 25.juniju bija pienemti, bet vél nebija
apstiprinati un samaksati.

No kopé€ja | posma projektos faktiski izlietota Eiropas Regionalas attistibas fonda un valsts
budZeta finanséjuma 6 918 297 euro apméra Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséjums
jeb attiecinamas izmaksas ir 6 631 666 euro.

Revizija konstatéts, ka Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas nosléguma
funkcionalitates parbaudes no 2015.gada februara ir parceltas®® uz aprili, jo, ta ka produkcijas
vide vél nebija sagatavota, funkcionalitates parbaudes nebija iespéjams veikt.

Atbildot uz Valsts kontroles ligumu iesniegt 2015.gada aprili planoto nosléguma
funkcionalitates parbauzu rezultatus, Nacionalais veselibas dienests informéja, ka
funkcionalitates parbaudes produkcijas vide varés veikt tikai tad, kad lietotaji reali bds uzsakusi
sistémas lietoSanu. Ta ka péc e-veselibas sistémas produkcijas vides uzstadiSanas planots veikt
drosibas un veiktsp€jas auditus, péc kuru veiksmigas pabeigSanas ar arstniecibas iestadem tiks
uzsakts slégt ligumus par datu ievadi produkcijas vide, planots, ka reali lietotaji sistémas
lietoSanu varés uzsakt ne atrak ka 2015.gada 1.septembri.

Nacionala veselibas dienesta Tstenotais || posma e-veselibas projekts ,E-veselibas integrétas
informacijas sistémas attistiba” ir ciesi saistits ar | posma e-veselibas projektiem, jo Il posma
projekta realizacija nodrosina péctecibu | posma projektos izveidotajiem risinajumiem, lidz ar to
Il posma e-veselibas risinajumu izveidi ietekmé tas, cik veiksmigi ir realizéti | posma e-veselibas
projekti. Janorada, ka Il posma e-veselibas projekta, kura kopéjas planotas attiecinamas
izmaksas ir 4720981 euro, termin$ ir pagarinats no 2015.gada 28.junija uz 2015.gada
28.novembri.

® Finandu ministrijas Eiropas Savienibas fondu vadibas sistémas departamenta 18.07.2014. normativa akta
Nr.10.10 ,Vadlinijas par finansu korekciju piemérosanu Eiropas Savienibas struktirfondu, Kohézijas fonda, Eiropas
Ekonomikas zonas finansu instrumenta, Norvégijas finandu instrumenta, Latvijas un Sveices sadarbibas
programmas finansétajos projektos” 2.pielikums ,Finansu korekcijas apjoma noteiksana”.

> Eiropas Savienibas struktdrfondu un Kohézijas fonda vadibas informacijas sistéma, pieejams:
https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=181, skatits 25.06.2015.

% Centralas finaniu un llgumu agentdras 11.02.2015. wvéstule Nr.39-2-40/743 ,Par vieno$anas
Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/003, Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/015,
Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/019 nosléguma maksajuma pieprasijumu apstiprinasanu”.
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2.4. Vai e-veselibas ieviesana ieklaujas noteiktaja termina?

E-veselibas ievieSanas noteiktie termini

@seﬁbas ievieSanas procesa ir noteikti dazadi ievieSanas (pabeigSanas) termini:
= pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” ievieSanas termins ir 2015.gada beigas;

= pamatnostadnu TstenoSanas plana 2008.-2010.gadam ievieSanas termins ir
2010.gada beigas;

=  Ministru kabineta noteikumos noteikti e-veselibas informacijas sistému lietoSanas
uzsaksanas termini;

= Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas projektos noteikti projektu
istenoSanas termini un atsevisku e-pakalpojumu ievieSanas termini;

= noslégtajas visparigajas vienoSanas par informacijas sistému izstradi, ligumos un
atseviSkos uzdevumos noteikti to izpildes termini.

Saskana ar 2007.gad3a apstiprinato pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” Tstenoanas planu e-
veselibas ievieSanas pasakumus sakotnéji bija planots pabeigt lldz 2010.gada beigam.

Atbilstodi Ministru kabineta noteikumiem par vienoto veselibas nozares elektronisko
informacijas sistému arstniecibas iestadém un aptiekam lidz 2015.gada 31.decembrim ir
janoslédz ligums ar Nacionalo veselibas dienestu, un péc liguma noslégSanas arstniecibas
iestadém ir pienakums lietot veselibas informacijas sistéma pieejamas iespéjas atbilstosi
arstniecibas iestades specializacijai un noteikumos noteiktajam prasibam, savukart gimenes
arstiem no 2016.gada 1.janvara tieSsaisté ir jasniedz pacientu veselibas dati veselibas
informacijas sistémai. Lai gan ieprieks minétajos Ministru kabineta noteikumos ir noteikts, ka
aptieka veselibas informacijas sistéema tieSsaisté datus par zalu vai medicinisko iericu
izsniegSanu, pamatojoties uz e-recepti, sniedz nekavéjoties, bet ne vélak ka triju darbdienu laika
no izsniegsanas, tomér noteikumos nav noradits datums, no kura aptiekam ir pienakums uzsakt
datu ievadisanu veselibas informacijas sistema.

Veselibas ministrija 2014.gada 2.oktobra informativaja zinojuma par pamatnostadnu ”E-
veseliba Latvija” ievieSanu informeéja, ka, ta ka pieskirtais valsts budzeta finanséjums
pamatnostadnu un plana ieviesanai 2008. un 2009.gada bija ievérojami mazaks, neka
nepiecieSams, un Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas projektu istenosana uzsakta
2009. un 2010.gad3, lielu dalu plana paredzétos e-veselibas pakalpojumus planots ieviest
ievérojami velak, tas ir, 2014.gada.

Saskana ar 2014.gada veiktajiem pédéjiem Nacionala veselibas dienesta Tstenoto Eiropas
Regionalas attistibas fonda projektu terminu grozijumiem projektu ietvaros izstradato e-
veselibas pakalpojumu ievieSanas termins ir 2014.gada decembris (skatit 10.tabulu).
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10.tabula
E-veselibas pakalpojumu ievieSanas termini

. E-pakalpojumu levieSanas
Projekta nosaukums

skaits termins

Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide, veselibas apriipes darba 13 29.12.2014.
plismu elektronizéSana | posms, sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana

Elektronisko recepsu informacijas izveides | posms 5 07.12.2014.

Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas 8 10.12.2014.
izveide | posms

Saskana ar e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas ieviesanas planiem e-receptes un
elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas termin$ produkcijas videé ir noteikts 2015.gada
1.oktobris, kad tas klUs pieejamas arstniecibas iestadem un aptiekam, savukart obligats e-
receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas termins ir 2016.gada 1.janvaris (paréjo
izstradato e-veselibas pakalpojumu aktualie ievieSanas plani un precizétie termini Valsts
kontrolé nav iesniegti).

Saskana ar e-veselibas informacijas sistému izstrades nosacijumiem informacijas sistémas
izstradatajs izpilda informacijas sistémas izstradei nepiecieSamos darbus, taja skaita ievieSanu
un garantijas uzturésanu. Nacionalais veselibas dienests noteiktaja termina akcepté
informacijas sistému vai noslta motiveétu darbu pienemsanas atteikumu, vai ari informé
informacijas sistémas izstradataju par citu laiku, kad tiks akceptéta informacijas sistéma vai
nosutits motivéts darbu pienemsanas atteikums. Katra pakalpojuma sastavdala ir uzskatama
par akceptéjamu, ja ta atbilst darba uzdevuma un darbu izpildes piedavajuma paredzétajai
funkcionalitatei, sekmigi veikts akcepttests un integracijas tests ar paréjiem informacijas
sistémas komponentiem.

E-veselibas ieviesanas terminu pagarinasana un iemesli

Apkopojot informaciju par e-veselibas pakalpojumu planotajiem ievie$anas terminiem,
konstatéts, ka termini tiek pagarinati gan Eiropas Regionalas attistibas fondu projektiem, kuru
ietvaros tiek izstradati veselibas aprupes e-pakalpojumi, gan informacijas sistému izstrades
[lgumiem, gan atseviskiem uzdevumiem ligumu ietvaros.

Tris Eiropas Regionalas attistibas fonda | posma e-veselibas projekti uzsakti 2009. un
2010.gada. Lai gan sakotnégji projektu TstenoSanas ilgums projektiem noteikts no 30 lidz 36
ménesiem, izdarot projekta grozijumus, projektu istenosanas ilgums pagarinats un noteikts no
53 lidz 62 méneSiem, rezultata projektu 1stenoSanas ilgums diviem projektiem pagarinats par
diviem gadiem, vienam projektam — par pusotru gadu, projektu kopéjas izmaksas kopuma
nemainot (skatit 8.tabulu). Pagarinot projektu istenosSanas ilgumu, ir pagarinati projektu
ietvaros izstradato veselibas apripes e-pakalpojumu ievieSanas termini.
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11.tabula

Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas risinajumu izstrades projekti un to
istenosanas ilgums

Eiropas Regionalas attistibas
fonda projekta nosaukums

Projekta istenosanas ilgums un kopéjas izmaksas

Sakotnéji planots

Ar grozijumiem

Laika posms, par
kadu pagarinats

projekta
istenosanas
ilgums

Elektroniska apmekléjumu
rezervésanas izveide, veselibas
aprupes darba plismu 30.10.2009. —29.09.2012. | 30.10.2009.-29.12.2014.
elektronizésana | posms, (35 ménesi) (62 ménesi) .

- _ - 2,3 gadi
sabiedribas veselibas portala
izveide, informacijas drosibas un
personas datu aizsardzibas 3150 963 euro 3150 846 euro
nodrosinasana

08.07.2010.-07.12.2012. | 08.07.2010.-07.12.2014.
Elektronisko recepsu informacijas (30 ménesi) (53 ménesi) 1.9 gadi
sistémas izveides | posms 28
581 385 euro 581 385 euro

Elektroniskas veselibas kartes un | 11,06.2010. - 10.06.2013. | 11.06.2010. - 10.12.2014.
integracijas platformas (36 ménesi) (54 ménesi) .
. R o 1,5 gadi
informacijas sistémas izveide
| posms 3527 850 euro 3525 371 euro
E-veselibas integrétas 29.04.2013. - 28.06.2015. | 29.04.2013. - 28.11.2015.
informacijas sistémas attistiba (26 ménesi) (31 ménesis) 0,4 gadi
Il posms 4720981 euro 4720 981 euro

2015.gada 12.marta izdariti grozijumi ari ceturta Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas
projekta ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba Il posms” TstenoSanas beigu
termina, to pagarinot — no 2015.gada 28.junija parcelot uz 2015.gada 28.novembri, projekta
kopé€jas izmaksas saglabajot nemainigas, tas ir, 4 720 981 euro apméra.

Nacionalais veselibas dienests sniedza informécijusg, noradot, ka Eiropas Regionalas attistibas
fonda projektu Tsteno$anas ilguma pagarinasanas iemesli galvenokart ir iepirkuma procediru
ieilgSana, taja skaita iepirkumu procediru izbeigSana bez rezultatiem gadijumos, kad sanemtie
piedavajumi neatbilst izvirzitajam prasibam, izmainas iepirkuma nolikuma, ka art tris projekti
pagarinati, lai to ietvaros izstradatos e-pakalpojumus pielagotu jaunajai www.latvija.lv testa
videi. Viena projekta termin$ pagarinats, jo Istenotas papildu aktivitates, tam novirzot projekta
ietauprttos lidzek|us.

Istenojot | posma Eiropas Regionalas attistibas fonda projektus, noslégtas Cetras visparigas
vieno$anas par e-veselibas informacijas sistemu un e-pakalpojumu izstradi un ieviesanu. Visam
visparigajam vienoSanam pagarinati izpildes termini (skatit 16.attélu).

>% Nacionala veselibas dienesta E-veselibas un standartu nodalas vecaka eksperta 29.04.2015. e-pasta véstule.
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11.02.2011. Vispariga vienosanas "Par Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas izstradasanu"

e|zstradatajs: AS "Datorzinibu centrs"

eNoteiktais izstrades termins: 01.08.2013. (sakotné&ji 10.06.2013.)

eFakstiskas izmaksas: 2 021 282 euro

eTermin$ pagarinats 2013.gada 31.maij3, jo visparigas vienosanas ietvaros paredzétas interaktivas
rokasgramatas izstradi nevaréja uzsakt cita projekta ietvaros veiktas e-veselibas portala testésanas dé|

11.02.2011. Vispariga vienosanas "Par Integracijas platformas informacijas sistémas izstradi"

elzstradatajs: SIA "ABC Software"
*Noteiktais izstrades termins: 01.04.2013. (sakotné&ji 01.03.2013.)
eFaktiskas izmaksas: 1 134 505 euro

eTermins pagarinats 2013.gada 25.februari, jo Nacionalais veselibas dienests nevaréja nodrosinat
izstradatas informacijas sistémas akcepttestéSanu noteiktaja termina

28.02.2011. Vispariga vienosanas "Par veselibas apriipes elektronisko nosttijumu/elektronisko pierakstu

informacijas sistémas un e-veselibas lietotaju WEB platformas izstradi, ievieSanu un garantijas uzturésanu"

o|zstradatajs: SIA "Lattelecom Technology"

eNoteiktais izstrades termins: 01.12.2012. (sakotné&ji 30.09.2012.)

eFaktiskas izmaksas: 1 657 250 euro

eTermin$ pagarinats 2012.gada 15.jnija, jo izstradato informacijas sistému pilotdarbinasanu nevaréja
paveikt noteiktaja termina citu saistito e-veselibas projektu izpildes gaitas dé|, tomér pilotdarbinasanas
darbi izstradatajam netika pasititi, jo izstradatajs kavéja ligumsaistibu izpildi attieciba uz izstrades darbiem

19.03.2012. Vispariga vienosanas "Par E-receptes informacijas sistémas izstradi"

elzstradatajs: personu apvieniba SIA "Involv Latvia" un SIA "ABC Software"
eNoteiktais izstrades termins: 02.09.2013. (sakotnéji 07.07.2013.)
eFaktiskas izmaksas: 148 481 euro

eTermin$ pagarinats 2013.gada 5.jalija, jo Nacionala veselibas dienesta noslodzes, saistito projektu un treso
pusu kavésanas dé| piegadatas informacijas sistémas akcepttestésanai bija nepiecieSams vairak laika

16.attéls. Visparigo vienoSanos par informacijas sistému izstradi pamatdati un izpildes
terminu pagarinasanas iemesli.

Izpildes termini pagarinati ari vairdkiem 2011.gada 11.februara visparigas vieno$anas ,Par
Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistémas izstradasanu” ietvaros noslégto ligumu
uzdevumiem, tomér Nacionalais veselibas dienests nevaréja sniegt informaciju par terminu
pagarinasanas iemesliem, pieméram, 2011.gada 8.aprili noslégtaja liguma Nr.VEC 2010/2/ERAF-
1 izpildes terminS pagarinats elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas
informacijas sistému detalizétas veselibas apripes procesu arhitektiras izstradei, informacijas
sistémas | posma projektésanai un izstradei par vienu, diviem vai tris ménesiem, 2012.gada
1.mart3 noslégtaja liguma Nr.VEC 2010/2/ERAF-2 izpildes termins informacijas sistémas
Il posma izstradei pagarinats par tris nedélam, informacijas sistémas pilota darbinasanai un
ievieSanai ekspluatacija — par ¢etriem ménesiem.

Veselibas apriipes elektronisko nosatijumu/elektronisko pierakstu informacijas sistémas un e-
veselibas lietotaju WEB platformas izstradatajs nav nodrosinajis pakalpojumu izpildi atbilstosi
kalendarajam planam.

Saskana ar visparigas vienosanas ,Par veselibas apripes elektronisko nositijumu/elektronisko
pierakstu informacijas sistémas, e-veselibas lietotaju WEB platformas izstradi, ievieSanu un
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garantijas uzturé$anu” ietvaros noslégto pakalpojuma sastavdalas izstrades ligumu® izpilditajs
apnemas veikt veselibas aprupes elektronisko nosutijumu/elektronisko pierakstu informacijas
sistémas un e-veselibas lietotaju WEB platformas programmatdiras izstradi un ievieSanu lidz
sakotnéji noteiktajam terminam — 2012.gada 29.jinijam. Lai gan tika pagarinats®® pakalpojuma
sastavdalas izstrades liguma sakotnéji noteiktais izpildes termin$ no 2012.gada 29.junija uz
2012.gada 1.novembri, izpilditajs nodevumus pasititadjam iesniedza®® 2012.gada 21.decembri,
tas ir, 50 dienas péc liguma noteikta termina beigam, par ko izpilditajam piemérots ligumsods
35 680 euro atbilstosi visparigas vienosanas nosacijumiem.

Izstradato informacijas sistému ilga akceptésana un ievieSana

Revizija konstatéts, ka pienem3anas — nodo$anas akti par elektroniskas veselibas kartes, e-
nosGtijumu/ e-pierakstu informacijas sistémas, e-veselibas portala un e-receptes informacijas
sistemu pienemsanu ir parakstiti vairakus ménesus péc visparigo vienosanos terminu beigam —
e-nosutijumu/ e-pierakstu informacijas sistéma un e-veselibas portals akceptéts vairak neka 11
ménesus péc visparigas vienosanas termina beigam, elektroniskas veselibas kartes informacijas
sisttma akceptéta vairak neka cetrus méneSus péc visparigas vienoSanas termina beigam,
savukart e-receptes informacijas sistéma akceptéta vairak neka tris ménesus péc visparigas
vienosanas termina beigam (skatit 17.attélu). Savukart pienemsSanas — nodoSanas akts par
integracijas platformas pienemsanu parakstits tikai 15 dienas péc visparigas vienosanas termina
beigam.

Péc vairak neka 3 ménesiem

E-receptes informacijas sistémas izstrade . .
02.09.2013. visparigas 16.12.2013. vienotais
vienos$anas izpildes termins pakalpojuma pienemsanas -

nodosanas akts

Péc vairak neka 11 ménesiem

E-nositijumu / E-pierakstu informacijas ’ ‘
sistémas, E-veselibas portala izstrade
01.12.2012. visparigas 22.11.2013. vienotais
vieno$anas izpildes termin3 pakalpojuma pienemsanas -

nodosanas akts

Péc vairak neka 4 ménesiem

Elektroniskas veselibas kartes . .
informacijas sistémas izstrade
01.08.2013. visparigas 20.12.2013. vienotais
vienosanas izpildes termins pakalpojuma pienemsanas -

nodosanas akts

17.attéls. E-veselibas informacijas sistému izstrades visparigo vienosanos terminu un vienoto
pakalpojumu pienemsanas — nodoSanas aktu sagatavosanas datumu salidzinajums.

% Nacionala veselibas dienesta un SIA ,Lattelecom Technology” 31.01.2012. ligums Nr.NVD 2010/6/ERAF-3 (LTT-
12-000028) par pakalpojuma sastavdalu izstradi (izstrade un sisteémas administratoru apmaciba).

®! Nacionala veselibas dienesta un SIA , Lattelecom Technology” 15.06.2012. vieno$anas par 31.01.2012. liguma
Nr.NVD 2010/6/ERAF-3 (LTT-12-000028) par pakalpojuma sastavdalu izstradi (izstrade un sistémas administratoru
apmaciba).

2 giA ,Lattelecom Technology” 21.12.2012. véstule Nr.LTT2-8/12-348 ,Par projekta ,Par veselibas aprupes
elektronisko nosatijumu/elektronisko pierakstu informacijas sistémas, e-veselibas lietotaju WEB platformas
izstrades, ievieSanas un sistémas administratoru apmacibas fazes” nodevumu iesniegsanu”.
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Saskana ar Nacionala veselibas dienesta sniegto skaidrojumu izstradato informacijas sistemu
akcepttestésanai bija nepiecieSama integréta vide, kas spétu sadarboties ar paréjam saistitajam
sistemam. Informacijas sistemu piegades iesniegSanas bridi (lidz visparigo vienosanos terminu
beigam) dienesta vél nebija pilntba sagatavota Sada vide, kura darbotos ari saistitas sistémas,
kas nodroSinatu pilnvértigu visu izstradato modulu testésanu, lidz ar to nebija iespéjams veikt
akcepttestésanu, lai parliecinatos par izstradato funkcionalitati pilniba. Nacionala veselibas
dienesta pienakums bija sanemtos nodevumus uzstadit akcepttesta vide patstavigi, ka art veikt
atbilstoSos konfiguracijas darbus integrétas vides izveidei. Nemot véra to, ka katra sistéma tika
piegadata un parbaudita atseviski, dienestam piegadatas sistémas bija jauzstada un jakonfigurée
patstavigi, lai izstradatas sistémas sadarbotos sava starpa. Sis process aiznéma vairak laika,
neka bija paredzéts, jo Sada uzstadisana tika veikta pirmo reizi. Uzstadisanas laika tika
konstatétas nianses, kuras konkrétais izpilditajs nevaréja zinat un atkartot sava vide, un
izpilditaja konsultacijas uzstadiSanas laika tika sniegtas klatiené. Tapéc, saskana ar visparigo
vieno$anos nosacijumiem dienests informéja informacijas sistémas izstradatajus par citu laiku,
kad tiks parakstits pienemsanas-nodoSanas akts vai nosutits motivéts atteikums.

Lai gan Eiropas Regionalas attistibas fonda projektos izstradatajiem e-veselibas pakalpojumiem
bija jabut pieejamiem sabiedribai 2014.gada beigas, saskana ar e-receptes un elektroniskas
darbnespéjas lapas ievieSanas planiem ligumi par iesaisti e-veseliba, e-receptes un elektroniskas
darbnespéjas lapas aprites uzsakSanu produkcijas vidé tiks slégti no 2015.gada 1.septembra ar
tam arstniecibas iestadem un aptiekam, kuras bija iesaistijusas e-veselibas testésana.

Finansu ietekme, neieviesot e-veselibas projekta | posmu planotaja laikéa

Nacionalais veselibas dienests ir noradijis, ka aptuveni péc sesiem gadiem, sakot no e-veselibas
informacijas sistémas ievieSanas, e-veselilbas ievieSanas rezultata radito tieSo un
socialekonomisko ieguvumu kopsumma sak parsniegt projekta iegulditas investicijas.

Nacionalais veselibas dienests 2012.gada ir aprélgina'\jis63 tieSos e-veselibas projekta | posma
ievieSanas finansu ieguvumus laika posmam no 2013.gada lidz 2027.gadam. Aprékina izmantoti
tadi raditaji ka arstu darba laika ietaupijums, noforméjot dokumentaciju elektroniski, izmaksu
ietaupijums no radiologijas procesu elektronizacijas, ietaupijums, neveicot atkartotu
izmekléSanu u.c.

Saskana ar Nacionala veselibas dienesta informaciju e-veselibas | posma projektus64 bija planots
pabeigt lIidz 2012.gada beigam un tieSos finansu ieguvumus no e-veselibas | posma projektu
ievieSanas bija planots sanemt no 2013.gada (skatit 12.tabulas 2.aili).

Tomeér, nemot véra e-veselibas Iéno ievieSanas gaitu un to, ka pirmos e-veselibas | posma
projektos izstradatos risinajumus — e-recepti un elektronisko darbnespéjas lapu — planots
ieviest 2016.gada 1l.janvari, tieSos finanSu ieguvumus no e-veselilbas | posma ievieSanas,
iespéjams, varétu sakt sanemt tikai no 2016.gada, tas ir, vismaz tris gadus vélak, neka sakotngji
planots (skatit 12.tabulas 3.aili).

Lidz ar to, neievieSot e-veselibas | posma projektus planotaja termina — lidz 2012.gada beigam,
laika posma no 2013.gada lidz 2015.gadam nav ieguti tieSie finansu ieguvumi 3 miljonu euro

® Nacionala veselibas dienesta 05.06.2012. zinojums ,,Darbibas programmas ,Infrastruktiira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba” projekta ,E-
veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” e-veselibas informacijas sistémas darbibas koncepcijas
apraksts”.

o4 E-recepte | posms, E-veselibas portals | posms, Elektroniska veselibas karte | posms, Nozares vienotas
uzraudzibas informacijas sistéma | posms, E-veselibas sakotnéja infrastruktdra un Integracijas platforma | posms.
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apmeéra (ar nosacijumu, ka 2016.gada 1.janvari projekta | posms tiks ieviests pilna apjoma),
savukart laika posma Iidz 2021.gadam neiegitie finanSu ieguvumi, e-veselibas | posma
projektus ieviesot tris gadus vélak, varétu veidot jau 16 miljonus euro (skatit 12.tabulas 4.aili).

Galvenas ieguvumu grupas bus saistitas ar ietaupijumiem, ievieSot elektronisku dokumentu
apriti, centralizétu pacientu medicinas ierakstu uzturésanu un datu vairakkartéju izmantosanu,
pacienta iesaisti savas veselibas apripes procesos. Butiski tieSie ieguvumi veidosies veselibas
apripes organizéSanas un parvaldibas procesos, jo tiks nodroSinata pilnvértiga informacija
nozares resursu planosanai un kontroles procesu pilnveidosanai.

12.tabula

Planotie tieSie ieguvumi péc e-veselibas | posma projektu ievieSanas (euro)

Tiesie ieguvumi, sakot no TieSie ieguvumi, sakot no Neiegitie ieguvumi
2013.gada, ja realizéti | 2016.gada, ja | posma g' _. 2 .
e - S o nerealizéjot | posmu
posma projekti planotaja projekti realizéti 3 gadus - o .
. o planotaja termina
termina vélak
E] 4(3-2)
2013. 538 272 0 -538 272
2014. 1076403 0 -1076 403
2015. 1435251 0 -1435 251
Kopa 2013.-2015. 3 049 926 0 -3 049 926
2016. 3588 056 538 272 -3049784
2017. 5382 866 1076 403 -4 306 463
2018. 5382 866 1435251 -3947 615
2019. 5382 866 3588 056 -1794 810
2020. 5382 866 5382 866 0
2021. 5382 866 5382 866 0
Kopa 2013.-2021. 33552312 17 403 714 -16 148 598

2.5. Vai veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéji ir gatavi iesaistities e-veselibas sistema?

Planotie pasdakumi veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju informésanas un izglitosSanas
joma

Pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” Tsteno$anas plana 2008.-2010.gadam ieklauti pasakumi
veselibas aprupé stradajosSo izglitibas celSanai informacijas tehnologiju joma, taja skaita
izstradat macibu materialus un programmu par e-veselibas pakalpojumu izmantoSanu dazadam
lietotaju grupam ar dazadam informacijas tehnologiju lietoSanas prasmém.

Ministru kabineta noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému
nosaka®®, ka veselibas informacijas sistémai tiedsaisté datus sniedz arstniecibas iestades
(pamatdatus par pacientu, parskatus par ambulatoro pacientu izmeklésanu/arstésanu,
nosttljumus  ambulatoro/stacionaro  pakalpojumu  sanemsanai, izrakstus/epikrizes,
darbnespéjas labas, e-receptes u.c.), gimenes arsti (pacienta veselibas datus par alergijam,
diagnosticetam slimibam, implantiem un protézem, kirurgiskam operacijam, saslim$anam,
lietojamam zalém u.c.) un aptiekas (datus par pacientam izsniegtajam zalém vai mediciniskajam
iericém, kas izsniegtas, pamatojoties uz e-recepti).

 Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumu Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko

informacijas sistemu” 11.4.,11.5.,11.6.,21.1.1.,33.,36.,37.,38.punkts.
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Arstniecibas iestadém un aptiekam lidz 2015.gada 31.decembrim janoslédz ligums ar Nacionalo
veselibas dienestu par veselibas informacijas sistémas izmantosanu.

Gimenes arstiem no 2016.gada 1.janvara ir pienakums tieSsaisté sniegt pacientu veselibas datus
veselibas informacijas sistémai, un arstniecibas iestadei péc liguma noslégsanas ir pienakums
lietot veselibas informacijas sistéma pieejamas iespéjas atbilstosi arstniecibas iestades
specializacijai un noteikumu prasibam. Noteikumi paredz, ka arstniecibas iestades tikai ldz
2015.gada 31.decembrim izsniedz (papira forma) pacientam veselibas informacijas sistéma
sagatavotos mediciniskos dokumentus, taja skaita darbnespéjas lapas, bet parskatus par
ambulatoro pacientu izmeklésanu/arstésanu (papira forma) tikai taja gadijuma, ja tas paredzéts
iesniegSanai cita arstniecibas iestade.

Nacionalais veselibas dienests sava majaslapa piedé]vé66 arstniecibas iestadem, aptiekam,
veselibas nozares informacijas sistému izstradatajiem piedalities e-veselibas sistémas testésana
(testa vides lietoSana), lai sniegtu atbalstu e-veselibas sistémas funkcionalitates parbaudég,
apzinatu nepiecieSamos pielagojumus savas institlcijas informacijas sistéma, ka ari lai iepazitu
e-veselibas sistému.

Saskana ar Veselibas ministrijas sniegto informaciju®’ veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéju
loks, kam bitu nepiecieSams darboties e-veselibas sistema, ir aptuveni 13 350 personas (6909
praktizéjosie arsti pamatdarba bez zobarstiem, ar staZieriem un rezidentiem, 1424 praktizéjosie
zobarsti pamatdarba, 2033 praktizéjosSie arsta paligi pamatdarba, 1622 farmaceiti un 1362
farmaceitu asistenti).

Faktiskas darbibas, apzinot gatavibu, informéjot un apmdcot veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéjus

Lai apzinatu un novértétu situaciju par informacijas tehnologiju izmantosanu darba pienakumu
veikS§ana arstniecibas iestadés, ka ari lai apzinatu arstniecibas iestazu vajadzibas, Medicinas
profesionalas izglitibas centrs arstniecibas iestaZzu aptauju veica 2007.gada, aptaujajot 36
arstniecibas iestades, kuras darbinieku skaits parsniedz 50. Saskana ar aptaujas datiem
datortehniku darba vajadzibam 2007.gada lietoja 20-30% no aptaujato arstniecibas iestazu
personala, 70% farmaceitu no kopéja aptaujato arstniecibas iestazu farmaceitu skaita. Aptauja
noskaidrots, ka apmaciba informacijas tehnologiju pamatzinasanas nepiecieSama 1545
arstniecibas iestadeés stradajosajiem, padzilinata apmaciba nepiecieSama 1270 darbiniekiem un
apmaciba darba ar specifiskiem informacijas tehnologiju produktiem — 306 darbiniekiem. Lidz
2007.gada beigam ir apmacita pilotgrupa 110 dalibnieku sastava®.

Veselibas ministrijas Eiropas Sociala fonda projekta ,Veselibas apripes un veselibas
veicinasanas procesa iesaistito institlciju personala talakizglitiba nozares ilgtspéjigai attistibai”
ietvaros Istenota apmacibu programma ,Veselibas apripé stradajosSo apmaciba padzilinatas
visparigas informacijas tehnologiju prasmés”, un apmacibas 2009. un 2011.gada kopa pabeidzis
1841 veselibas nozares specialists (arsti, arsta paligi, masas, masas paligi, vecmates un citi
specialisti).

% Interneta resurss: http://www.vmnvd.gov.lv/Iv/e-veseliba/e-veselibas-ieviesana (skatits 17.02.2015.).

®7 Veselibas ministrijas 13.04.2015. véstule Nr.01-15/1346 ,Par pieprasito informaciju revizijas lieta Nr.2.4.1-
7/2014 ,Informacijas sistémas veselibas apriapé””.

® Veselibas ministrijas 23.04.2008. informativais zinojums par pamatnostadném ,E-veseliba Latvija” un
Istenosanas plana 2008.-2010.gadam ievieSanu 2007.gada.
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Nemot véra iepriekS§ minéto, laika posma no 2007.gada lidz 2011.gadam informacijas

tehnologiju lietoSana apmaciti 15% no ta personu loka, kam butu nepiecieSams darboties e-
veselibas sistéma.

Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas projektd noslégtas visparigas vieno$anas ,Par
Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistemas izstradasanu” ietvaros Iidz 2013.gada
l.augustam par 14 869 euro ir izstradats Elektroniskas veselibas kartes gala lietotaju e-
apmacibu kurss arstniecibas darbiniekiem. Saskana ar Nacionala veselibas dienesta sniegto
informa'\ciju69 e-apmacibu kurss ir izstradato e-pakalpojumu video apmacibas, kas demonstre e-
pakalpojumu butibu un saturu e-pakalpojumu lietotajiem. Ta ka e-pakalpojumi vél nav pieejami
produkcijas vide, izstradatais materials nav pieejams lietotajiem, tomer bridi, kad e-pakalpojumi
bls pieejami, izstradatais e-apmacibu kurss tiks izvietots e-veselibas portala un portala
www.latvija.lv, un to varés aplukot ikviens interesents.

Eiropas Regionalas attistibas fonda e-veselibas projektu ietvaros 2014.gada decembri Riga un
Latvijas regionos notika Nacionala veselibas dienesta organizétas macibas par e-veselibu, kuras
piedalijas 499 personas — arstniecibas personas, farmaceiti un dienesta parstaviji.

Apmacibas tika organizétas vairakos modulos — apmacibas e-receptes lietotajiem un apmacibas
e-nosutijumu, e-pierakstu un veselibas portala lietotajiem. Apmacibas par e-receptes
informacijas sistemu (50% teorétiskas macibas, 50% praktiskas macibas) piedalijas 16
arstniecibas personas un 17 farmaceiti. Apmacibu kvalitates aptaujas devini dalibnieki sniegusi
viedokli, ka apmacibas prezentéta daléji izstradata e-receptes informacijas sistémas testa
versija, tapéc nebija iespéjas to praktiski izméginat.

Apmacibas par e-nosutijumu, e-pierakstu informacijas sistému un veselibas portalu (100%
teorétiskas macibas) piedalijas 454 dalibnieki (arstniecibas un arstniecibas atbalsta personas).
Sis apmacibas bija organizétas ka teorétiskas apmacibas, dalibniekiem nebija iespéjas praktiski
izméginat un iepazities ar izveidoto informacijas sistému, bet apmacibu materialos tika
prezentétas ekrana kopijas no informacijas sistemam.

Nemot véra iepriekS minéto, Nacionalais veselibas dienests [idz 2014.gada beigam ir
nodroSinajis apmacibas par e-veselibas informacijas sistemam 4% personu, kuram butu
nepiecieSams darboties e-veselibas sistemas.

Saskana ar Nacionala veselibas dienesta sniegto informaciju dienests ir rikojis un piedalijies
tikSanas ar Latvijas Farmaceitu biedribu, Latvijas Brivo farmaceitu apvienibu, Latvijas Aptieku
biedribu, Latvijas Farmacijas arodbiedribu, Latvijas Gimenes arstu asociaciju, Latvijas Lauku
gimenes arstu asociaciju un Veselibas apripes darba devéju asociaciju un sniedzis informaciju
par aktualitatem e-veselibas ievieSana. Lai informétu veselibas informacijas sistémas lietotajus
par pacientu datu apstradi veselibas informacijas sistema, 2015.gada otraja pusgada
Nacionalais veselibas dienests plano organizét plasu informativo kampanu. Valsts kontrolé
iesniegtajos e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas planos detalizéti
noraditas dazadas informésanas un apmacibu aktivitates.

® Nacionala veselibas dienesta E-veselibas un standartu nodalas vecaka eksperta 11.02.2013. un 20.03.2015. e-
pasta véstules.
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Vai Veselibas ministrijai ir ricibas pldns, kd iesaistit e-veselibas informacijas sistéma visus
veselibas apripes pakalpojumu sniedzejus?

Nemot véra to, ka e-veselibas ievieSanas noteikto mérku un ieguvumu sasniegSana ir atkariga
no vienotas veselibas informacijas sistémas lietotaju skaita, butiskas ir aktivitates, lai veselibas
apripes pakalpojumu sniedzéju iesaistitu e-veselibas informacijas sistemas izmantosana.

Atbildot uz Valsts kontroles jautdjumu, vai ir izstradatas konkrétas darbibas, lai piesaistitu un
ieinteresétu veselibas aprupé iesaistitas personas pievienoties un darboties e-veselibas sistema,
jo ne visas arstniecibas iestades un personas sniedz valsts apmaksatus veselibas apripes
pakalpojumus un ir ligumattiecibas ar Nacionalo veselibas dienestu, Veselibas ministrija nav
iesniegusi veselibas aprupes sniedzeju iesaistiSanas planus vai konkrétas planotas aktivitates,
iznemot e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas planus, kuros paredzétas
dazadas informésanas un apmacibu aktivitates.

Veselibas ministrija informéja, ka, lai datu apstrade veselibas informacijas sistéma bitu érta un
atbilstu lietotaju vajadzibam, potencialo lietotaju parstavji ir piedalijusies e-veselibas Il posma
projekta ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” tehnisko specifikaciju izstrade.
Pieméram, Latvijas Gimenes arstu asociacijas un Latvijas Farmaceitu biedribas parstavji ir
piedalijusies intervijas par arsta darbavietas attistibas iespéjam e-veselibas portala, e-receptes
informacijas sistémas (arsta un farmaceita darbavietu), elektroniskas veselibas kartes, e-
pierakstu un nosutijumu funkcionalitates attistibu.

Veselibas ministrija informéja, ka planotie grozijumi darbnespéjas lapu izsniegSanas kartiba, kas
paredzés, ka no 2016.gada 1.janvara darbnesp€jas lapas varés izsniegt tikai elektroniski
veselibas informacijas sistéma, bus veicinosSs faktors ligumu slégSanai ar Nacionalo veselibas
dienestu par veselibas informacijas sistemas izmantoSanu ari tam arstniecibas iestadém, kas
nav ligumattiecibas ar dienestu. Tomér janorada, ka, iespéjams, ne visi arsti un arsta palgi
izsniedz darbnespéjas lapas, idz ar to obligata prasiba darbnespéjas lapas izsniegt elektroniski
varétu iesaistit tikai dalu no potencialajiem lietotajiem, turklat iesaistit tikai elektronisku
darbnespéjas lapu izsniegSsana, nevis vienotas veselibas informacijas sistémas izmantosana
kopuma. Attieciba uz tam arstniecibas iestadém, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas
apripes pakalpojumus, ministrija ir rosinajusi dienestam ligumos par valsts apmaksatu
pakalpojumu sniegSanu ieklaut ari prasibas par veselibas informacijas sistémas izmantosanu.

Arstniecibas personu un farmaceitu sniegtais viedoklis

Lai noskaidrotu veselibas apripes pakalpojumu sniedz&ju sagatavotibu un informétibu par e-
veselibas ievieSanu Latvija, Valsts kontrole 2015.gada februari un marta veica arstniecibas
personu un farmaceitu aptauju, sanemot viedokli no 54 arstniecibas personam un 78
farmaceitiem. Aptauja noskaidrots, ka 83% arstniecibas personu un 97% farmaceitu darbavietas
ir pieejama datortehnika, tatad 17% arstniecibas personu un 3% aptieku ta nav pieejama.
Kopuma farmaceitu materialtehniskais nodrosinajums ir nedaudz labaks neka arstniecibas
personam (skatit 18.attéelu).
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18.attéls. Farmaceitiem un arstniecibas personam pieejamais materialtehniskais
nodroSinajums.

Uz jautajumu, vai darbavieta esosais materialtehniskais nodrosinajums ir atbilsto$s veselibas
apripes pakalpojumu sniegSanai vai farmaceitiskajai darbibai, 65% aptaujato sniedza viedokli,
ka datortehnika ir atbilstoSa, 59% uzskata, ka programmatira ir atbilstosa, un 71% aptaujato
uzskata, ka interneta pieslégums ir atbilstoss.

Savas zinasanas datora un interneta lieto$ana vairak neka 60% aptaujato arstniecibas personu
un farmaceitu uzskata par labam un loti labam. Arl $aja jautajuma farmaceitu datora un
interneta lietoSanas prasmes ir nedaudz labakas neka arstniecibas personam (skatit 19.attélu).

Arstniecibas personu datorlieto$anas prasmes
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19.attéls. Arstniecibas personu un farmaceitu zinasanas datora un interneta lietosana.

Aptauja noskaidrots, ka 76% aptaujato farmaceitu un 46% aptaujato arstniecibas personu sava
darba izmanto attiecigi specialas veselibas apripes programmas vai informacijas sistémas.

Attieciba uz farmaceitu un arstniecibas personu informétibu par e-veselibas informacijas
sisteémas ievieSanu kopuma 11% aptaujas dalibnieku noradija, ka informacija ir pietiekama, 76%
aptaujas dalibnieku uzskata, ka ir par maz informéti un vélétos uzzinat vairak, un 13% aptaujato
sniegusi atbildes, ka nav informéti vai tas vinus neinteresé.

Saskana ar farmaceitu sniegto viedokli 10% aptaujato ir pietiekama informacija par e-receptes
informacijas sistemu, 81% vélétos uzzinat vairak, bet 9% aptaujato sniegusi atbildes, ka nav
informéti vai tas vinus neinteresé.
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20.attela attelots arstniecibas personu sniegtais viedoklis par vinu informétibu par e-veselibas
informacijas sistemam.
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20.attéls. Arstniecibas personu sniegtais viedoklis par informétibu par e-veselibas
informacijas sistemam.
Pietiekami informéti par e-veselibas informacijas sistemam jltas 6-13% aptaujato, vairak
informacijas véeletos uzzinat 28-48% aptaujato, bet 35-63% atzist, ka nav informéti par e-
veselibas informacijas sisttmam. Ka informacijas avotus par e-veselibas informacijas sistému
ievieSanu Latvija aptaujatie biezak norada profesionalas organizacijas, laikrakstus un Zurnalus,
televiziju un radio, Nacionalo veselibas dienestu.

Saskana ar farmaceitu sniegto viedokli 76% aptaujato nav informéti par terminu, kad e-
receptes informacijas sistéma tiks ieviesta un bis pieejama lietotajiem, 91% aptaujato
farmaceitu nav informéti par terminu, kad janoslédz ligums ar Nacionalo veselibas dienestu par
e-receptes informacijas sistémas lietoSanas uzsakSanu. Lidzigs ir arstniecibas personu viedoklis,
jo 63% aptaujato nav informeéti par terminu, kad e-veselibas informacijas sistémas tiks ieviestas,
un 87% aptaujato nav informéti par terminu, kad janoslédz ligums ar Nacionalo veselibas
dienestu.

Atbildot uz jautajumu, vai Nacionalais veselibas dienests ir ludzis sniegt informaciju par
gatavibu vai vajadzibam saistiba ar pievienosanos e-veselibas sistémai, atbildes variantu ,nav
ludzis sniegt nekadu informaciju” noradijusi 93% aptaujato. Lidzigas atbildes ir sanemtas uz
jautajumu, vai Nacionalais veselibas dienests ir informéjis par nepiecieSamajam darbibam, lai
uzsaktu lietot e-veselibas informacijas sistémas — 77% aptaujato sniedza atbildes, ka nav
informéti.

Specialas e-veselibas informacijas sistému apmacibas ir piedalijudies 9% no aptaujatajiem
farmaceitiem un arstniecibas personam.

Valsts kontrole 2015.gada marta aicinaja vairakas arstniecibas iestddes un aptiekas, kuras
pakalpojumu sniegSana jau izmanto dazadas informacijas sistémas un programmas, sniegt
viedokli par informacijas tehnologiju izmantoSanu un e-veselibas ievieSanu. Anketa 6 iestades
no 13 arstniecibas iestadem un 2 aptiekas no 6 aptiekam noradija, ka ir pietiekami informétas
par projektu, ta meérki, sagaidamajiem rezultatiem un ieguvumiem, savukart 4 arstniecibas
iestades noradija, ka vienigais informacijas avots $aja joma ir Nacionala veselibas dienesta
majaslapa pieejama informacija; 9 iestades no 13 arstniecibas iestadém un 4 aptiekas no 6
aptiekam nebija apmierinatas ar projekta realizétaju komunikaciju par projekta virzibu,
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noradot, pieméram, ka projekta pilotésanas laika komunikacija ir kluvusi mazak aktiva, trakst
informacijas, netiek sniegtas atbildes uz tehniskiem jautajumiem, komunikacija ir nieciga vai
komunikacija vispar nav notikusi. Turklat 5 iestades no 13 arstniecibas iestadém un 3 aptiekas
no 6 aptiekam nebija saprotamas projekta realizétaja darbibas un pasas iestades veicamas
darbibas, lai uzsaktu obligato e-veselibas informacijas sistémas izmantoSanu 2016.gada
1.janvari.

Revizijas laika 2015.gada februari Valsts kontrole aicinaja vairakas aptiekas un arstniecibas
iestades, kuras ar Nacionalo veselibas dienestu ir noslégusas ligumus par e-veselibas sistémas
testésanu, sniegt informaciju par savu lidzsingjo pieredzi sistému testéjot, tomér 12 iestades no
13 aptiekam un arstniecibas iestadém noradija, ka, lai gan ligums ar Nacionalo veselibas
dienestu par e-veselibas testéSanu ir noslégts, praktiski e-veselibas sistémas testéSana nav
uzsakta, savukart viena iestade noradija, ka ir uzsakta teorétiska sistemas testésana.

2.6. Vai sabiedriba tiek informéta un izglitota par e-veselibas ievieSanu un ieguvumiem?

Planotie pasakumi sabiedribas informésanas un izglitosanas joma

Pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” Tsteno$anas plana 2008.-2010.gadam sabiedribas un
pacientu informésanai planoti divi pasakumi — sabiedribas veselibas portala izveide, kas
prezenté e-veselibas projekta gaitu, apvieno dazadas arstniecibas iestades, veidojot vienotu
informacijas avotu, kur$ palidz veselibas apripes profesionaliem sniegt un sanemt
kvalitativakus veselibas apripes pakalpojumus, un sabiedribas informésanas pasakumi
dazadam mérkauditorijam.

Naciondla veselibas dienesta faktiskas darbibas sabiedribas informésanas un izglitosanas
joma

Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta’® ietvaros 2011.gada 28.februari noslégta vispariga
vienoSanas par sabiedribas veselibas portala izveidi, un visparigas vienosanas izpildes termins
bija 2012.gada 1.decembris, savukart Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta istenoSanas
termins beidzas 2014.gada decembri.

Saskana ar projekta pieteikumu veselibas portala bids pieejami vairaki e-pakalpojumi un
sabiedriba varés iepazities ar informaciju par veselibas jautajumiem katrai sabiedribas grupai
(jaunieSiem, veciem cilvekiem, cukura diabéta slimniekiem u.c.), informaciju par
epidemiologisko situaciju, veselibas veicinasanas pasakumiem, zalu informaciju u.tml. Lai gan
Nacionalais veselibas dienests izstradato veselibas portalu akceptéjis 2013.gada 22.novembri,
tas lidz 2015.gada 1.aprilim sabiedribai nebija pieejams.

Veselibas ministrija informéja71, ka Idz Sim (2015.gada 15.aprilim) uz plaSu mérkauditoriju
vérstas informativas kampanas par e-veselibas ievieSanu Latvija nav organizétas, nemot vera to,
ka e-veselibas portala publiska dala lietotajiem vél nav pieejama. Ta ka saskana ar Ministru
kabineta erojumu72 iedzivotaju piekluvi e-veselibas portalam ir planots nodrosinat ne vélak ka
lldz 2015.gada 31.decembrim, nodroSinot iesp€ju pacientiem piek|at visiem veselibas

7 Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide, veselibas apripes darba plismu elektronizéSana | posms,
sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana (projekta
ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/1PIA/IUMEPLS/015).

" Veselibas ministrijas 13.04.2015. véstule Nr.01-15/1346 ,Par pieprasito informaciju revizijas lieta Nr.2.4.1-
7/2014 ,Informacijas sistémas veselibas aprapé”.

72 Ministru kabineta 16.02.2015. rikojuma Nr.78 ,,Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par Laimdotas Straujumas
vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu Istenosanai” 1.pielikuma 104.2.apakspunkts.
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informacijas sistéma uzkratajiem datiem, registréties pie gimenes arsta, iesniegt pieteikumu
Eiropas veselibas apdroSinasanas kartes sanems$anai, sanemt e-receptes un elektroniskas
darbnespéjas lapas, uz plasu mérkauditoriju (iedzivotajiem, arstniecibas personam,
farmaceitiem un farmaceitu asistentiem, darba devéjiem) mérkétu informativu kampanu
Nacionalais veselibas dienests plano organizét 2015.gada otraja pusgada.

Lai sabiedribu informétu par e-veselibas ievie$sanu, Nacionalais veselibas dienests sava
majaslapas sadala , Aktualitates” publicé aktualitates par e-veselibu un veselibas nozares e-
pakalpojumiem. Lai gan saskana ar e-veselibas risinajumu izstrades ligumiem un to izpildes
dokumentiem laika posma no 2011l.gada ldz 2014.gadam izstradatas vairakas e-veselibas
informacijas sistémas un e-pakalpojumi, lidz ar progresu e-veselibas pasakumu TstenoSana
batiski ir samazinajies Nacionala veselibas dienesta majaslapa publicéto e-veselibas aktualitasu
skaits (skatit 21.attelu).
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21.attéls. Nacionala veselibas dienesta majaslapas sadala , Aktualitates” publicéto e-veselibas
aktualitasu skaits.

Nacionalaja veselibas dienestd 2012.gada 28.septembri norisinajas atvérto durvju diena, kuras
ietvaros apmeklétajiem tika demonstréta prezentacija par e-veselibu, tas izmantosSanas
iespéjam un veselibas nozares e-pakalpojumiem, Nacionala veselibas dienesta parstavis
2012.gada 28.marta piedalijas konferencé ,E-iesp€jas iedzivotajiem”, kura tika prezentéta
informacija par e-veselibu. Revidentiem netika iesniegta informacija par So pasakumu
apmeklétaju skaitu.

Nacionalais veselibas dienests savda majaslapa ir izveidojis sadalu ,E-veseliba”, kura tiek
ievietota informacija par e-veselilbas projektiem, ieguvumiem pacientiem un nozares
profesionaliem. Sadala ,E-pakalpojumi iedzivotajiem” sniegta informacija par cetriem e-
veselibas pakalpojumiem ,,Mani valsts apmaksatie veselibas aprupes pakalpojumi”, ,,Mani dati
cukura diabéta pacientu registra”, ,,Manu jaundzimuso bérnu dati”, ,,Mans gimenes arsts”, kuri
bija pieejami no 2010.gada augusta lidz 2013.gada septembrim, kad uzsakta So e-pakalpojumu
integracija vienotaja e-veselibas sistéma. Sadala ,E-veselibas aktualitates” veidota ar meérki
publicét e-veselibas aktualitasu zinu lapas, lai sniegtu informaciju par aktualako e-veselibas
joma, atbildetu uz intereséjoSiem jautajumiem, ka ari informétu par turpmakajiem soliem e-
veselibas ievieSana. Apskatot sadala ,E-veselibas aktualitates” pieejamo informaciju 2015.gada
16.aprill, secinats, ka sadala [idz Sim ir ievietots tikai viens dokuments - Nacionala veselibas
dienesta 2014.gada 20.augusta sagatavotais aktualitasu apkopojums Nr.1.

Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta noslégtas visparigas vienosanas ,,Par Elektroniskas
veselibas kartes informacijas sistémas izstradasanu” ietvaros 2013.gada 1.augusta ir izstradats
Elektroniskas veselibas kartes gala lietotaju e-apmacibu kurss iedzivotajiem par 16 599 euro.
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Saskana ar Nacionala veselibas dienesta sniegto informaciju’®, ta ka e-pakalpojumi vél nav
pieejami produkcijas vide, izstradatais materials nav pieejams lietotajiem, tomeér bridi, kad e-
pakalpojumi bis pieejami, izstradatais e-apmacibu kurss tiks izvietots e-veselibas portala un
portala www.latvija.lv, un to varés aplukot ikviens interesents.

ledzivotdju aptauja

Sadarbiba ar tirgus un sabiedriskas domas pétjjumu centru SKDS 2015.gada februari veikta
Latvijas iedzivotaju aptauja par Latvijas iedzivotaju informétibu un attieksmi pret e-veselibas
informacijas sistému ievieSanu Latvija.

Lai iegitu priek$statu par iedzivotdju interneta lietoanas prasmém, kas ir bdtisks
priekSnosacijums e-veselibas pakalpojumu lietoSanai nakotné, iedzivotaji tika aptaujati par
interneta lietoSanu. Saskana ar aptaujas rezultatiem internetu lieto 76% iedzivotaju, no kuriem
78% savas interneta lietoSanas prasmes vérté ka labas (taja skaitd 28% tas atzina par |oti
labam), savukart 18% iedzivotaju savas interneta lietoSanas prasmes vérté ka sliktas. Analizéjot
aptaujas rezultatus péc vecuma, no iedzivotajiem vecuma no 16 lidz 25 gadiem savas interneta
lietoSanas prasmes par kopuma labam uzskata 94%, turpreti no iedzivotajiem vecuma no 66 lidz
75 gadiem - 55% savas interneta lietoSanas prasmes uzskata par kopuma labam (janorada, ka
Sis jautajums tika uzdots respondentiem, kuri lieto internetu).
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17%
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50%
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22.attéls. Interneta lietosanas prasmju pasvertéjums.

Aptaujas ietvaros noskaidrots, vai iedzivotdji, kuri lieto internetu, izmanto portala
www.latvija.lv piedavatos e-veselibas pakalpojumus. Portala www.latvija.lv izveidotie e-
veselibas pakalpojumi ,,Mans gimenes arsts”, ,Mani valsts apmaksatie veselibas apripes
pakalpojumi”, Mani dati cukura diabéta pacientu registra” un ,Manu jaundzimuso bérnu dati”
Latvijas iedzivotajiem bija pieejami no 2010.gada augusta lidz 2013.gada septembrim.

Atbildot uz jautajumu, vai pédéjo tris gadu laika esat izmantojis portala www.latvija.lv
piedavatos e-veselibas pakalpojumus, 89% iedzivotaju, kuri lieto internetu, atbildéja, ka nav
izmantojusi nevienu veselibas e-pakalpojumu. Salidzinot dazadu socialdemografisko grupu
(vecuma, izgltibas, pamatnodarbosanas, dzivesvietas regiona u.c.) atbildes, jasecina, ka visas
analizétajas grupas vairak par 80% iedzivotaju sniedza atbildes, ka nav izmantojusi nevienu no
Siem e-pakalpojumiem.

”® Nacionala veselibas dienesta E-veselibas un standartu nodalas vecaka eksperta 11.02.2013. un 20.03.2015. e-
pasta véstules.
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23.attéls. Portala www.latvija.lv piedavato veselibas e-pakalpojumu lietosana.

Nemot véra to, ka Latvija ir pieejami dazadi privato medicinas iestazu veselibas e-pakalpojumi,
aptauja noskaidrots, vai aptaujas dalibnieki, kuri lieto internetu, pédéjo tris gadu laika ir
izmantojusi alternativus veselibas e-pakalpojumus. Ja vismaz vienu no portala www.latvija.lv
pieejamiem e-veselibas pakalpojumiem ir izmantojusi 9% iedzivotaju, tad alternativos veselibas
e-pakalpojumus ir izmantojusi 20% iedzivotaju — visbiezak (16%) iedzivotaji ir izmantojusi e-
pakalpojumu ,Mani laboratoriskie analizu rezultati interneta (E.Gulbja laboratorija)”, 7% — ,,E-
pieraksts pie arsta”, bet mazak par procentu — ,Medicinas karte (Med Record Bank)” (0,3%) vai
citus e-pakalpojumus (0,1%). 78% no iedzivotajiem pédéjo tris gadu laika nav izmantojusi
aptauja noraditos vai citus alternativus veselibas e-pakalpojumus. Detalizétak analizéjot dazadu
socialdemografisko grupu atbildes, vérojams, ka kadu no Siem pakalpojumiem biezak ir
izmantojusi iedzivotaji vecuma no 26 lidz 45 gadiem, aptaujatie ar augstako izglitibu, publiskaja

sektora nodarbinatie, uznéméji un pasnodarbinatie.

Mani laboratoriskie analiZzu rezultati interneta
. .. 16%
(E.Gulbja Laboratorija)
E-pieraksts pie arsta 7%
Medicinas karte (Med Record Bank) 0%
Citi veselibas e-pakalpojumi 0%
Pedgjo 3 gadu laika neesmu izmantojis 78%
Grati pateikt/NA 2%
0% 25% 50% 75%

*Ta ka katrs aptaujatais varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

24.attéls. Alternativu veselibas e-pakalpojumu lietoSana.

100%

Aptaujas galvenais mérkis bija noskaidrot Latvijas iedzivotaju informétibu par projekta ,E-

-

veseliba Latvija” ievieSanu, par planotajiem e-veselibas pakalpojumiem un to ievieSanas

ieguvumiem. Aptaujas dalibniekiem sniegti $adi paskaidrojumi par katru pakalpojumu:
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=  Elektronisks pieraksts pie arsta vai elektronisks nosatijums pie specialista (nebus jakave
laiks, sazvanoties vai klatiené sazinoties ar arstniecibas iestadém, pacients varés interneta
izvéleties specialistu, aplikot ta darba laikus un brivos pienems3anas laikus, ka ari nebus
jaiet péc specialistu sledzieniem, analizu rezultatiem u.c., viss tiks ievietots vienota sistema,
kuru varés aplikot pacients un arstéjosais arsts);

* Vienota elektroniska veselibas karte (pacienta slimibas vésture, kura bis visa informacija
par personas mediciniskajiem ierakstiem no visiem apmeklétajiem arstiem (pacientam
noteiktas diagnozes, arstu noteiktais arstéSanas kurss, specialistu slédzieni u.c. informacija
bis viena vienota veselibas karté, nevis katra arstniecibas iestadé, ka lidz Sim));

= E-recepte (recepte nebs vairs papira forma, bet elektroniski, arsts elektroniski izraksta e-
recepti informacijas sistema un pacientam jebkura aptieka, uzradot personu apliecinosu
dokumentu, tiks izsniegts arsta nozimétais medikaments);

* Vienots veselibas portals www.eveseliba.gov.lv (portala bis pilniga un aktuala informacija
par veselibas veicinasanu, pacienta veikto veselibas apripi un izrakstitajiem/izsniegtajiem
medikamentiem, tas ir, ar interneta starpniecibu varés sekot lidzi un kontrolét savu
veselibas apripi (redzét noteikto slimibas diagnozi, arsta noteikto arstniecibas kursu,
nozimétos medikamentus un to lietoSanu, specialistu slédzienus)).

Péc aptaujas datiem 53% aptaujato ne par vienu no minétajiem e-veselibas pakalpojumiem nav
atbildejusi, ka par tiem ir informéti (nav atziméts neviens no atbilzu variantiem ,loti labi
informéti”, ,informéti, bet ne detalas”, ,tikai dzirdéjusi par to, bet neko tuvak nezina”), 23%
aptaujato noradija, ka zina par visiem 4 pakalpojumiem, 6% — par 3 pakalpojumiem, 8% — par 2
pakalpojumiem un 10% — par 1 pakalpojumu.

Informéti par 1 e- \

pakalpojumu
10%

Nav informéti ne par
vienu e-pakalpojumu
/ griti pateikt
53%

Informéti par 2 e-
pakalpojumiem

8%
47%
Informéti par 3 e-

pakalpojumiem
6%

Informéti par visiem
e-pakalpojumiem

23% /

25.attéls. ledzivotaju kopéja informétiba par e-veselibas planotajiem pakalpojumiem.

Analizéjot iedzivotaju informeétibu péc socialdemografiskajam pazimém, par vismaz vienu no
Siem pakalpojumiem informéti biezak ir bijusi aptaujatie vecuma no 26 lidz 35 (58%) un no 36
[idz 45 gadiem (57%), aptaujatie ar augstako izglitibu (59%), publiskaja sektora nodarbinatie
(57%), skoléni un studenti (53%) aptaujatie ar augstiem ienakumiem (55%) un aptaujatie, kuri
savas prasmes stradat ar internetu atzinusi par labam (58%). Savukart ne par vienu no Siem
pakalpojumiem biezak nav bijusi informéti iedzivotaji vecuma no 66 lidz 75 gadiem (70%),
pensionari (70%), bezdarbnieki (57%), iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (57%).

Saskana ar aptaujas datiem kopé€jais iedzivotaju informétibas [Tmenis par katru no planotajiem
e-veselibas pakalpojumiem ir vienads, nedaudz labak aptaujatie vertejusi savu informétibu par
elektronisku pierakstu pie arsta vai elektronisku nosatijjumu pie specialista. 21-26% aptaujato ir
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tikai dzirdejusi, bet neko tuvak nezina par katru no e-veselibas pakalpojumiem, informéti, bet
ne detalas ir 7-11% aptaujato, savukart Joti labi informéti par planotajiem e-veselibas
pakalpojumiem un to ievieSanas ieguvumiem ir 2-3% aptaujato. Detalizéti aptaujas dati redzami
16.attéla.

Elektronisks pieraksts pie arsta vai elektronisks
nosGtijums pie specialista

Vienota elektroniska veselibas karte

E-recepte

Vienots veselibas portals www.eveseliba.gov.lv

0% 25% 50% 75% 100%

H Loti labi informéts & Informéts, bet ne detalas M Tikai dzirdéjis, bet neko tuvak nezinu & Neko neesmu dzirdéjis & Grati pateikt

26.attéls. ledzivotaju informétiba par e-veselibas planotajiem pakalpojumiem.

Atbildot uz aptaujas jautajumu, kada veida lidz $im aptaujas dalibnieki ir sanémusi informaciju
par projektu ,E-veseliba Latvija”, 55% aptaujato atbildéja, ka informaciju nav sanémusi,
savukart 33% — ir sanémusi, ka informacijas avotus biezak noradot informaciju televizija (13%),
informaciju no draugiem, radiem, pazinam (10%), informaciju interneta, iznemot Veselibas
ministrijas un Nacionala veselibas dienesta interneta majaslapas. Lai gan salidzinosi visvairak
aktualitates par e-veselibas ievieSanu Nacionalais veselibas dienests ir publicéjis tieSi sava
majaslapa, saskana ar aptaujas datiem |oti mazs iedzivotaju Tpatsvars ir sanémis informaciju
tieSi no §1 avota, jo Veselibas ministrijas un Nacionala veselibas dienesta interneta majaslapas
ka informacijas avotus ir noradijusi attiecigi 3% un 1% iedzivotaju.

ledzivotaju attieksme pret e-veselibas ievieSanu

Veiktas aptaujas ietvaros tika noskaidrota ari iedzivotdju vélme izmantot dazadus planotos
veselibas aprupes e-pakalpojumus.

Aptaujas dalibniekiem bija janovérté sava ieinteresétiba izmantot sadus veselibas apripes e-
pakalpojumus:

= jespéja viena vieta (interneta majaslapa) ieglt visu informaciju par veselibas veicinasanu
(veseligu dzivesveidu, valsts apmaksatam procediram, vakcinaciju, valsts apmaksato
skriningu, pacienta lidzmaksajumiem u.c.);

* jespéja interneta elektroniski sazinaties ar arstniecibas personam (pieraksti pie arsta vai uz
diagnostiku, atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar veselibu);

= jesp€ja interneta sekot lidzi savam veselibas apripes finanséjumam (par visiem arsta
apmekléjumiem, savam samaksatajam naudas summam, cik valsts samaksa par jlsu
arstésanu, cik apdrosinasana samaksa (ja esat apdrosinats));

= jesp€ja interneta sekot lidzi savai veselibas aprupei (kadu arsts noteicis diagnozi, kads
arstésanas kurss, noteiktas zalu lietoSanas devas un biezums, apskatit specialista slédzienu,
arsta nosutijumus, veiktas arstnieciskas manipulacijas, izrakstitos un sanemtos
medikamentus).
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Aptaujatie iedzivotaji drizak pozitivi neka negativi verté planotas veselibas apripes e-
pakalpojumu iespéjas — péc aptaujas datiem 51-54% izmantotu planotos e-pakalpojumus,
savukart 33-36% - neizmantotu. Nav bdatisku atSkirtbu, vértéjot katra pakalpojuma
izmantojamibu atseviski.

lespéja viena vieta (interneta majaslapa) iegit
visu informaciju par veselibas veicinasanu

lespéja interneta elektroniski sazinaties ar
arstniecibas personam

lespé€ja interneta sekot lidzi savam veselibas
apriapes finanséjumam

lespéja interneta sekot idzi savai veselibas
apripei

0% 25% 50% 75% 100%

H Noteikti izmantotu i Drizak izmantotu M Drizak neizmantotu i Noteikti neizmantotu i Grati pateikt

27.attéls. ledzivotaju vélme izmantot veselibas apripes e-pakalpojumus.

Visus Cetrus e-pakalpojumus vélétos izmantot 41% aptaujato iedzivotaju, savukart 39%
atbildéja, ka vini Sos pakalpojumus neizmantotu, vai atturéjas atbildét uz jautajumu. Saskana ar
aptaujas datiem iedzivotaju interneta lietoSanas prasmes ietekmé vélmi izmantot Sos
pakalpojumus, jo no tiem iedzivotajiem, kuri savas prasmes stradat ar internetu véerté ka labas,
vismaz vienu no piedavatajiem pakalpojumiem izmantotu 82% aptaujato, savukart no tiem, kas
verté ka sliktas, — 53%.

Atbildot uz jautajumu ,Nemot véra visus ieguvumus un riskus, kas saistiti ar projektu ,E-
veseliba”, kada kopuma ir jusu attieksme pret Si projekta ievieSanu Latvija?”, vairak neka puse
jeb 55% iedzivotaju atbild€ja, ka vini atbalsta Sada projekta ievieSanu, savukart 21% aptaujato —
neatbalsta.

Salidzinot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, kopuma vairak e-veselibas ievieSanu
atbalsta aptaujatie vecuma no 16 lidz 25 gadiem (68%) un no 26 Idz 35 gadiem (72%),
iedzivotaji ar augstako izglitibu (68%) un ar augstiem ienakumiem (71%). Negativu attieksmi
pret projekta ievieSanu pauda aptaujatie vecuma no 36 lidz 45 gadiem (25%), no 56 lidz 65
gadiem (26%), ka ari tie, kuri vecaki par 66 gadiem (31%), iedzivotaji ar vidéji augstiem
ienakumiem (27%), pensionari (34%), bezdarbnieki (25%), iedzivotaji, kas internetu lieto tikai
arpus majas (23%) vai tie, kas nelieto vispar (38%).

Aptaujas dalibniekiem, kuri noradija, ka neatbalsta projekta ,E-veseliba Latvija” ievieSanu (kopa
217 iedzivotaji no 1031), tika llgts nosaukt tris galvenos iemeslus, kapéc vini neatbalsta Si
projekta ievieSanu. Kopuma 37% aptaujato noradija, ka vai nu viniem paSiem, vai citiem
cilvekiem nav datora, interneta un prasmju tos lietot, tadel Sads projekts nav atbalstams. Otrs
biezak mineétais atbilZzu loks saistits ar bazam par datu aizsardzibu un datu drosibu (30%). Vairak
neka 5% iedzivotaju minéja ari tadus iemeslus ka velme péc klatienes komunikacijas ar arstu,
medicinas personalu, pauZot bazas, ka arsti bas griatak sasniedzami klatiene, vairak
komunikacija bus tieSi interneta (13%), pausta nepatika pret elektronisko vidi kopuma,
neuzticesanas tai (10%), pausts viedoklis, ka Sis ir nevajadzigs projekts, nav skaidrs, kada ir ta
jeéga (7%), ka ar1 noradits, ka sistema bus sareZgita, nesaprotama, to bus griti izmantot (6%).
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2.7. Vai e-veselibas portals ir viegli lietojams?

Revizija Valsts kontroles pieaicinatie eksperti, veicot pérbaudi74 Nacionalaja veselibas dienesta,
konstatéja, ka dienesta aréjie konsultanti 2013.gada ir veikusi e-veselibas informacijas sistémas
lietojamibas kvalitates parbaudes par e-veselibas portala publiskas dalas atbilstibu e-veselibas
lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes standartam un WCAG, standartam. Aréjo
konsultantu atzinuma tika izvértéta e-veselibas portala atbilsttba WCAG zemakajam ,A”
[fmenim, parbaudeés ieklaujot 67 WCAG standarta prasibas (20 jeb 30% no tam dazadu iemeslu
dél netika parbauditas), kopuma konstatéjot 12 neatbilstibas un 16 dal€jas atbilstibas. Savukart
no e-veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes standarta parbaudeés tika ieklautas
pavisam 287 prasibas (132 jeb 46% no tam dazadu iemeslu dé| netika parbauditas), kopuma
konstatéjot 27 neatbilstibas un 37 dal€jas atbilstibas.

Ari revizijas ietvaros 2015.gada maija e-veselibas informacijas sistémas testa vidé Valsts
kontroles pieaicinatie eksperti veica vairakas lietojamibas parbaudes, kuras ietvéra lietotaju
kopéjas saskarnes izvértéSanu (informacijas izvietojums, vienotu formatu izmantosSana,
informacijas meklésanas értums, lietojamibu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem),
lietojamibas novértéjumu pa dazadam paredzétajam lietotaju darbavietam (lietotaju spéja
secigi izpildit ikdienas uzdevumus, nesastopoties ar neparedzétiem sarezgijumiem un neveltot
tam nesameérigi daudz laika), ka ar lietotaju dokumentacijas un atbalsta izvertésanu.

Lietojamibas novértéjuma, veicot e-veselibas informacijas sistemas praktisku apskati,
pieaicinatie eksperti konstatéja vairakas funkcionalitates problémas (pieméram, arsta
darbavieta nav iespéjams izveidot un atlasit receptes, tiek atgriezti dazadi klidas pazinojumi
u.c.), kas art Soreiz nelava veikt planotas parbaudes pilna apjoma, taja pasa laika novérojot ari
vairakas sistémas lietojamibas nepilnibas (piemérus skatit 28.attéla). Kopuma no 73 veiktajam
parbaudém 62 parbaudes nevaréja pilniba izpildit vai tajas tika identificétas nepilnibas. Visas
ekspertu revizijas ietvaros veiktas lietojamibas parbaudes un to rezultati noraditi 3.pielikuma.

Vai e-veselibas portalu bis viegli lietot?

eVisiem lietotajiem, neatkarigi no to darbavietas, paliga tiek radita vienada informacija, kas var
maldinat lietotajus par konkrétajai lomai nemaz neparedzétu funkcionalitati

e Atseviskos gadijumos netiek atbalstita Internet Explorer parlika izmantoSana

eAtseviskas neparedzamas ikonas un hipersaites, kas var liegt informacijas sistémas intuitivu
izmantosanu (pieméram, neidentificéjama saite uz lietotaja profilu, nepaskaidrota atslégsanas
poga u.c.)

*Nav realizéta ,Viegli lasit” sadala, kas var liegt vieglu pieeju informacijai cilvékiem ar
funkcionalajiem traucéjumiem

eDazadas ekranformas tiek pielietota atskiriga terminologija un nosaukumi vienadam lietam
eParskatus nav iespéjams kartot péc vienas kolonnas

eAizverot darbnespéjas lapas izdruku PDF formata, aizveras viss e-veselibas portals un lietotajam
nepiecieSams atkartoti pieslégties sistémai

28.attéls. Lietojamibas nepilnitbu piemeéri.

" SIA ,PricewaterhouseCoopers” 22.05.2015. zinojums , E-veselibas informacijas sistému izstrades efektivitates
izvértejums”.
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Nacionalais veselibas dienests e-veselibas projektu Il posma ietvaros plano veikt ari atkartotu
lietojamibas testéSanu ar visam risinajuma izmantotajam lomam, piesaistot ari faktiskos gala
lietotajus no dazadam iestadem. Tomer, izskatot paredzétos testéSanas scenarijus un testétaju
loku, Valsts kontroles pieaicinatie eksperti konstatéja, ka Sajas parbaudeés nav paredzéts iek|aut
cilvekus ar funkcionaliem traucéjumiem, kas, nemot véra ari Sis revizijas ietvaros veikto
parbauzu konstatéjumus, var bt nepietiekami, lai nodrosSinatu informacijas sistémas atbalstu
cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem.
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3

. Vai jaunizveidotaja e-veselibas informacijas sistema tiks nodrosSinata

atbilstosa informacijas drosiba un personu datu aizsardziba?

(s

\apstrédes, gan péc tam auditacijas pierakstu analizes veida.

\

aja nodala sniegta informacija par Nacionala veselibas dienesta veiktajam
organizatoriskajam darbitbam atbilstibas nodrosSinasanai sistému droSibas parvaldibas un
fizisko personu datu apstrades joma, véertéjot e-veselibas gatavibu ekspluatacijas un
lietoSanas uzsakSanai. Sniegta ari informacija par e-veselibas sistéma paredzétajiem datu
aizsardzibas un konfidencialitates nodroSinasanas mehanismiem gan preventivi pirms datu

)

Informacijas avoti

Valsts informdcijas sistému likums un no ta izrietoSie noteikumi.
Fizisko personu datu aizsardzibas likums un no ta izrietosie noteikumi.
Pacientu tiesibu likums un Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba.
=77

Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,, Par pamatnostadném , E-veseliba Latvija

Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rikojums Nr.660 ,,Par pamatnostadnu , E-veseliba Latvija”.
IstenoSanas planu 2008.-2010.gadam”.

Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko
informacijas sistému”.

Veselibas apripes nozares informdcijas sistému arhitektidra un E-veselibas informacijas sistémas darbibas
koncepcijas apraksts.

Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva ,,Par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
Sadu datu brivu apriti” un tas 29.panta darba grupas dokumenti.

Latvijas standarts LVS ISO/IEC 27002:2013 ,,Informdcijas tehnologija. Drosibas metodika. Prakses kodekss
informdcijas drosibas parvaldibai”.

Nacionala veselibas dienesta iekséjie normativie akti informdcijas sistému drosibas parvaldibas joma.

Nacionala veselibas dienesta sniegta informdcija par e-veselibas ievieSanu, informdcijas sistému datu drosibu
un personu datu aizsardzibu.

SIA ,,PricewaterhouseCoopers” 2015.gada 22.maija zinojums ,, E-veselibas informdcijas sistémas izstrades
efektivitates izvertéjums”.

Datu valsts inspekcijas sniegta informacija.

Revizijas metodes

Aréjo normativo aktu prasibu analize un obligato prasibu identificésana.

Nozares vadliniju, rekomendadciju, labas prakses standartu analize un ieteicamo prasibu identificésana.
E-veselibas drosibas un veiktspéjas auditu zinojumu analize.

Nacionala veselibas dienesta darbinieku intervésana un e-veselibas funkcionalitates parbaude testa videé.

Nacionala veselibas dienesta izveidoto informdcijas sistému drosibas parvaldibas un datu aizsardzibas
dokumentu un istenoto procesu atbilstibas novértésana.

Vértésanas kriteriji

Vai visi nepiecieSamie iekséjie normativie akti ir izstradati savlaicigi un atbilst Gréjo normativo aktu prasibam
un vai ir veiktas nepieciesamas darbibas informdcijas sistému drosibas parvaldibas un datu aizsardzibas joma,
ka ari tas tiek ievérotas ikdienas procesos?

Vai ir veiktas pietiekamas darbibas e-veselibas drosibas novértésanai un drosibas trikumu novérsanai?
Vai konsultaciju arpakalpojumi tiek pasititi istaja bridi un vai to rezultati talak tiek izmantoti ikdienas darba?

Vai e-veselibas sistéma ir paredzéta normativajiem aktiem atbilstosSa un ar pacientu interesém samériga
piekluve veselibas datiem gan arstniecibas personam, gan pasiem pacientiem?

Vai e-veselibas sistéma ir paredzétas atbilstosas un pilnvértigas kontroles nepamatotas datu apstrades
identificésanai un liegsanai gan preventivi, gan péc datu apstrades notikSanas?
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3.1. Vai sistéma ir pabeigta no informacijas sistému drosibas viedokla?

Informacijas sistémas drosibas parvaldibas procesa izveide Nacionalaja veselibas dienestda

E-veselibas informacijas sistémas darbibas koncepcijas apraksta noradits, ka datu drosiba
un pacienta privatuma tiesibu aizsardziba ir vieni no visizaicino$akajiem e-veselibas
ievieSanas aspektiem, kuriem javelta Tpasa veriba projekta ievieSanas laika.

Personas medicinas ierakstu datu aizsardziba un risindjumu drogiba ir kritiska, tadéjadi
nepiecieSams panakt sabiedribas un medicinas profesionalu uzticeSanos un e-veselibas
risinajumu akcepttestéSanu ka nepiespiestu arstniecibas procesu sastavdalu. DroSibas
risinajumu galvenie aspekti ietver reguléjumu un proceduru kopumu personas datu piekluvei,
individa tiestbam aizliegt piekluvi saviem medicinas ierakstiem, piekluves auditacijas pierakstu
pieejamibu, kontroles un uzraudzibas mehanismu ievieSanu u.c. aspektus.

Informacijas sistému drosibas parvaldibu Latvija regulé vairaki valsts méroga normativie akti.
Valsts informacijas sistému likums paredz, ka droSibas prasibu ievéroSanu nodroSina valsts
informacijas sistémas parzinis, kas e-veselibas sistémas gadijuma ir Nacionalais veselibas
dienests. Ministru kabineta noteikumi par Valsts informacijas sistému visparéjam drosibas
prasibam precizé, ka sistémas parzinis nodroSina dazadu iekSéjo normativo aktu izstradi —
sistémas droSibas politiku, iekS€jos droSibas noteikumus, sistemas lietoSanas noteikumus,
sistémas drosibas riska parvaldibas planu, sistémas atjaunoSanas planu, ka ari nodrosina to
Istenosanu, ievéroSanu un izpildi.

Sakotnéji e-veselibas izmantosanu bija paredzéts pakapeniski uzsakt no 2014.gada 1.aprila Iidz
obligatai lietoSanai no 2016.gada 1.janvara, tomér Nacionalais veselibas dienests lidz 2015.gada
1.aprilim nebija izstradajis visus nepiecieSamos iek$éjos normativos dokumentus e-veselibas
drosibas joma, lai gan dienesta riciba bija dazada informacija par sistémai izvirzitajam prasibam
un nodroSinamajiem pamata procesiem. 2014.gada decembri tika apstiprinata Informacijas
sistému drosibas politika, kas ir pamats un izejas punkts visu paréjo iekSéjo normativo aktu
informacijas sistému drosibas joma talakai izstradei (skatit 29. attélu).

Lai gan iek$éjie normativie akti informacijas sistému droSibas parvaldibas joma nav izstradati
(taja skaita nav izstradata lietotaju parvaldibas kartiba), Nacionalais veselibas dienests kops
2013.gada maija ir noslédzis vismaz 19 ligumus ar arstniecibas iestadém, aptiekam un dazadiem
medicinas informacijas sistému izstradatajiem par sistemas un datu apmainas testésanu, lai
ieinteresétajam pusém bultu pieejama e-veselibas testa vide funkcionalitates un sistemu
integracijas parbaudém. Tomér plasa piekluve e-veselibas testa videi nav nodrosinata, un to
lielakoties iespéjams lietot tikai no dienesta telpam, turklat e-veselibas testa vide nav izveidota
ar testa datubazi, bet taja tiek noraditi isti personu vardi, uzvardi un personas kodi, tikai
noradot neistus medicinas ierakstus.
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29.attéls. Informacijas sistému drosibas parvaldibas dokumentu izstrade.

Art vairaki Nacionala veselibas dienesta noligtie aréjie auditori savos drosibas auditu zinojumos
2014.gada novembri un decembri ir noradijusi uz trikstosajiem iek$éjiem informacijas sistému
drosibas parvaldibas dokumentiem, tomér Sie trikumi nav novérsti. Turklat arpakalpojuma
atbilstibas novértéjumu Valsts informacijas sistému likumam, ka ari izstradat e-receptes
informacijas sistémas drosibas politiku, iekS§€jos informacijas sistéemu drosibas noteikumus,
informacijas sistemu lietoSanas noteikumus, informacijas sistemu drosibas risku parvaldibas
planu, informacijas sistému darbibas nepartrauktibas un atjaunosSanas planu. Lai gan sakotnégji
informacijas sistéemu drosibas dokumentacija tika izstradata tikai attieciba uz e-receptes
informacijas sistemu, vélak dienests mainija savu pieeju un noléma veidot kopigu informacijas
sistému parvaldibu, kas atbilstu vienotiem drosibas parvaldibas principiem, neizstradajot katrai
informacijas sistémai atseviskus droSibas parvaldibas dokumentus. Tapéc paslaik Sie aréja
konsultanta izstradatie informacijas sistemu droSibas parvaldibas dokumentu paraugi dienesta
nav iek3$éji apstiprinati.

Ta ka visi informacijas sistemu droSibas parvaldibas dokumenti Nacionalaja veselibas dienesta
vél nav izstradati (paSlaik izstrades stadija atrodas vismaz 10 iekS€jie informacijas sistemu
droSibas parvaldibas dokumenti), dienests attieciba uz e-veselilbu nav veicis informacijas
klasifikaciju, kopiga risku parvaldibas plana sastadiSanu un istenoSanas uzraudzibu, darbibas
nepartrauktibas testésanu, standartizétu lietotaju parvaldibu utt. Lidz ar to dienests paslaik
atrodas informacijas sistému drosibas parvaldibas ievieSanas sakuma stadija, salidzinot ar
Informacijas sistemu droSibas parvaldibas ievieSanas vadlinijas noradito rekomendéjoso
ievieSanas procesu (skatit 30.attelu).
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30.attéls. Drosibas parvaldibas ievieSanas process un pasreizéja stadija.

Revizijas laika Nacionalais veselibas dienests noradija, ka lidz e-veselibas informacijas sistemas
darbibas uzsakSanai iekSéjie normativie akti tiks izstradati un apstiprinati, tomér skaidru un
izsekojamu ricibas planu ar konkrétiem visu nepiecieSamo iekSéjo dokumentu izstrades un
planotajiem apstiprinasanas datumiem nevaréja iesniegt. Revizijas veikSanas laika dienests
nevaréja ari uzradit So iekSéjo normativo aktu izstrades projektus, lai varétu parliecinaties par
to izstrades progresu, dokumentos ietvertas informacijas apjomu un kvalitati, ka ari par vél
nepiecieSamo darba apjomu to pabeigSanai. Tomeér dienests e-veselibas sistemas e-receptes un
elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas planos (paréjiem moduliem $adi detalizéti plani nav
pieejami) norada, ka visu drosibas dokumentaciju un iekséjas procediras planots izstradat lidz
2015.gada 1.septembrim, kad planots vairakas arstniecibas iestadés testa rezima sakt lietot e-
veselibas sistémas produkcijas vidi.

Lidz So jauno normativo aktu izstradei Nacionalaja veselibas dienesta spéka ir tris Veselibas
norékinu centra un Veselibas ekonomikas centra iekSéjie normativie akti (Informacijas
klasificeSanas iekSejie noteikumi, Informacijas sistému lietoSanas iekS€jie noteikumi un
Informacijas sistemu ekspluatacijas noteikumi), tomér to saturs pilniba neatbilst visam aréjos
normativajos aktos izvirzitajam prasibam un neparedz visas e-veselilbas ievieSanai
nepiecieSamas veicamas darbibas.

Informdcijas sistému drosibas parvaldibas procesa izveide arstniecibas iestadeés

Informacijas sistému drosibas parvaldibas dokumentacija ir jaizstrada ari arstniecibas iestadéem
un aptiekam, kas piekluvei e-veselibas sistémai izmantos savas informacijas sistémas, kuras tiks
integrétas ar e-veselibas informacijas sistému. Atbilstosi Ministru kabineta noteikumu prasibam
par vienoto veselilbas nozares elektronisko informacijas sistému arstniecibas iestadém un
aptiekam ir pienakums ievérot visparéjas drosSibas un tehniskas prasibas, taja skaita izstradat
normativajos aktos par valsts informacijas sistemu visparéjam drosSibas prasibam noteiktos
dokumentus.

Nacionala veselibas dienesta sagatavotaja liguma projekta ar arstniecibas iestadem par e-
veselibas sistémas izmantosSanu ir paredzéts, ka arstniecibas iestadei ir pienakums uzturét
sistémas drosibas un lietoSanas politikas, noteikumus un procediras atbilstoSi normativajos
aktos noteiktajam. Dienests var pieprasit ari izdarit grozijumus drosibas politikas, noteikumos
un procediras.

Papildus standarta prasibam Nacionalais veselibas dienests liguma projekta arstniecibas
iestadem ir paredzéjis augstakas prasibas informacijas sistemu drosibas joma, neka ir noteikts
e-veselibas informacijas sistemas darbibu reguléjosajos Ministru kabineta noteikumos un neka
dienests plano ieviest savos iekSe€jos procesos. Liguma projekta ir paredzéts, ka arstniecibas
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iestadei, ja ta piekluvei e-veselibas sistemai izmantos savu lokalo informacijas sistému, ir
pienakums piecu gadu laika sertificét informacijas drosibas parvaldibas sistému vismaz attieciba
uz tiem segmentiem, kuri tiesi vai netieSi ir iesaistiti informacijas apmaina ar e-veselibas
sistemu, atbilstoSi LVS ISO 27000 saimes standartiem. Tomeér $adas prasibas paslaik nav
ieklautas ne e-veselibas sistemu reguléjoSajos normativajos aktos, ne ari minétas dienesta
majaslapa publiski pieejamaja informacija par e-veselibas sistémas ievieSanu arstniecibas
iestadés. Sada prasiba netiek izvirzita ari tajos gadijumos, ja arstniecibas iestade vai aptieka
piekluvei e-veselibas informacijas sistémai izmanto personas datu operatora pakalpojuma
ietvaros nodrosSinatu tehnisko risinajumu, kura arstniecibas iestade saskana ar noslégtiem
[lgumiem veic pacientu veselibas pierakstu apstradi. Tapat dienests noradija, ka paslaik nav
planots pasam dienestam sertificét savu informacijas drosSibas parvaldibas sistému atbilstosi
Siem standartiem.

Personas datu apstrdades registracija

Ta ka nav izstradata iek$éja informacijas sistémas drosibas dokumentacija, Nacionalais
veselibas dienests ka e-veselibas informacijas sistémas parzinis vél nav veicis ar1 Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma paredzéto fizisko personu datu apstrades registraciju Datu valsts
inspekcija, lai likumigi varétu uzsakt uzkrat un izmantot fizisko personu veselibas datus e-
veselibas sistéma.

Nacionalais veselibas dienests e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas planos
noradija, ka fizisko personu datu apstrades registracija tiks veikta lidz 2015.gada 1.aprilim, tas
ir, pirms e-veselibas sistémas lietoSanas uzsaksanas, tomér lidz Sim komunikacija ar Datu valsts
inspekciju par e-veselibas sistéema apstradajamo fizisko personu datu aizsardzibas jautajumiem
un datu apstrades registraciju nav notikusi. Datu valsts inspekcija noradija, ka pédéja oficiala
sazina saistiba ar e-veselibas sistémas ievieSanu bijusi 2011.gada, kad Datu valsts inspekcija
Veselibas ekonomikas centram sniegusi informaciju par pacientu tiestbam un datu aizsardzibu
e-veselibas konteksta.

Datu valsts inspekcija art noradija, ka sensitivo personas datu apstrade, kas saistita ar veselibas
informacijas apstradi, ir viena no prioritarajam jomam, kura ari 2015.gada Datu valsts inspekcija
veic papildu detalizétas pirmsregistracijas parbaudes, pirms tiek apstiprinata datu apstrades
registracija. Turklat datu apstrades registracijai nepiecieSams izstradat iekSéjos normativos
aktus informacijas drosibas un fizisko personu datu aizsardzibas joma (registracijas iesnieguma
janorada tehniskie un organizatoriskie pasakumi, kas nodrosina personas datu aizsardzibu), ko
dienests plano izdarit lidz 2015.gada septembrim.

Informadcijas sistému drosibas auditu veiksana un trikumu novérsana

Normativie akti paredz nepieciesamibu veikt dazadas informacijas sistému drosibas parbaudes,
pieméram, Personas datu aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas paredz
parzinim katru gadu veikt personas datu apstrades iek$éjo auditu un sagatavot parskatu par
informacijas drosibas joma veiktajiem pasakumiem. Valsts informacijas sistemu visparéjas
drosSibas prasibas paredz novéertét informacijas sistémas drosibas pasakumu atbilstibu prasibam,
pamatojoties uz sistémas droSibas parbaudes (audita) rezultatiem, un sistémas parzinis
nodrosSina sistémas drosibas parbaudi (auditu) vismaz reizi gada. Ari Nacionala veselibas
dienesta informacijas sistéemu droSibas politika paredz, ka ir javeic sistémas droSibas un
personas datu apstrades parbaudes.

Lai gan Nacionalais veselibas dienests ir informacijas sistémas drosibas parvaldnieks, tas aktivi
neiesaistas piegadato e-veselibas informacijas sistemu drosibas testéSana un parbaudeés, bet
parbaudes pasiuta arpakalpojuma sniedzéjiem. Dienesta iekS€jie normativie akti paredz, ka
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drosSibas parvaldnieks veic pagadato informacijas sistemu droSibas parbaudi (taja skaita
piesaistot ekspertus), jo pozitivs drosibas parvaldnieka slédziens ir obligats sistémas
ekspluatacijas uzsak$anas priekSnosacijums. Tomér ari ar aréjiem ekspertiem noslégta liguma
ietvaros nav pasutitas un veiktas visu veidu paredzétas parbaudes visam e-veselibas sistémam
(pieméram, nav veikts atsevisks programmatiras kodu izvértéjums, veiktspéjas izvértéjums ir
veikts tikai e-receptes sistémai, fiziska drosiba ir novértéta tikai integracijas platformai u.c.).

2014.gada noslégta vispariga vienoSanas par programmaturas un informacijas sistémas
droSibas un veiktspéjas novertésanu un dokumentu izstradi, kuras ietvaros veikti ari pieci e-
veselibas sistemu drosibas un veiktspéjas novéertéjumi, ka ari informacijas sistémas droSibas
parvaldibas novéertéjums par 163 180 euro. Pakalpojuma sniedzéji rekomendéja noveérst visus
augsta un videja riska novérojumus, izvértét zema riska novérojumu novérsanu kopéjas
informacijas sistémas parvaldibas uzlaboSanai, ka ari péc to novérSanas veikt atkartotas

parbaudes (skatit 31.attélu).
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31. attéls. Informacijas sistemu drosibas auditi e-veselibas sistémai un to rezultati.

Revizija nebija iespéjams iegut visaptveroSu informaciju par visu konstatéto trukumu
novérsanas progresu. Nacionala veselibas dienesta informacijas sistémas drosibas parvaldnieks
paskaidroja, ka aréjos droSibas auditu zinojumus vispirms izskata e-veselibas informacijas
resursu turétajs un tikai vajadzibas gadijuma ari informacijas sistému droSibas parvaldnieks, lai
gan viens no informacijas sistému drosSibas parvaldnieka amata apraksta noteiktajiem
pienakumiem ir organizét droSibas auditu atklato trGkumu novérSanu. Savukart dienesta
informacijas resursu turétajs sniedza informaciju, ka par $adu trukumu novérSanas plana
apkoposanu atbild informacijas sistemu drosibas parvaldnieks. Lidz ar to viens kopigs visu
konstatéto trikumu novérsanas plans ar to novérSanas terminiem, veidiem un atbildigajam
personam nav sagatavots. Sada informacija tikdot apkopota informacijas sistému risku
parvaldibas plana, kad sadarbiba ar informacijas resursu turétajiem 2015.gada tiks veikta visu
informacijas sistému risku analize (I'dz Sim e-veselibas informacijas sistémam $ada analize nav
pabeigta, ka ari nav apstiprinata tas veikSanas metodika).
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Nacionalaja veselibas dienesta ir izveidota Dro$ibas vadibas komisija’>, kuras viens no
pienakumiem ir izskatit drosSibas audita zinojumus un divu nedélu laika sniegt rekomendacijas
dienesta direktoram par drosSibas audita ieteikumu istenoSanas iespéjam. Tomeér dienesta
Drosibas vadibas komisija lidz 2015.gada aprilim nebija izskatijusi nevienu no Siem pieciem
aréjiem droSibas auditu zinojumiem, kuri dienesta iesniegti 2014.gada novembri un decembri,
lidz ar to nebija sagatavotas rekomendacijas iestades vadibai par droSibas auditu ieteikumu
istenoSanas iespéjam.

Nacionalais veselibas dienests plano péc e-veselibas informacijas sistémas produkcijas vides
sagatavoSanas un sakartosanas pasutit un veikt atkartotas droSibas parbaudes, lai parliecinatos
par iepriekS konstatéto trikumu novérSanu. Tapat dienesta droSibas parvaldnieks sniedza
informaciju, ka lidz minéto novérojumu novérsanai netiks sniegts iekSéjos normativajos aktos
paredzétais saskanojums e-veselibas sistémas ekspluatacijas uzsaksanai. Dienesta e-receptes un
elektroniskas darbnespéjas lapas ievieSanas planos (paréjiem moduliem $adi ievieSanas plani
nebija pieejami) atkartotos drosibas auditus visai e-veselibas sistémai planots veikt lidz
2015.gada 30.jlnijam un prioritaros trikumus novérst lidz 2015.gada 1.jalijam (elektroniskas
darbnespéjas lapas modulim) un 1.augustam (e-receptes modulim).

3.2. Vai ir nodrosinata informacijas konfidencialitate un atbilstoSa personas datu aizsardziba?

Piekluves tiesibu pieskirsanas parvaldibas process

/

E-veselibas ievieSanas pamatnostadnés definéta vizija - katrs Latvijas iedzivotajs ir
parliecinats, ka informacija par vina veselibas stavokli, diagnozém, slimibas vésturi ir
pieejama tikai likumigi (ar vina piekriSanu vai normativajos aktos noteiktaja kartiba).

Veselibas apripé izmantotajam informacijas sistémam butu jabat ari drosam un

pieejamam stingri saskana ar tam izvirzitajam drosibas prasibam. /

Valsts informacijas sistému likums paredz, lai aizsargdtu valsts informacijas sistému no
nesankcionétas pieejas, sistémas turétajs nodrosSina valsts informacijas sistemu lietotaju
identitates un piekluves tiesibu parbaudi. Valsts informacijas sistemu visparéjas drosibas
prasibas paredz, ka valsts informacijas sistému droSibu nodroSina pasakumu kopums, kuru
Isteno, lai taja skaita nodrosSinatu informacijas slepenibu — informacijas nodosanu tikai tam
personam, kuras ir pilnvarotas to sanemt un lietot. Savukart Fizisko personu datu aizsardzibas
likums paredz, ka datu subjekta interesu aizsardzibai parzinis nodrosina personas datu apstradi
tikai atbilstosi paredzetajam meérkim un tam nepiecieSamaja apjoma. Parzina pienakums ir
lietot nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos lidzekl|us, lai aizsargatu personas datus un
noveérstu to nelikumigu apstradi.

Ar1 Datu valsts inspekcija, kas veic fizisko personu datu apstrades uzraudzibu Latvija, norada, ka
veselibas informacijas apstrade ir pielaujama, tikai nodroSinot Tpasus aizsardzibas pasakumus.
Datu valsts inspekcija jau 2011.gada véestulé Veselibas ekonomikas centram noradija, ka
personas datu apstradei veselibas informacijas sistéma ir janem véra ari citas Fizisko personu
datu aizsardzibas likumu prasibas, taja skaita ir nepiecieSams nodrosinat, ka personas, kuras ir
tiesigas iepazities ar konkréta datu subjekta datiem, ieglst Sos personas datus tikai tada
apjoma, kads tai ir likumiski nepiecieSams, ka art ir janodroSina auditacijas pierakstu veidoSana
par visam sistéma veiktajam darbibam.

7> Nacionala veselibas dienesta 30.10.2014. rikojums Nr.4.1-2/269 ,Par Drosiba vadibas komisijas izveidosanu”.



E-veseliba Latvija

E-veselibas informacijas sistému darbibu reguléjosie Ministru kabineta noteikumi nosaka, ka
arstniecibas persona, kas autentificéjusies veselibas informacijas sistema noteiktaja kartiba, ir
tiesiga noteiktaja apjoma apstradat veselibas informacijas sistéma iek|Jautos ierobeZotas
pieejamibas datus par pacientu arstniecibas mérku sasniegSanai. Paredzétie galvenie pieejas
tiestbu [Tmeni un lomas e-veselibas sistéma apkopti 32.attela.

Pamatdati par pacientu
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shiedzo3$a arstniecibas persona

. Neatliekamo medicinisko
Pamatdati par pacientu palidzibu sniedzosa
arstniecibas persona

e Parskats par ambulatora
pacienta
izmeklésanu/arstésanu

* Nosutijums
ambulatora/stacionara
pakalpojumu sanemsanai

e lIzraksts-epikrize

* Darbnespéjas lapa Farmaceits un
» E-recepte — I~ farmaceita paligs

—_—

32.attéls. Arstniecibas personam pieejamie dati par visiem pacientiem.

Ari Nacionala veselibas dienesta izstradataja liguma projekta ar arstniecibas iestadém par e-
veselibas izmantoSanu ir paredzéts, ka arstniecibas personam piekluve personu veselibas
pierakstiem e-veselibas sistéma pielaujama tikai arstniecibas epizodes ietvaros.

Liguma projekts nosaka, ka lietotaja tiesibas piekluvei e-veselibas sistémai arstniecibas iestades
arstniecibas personam un arstniecibas atbalsta personam pieskir, maina, bloké vai anulée
arstniecibas iestades administrators, nodroSinot rakstisku pieradijumu saglabasanu par
pamatojumu. Savukart arstniecibas iestades administratoram pieejas tiesibas e-veselibas
sistémai pieSkir Nacionalais veselibas dienests. Piekluves tiesibas arstniecibas iestadei pasai
nekavéjoties jaanulé, ja lietotajs partraucis darba tiesiskas vai ligumiskas attiecibas ar
arstniecibas iestadi.

Lidz ar to visam arstniecibas personam péc e-veselibas sistemas darbibas uzsaksanas, zinot
pacienta personas kodu, e-veselibas sistema automatiski bis pieejami visu pacientu veselibas
dati, kameér pacients atbilstosi e-veselibas darbibu reguléjosajos Ministru kabineta noteikumos
paredzeétajam pats e-veselibas sistéema nav liedzis pieeju e-veselibas informacijas sistéema
uzkratajiem datiem (Sadu pieeju devé par ,opt-out” pieeju pretéji ,opt-in” pieejai, kur
lietotajam vispirms ir jaatlauj jeb jaakcepte pieeja kadam, nevis jaaizliedz).



E-veseliba Latvija

Jau 2011.gada Veselibas ekonomikas centram Datu valsts inspekcija rekomendéja’® ievérot
Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas rekomendacijas’’ (mérkis ir noteikt datu
aizsardzibas priekSnoteikumus valsts méroga elektronisko veselibas karsu sistémas izveidei). Lai
nodrosinatu nepiecieSamo medicinas datu aizsardzibu, no vienas puses, un reizé praktiskumu
un elastigumu sistémas izmantoSana, no otras puses, tajas rekomendé elektroniskas veselibas
kartes ieviesana piekluvei datiem izmantot ne tikai ,, opt-out” pieeju (ta varétu tikt izmantota
piekluvei mazak svarigiem datiem), bet ari ,,opt-in” metodi pasi sensitiviem datiem. Latvija e-
veselibas gadijuma tiek izmantota tikai ,opt-out” pieeja.

Pieejas tiesibu variésana dazadam lomam

Katram veselibas apripes specialistam, pieméram, gimenes arstam, psihiatram,
fizioterapeitam, zobarstam, otolaringologam, acu arstam u.c.,, darbam vajadziga atskiriga
informacija un ne vienmér nepiecieSsama piekJuve visiem pacientu medicinas ierakstiem. Lidz ar
to e-veselibas sistéma butu nepiecieSama attistita, sistematiska un pardomata lomu un tiesibu
pieskirSsanas procedura, piekjuves tiesibas, iespéjams, detalizétak dalot atbilstosSi ikdienas
vajadzibam. Lietotaju piekluves kontrolei atbilstodi pasaules labajai praksei’® biezi tiek
izmantots , nepiecieSams zinat” (angliski —, need-to-know”) princips, kad piekluve tiek pieskirta
tikai tai informacijai, kas konkrétajai personai ir nepiecieSama ikdienas uzdevumu veikSanai —
atskirigi uzdevumi un lomas nozimé atskirigu ,,nepiecieSams zinat” apjomu un lidz ar to atskirigu
piekluves profilu.

Ar1 Datu valsts inspekcija jau 2011.gada Veselibas ekonomikas centram rekomendéja ievérot
Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas rekomendacijas (mérkis ir noteikt datu aizsardzibas
priekSnoteikumus valsts méroga elektronisko veselibas karsSu sistémas izveidei), kuras ieteikts
datu aizsardzibas papildu uzlaboSanai elektroniskajas veselibas kartés noteikt datu piekluves
[Tmenus un tiestbu modelus dazadam veselibas apripes profesionalu kategorijam (tas nozimé
sistemas medicinisko datu kategoriju izveidi, ka rezultata noteiktam veselibas aprupes
profesionalu vai iestazu kategorijam batu pieejami noteiktas kategorijas dati).

Pacienta tiesibas liegt pieeju saviem datiem

E-veselibas sistemas darbibu reguléjoSie Ministru kabineta noteikumi paredz pacientiem
iespéjas liegt pieeju saviem medicinas datiem dazados veidos — gan aizliedzot pieeju visiem vai
tikai dalai savu medicinas ierakstu, gan ari aizliedzot pieeju tikai atseviSkam arstniecibas
personam vai arstniecibas iestadém (daléju pieejas aizliegSanas funkcionalitati paredzot tikai no
2016.gada).

Tomer revizija veiktaja e-veselibas funkcionalitates testéSana konstatéts, ka e-veselibas testa
vidé pieejama funkcionalitate J]ava pacientam liegt pieeju visiem saviem datiem vai atseviskiem
dokumentiem tikai attieciba uz visam arstniecibas personam, nelaujot pieejas tiesibas variét un
liegt konkrétam arstniecibas iestadém vai arstiem, pieméram, atlaujot pieeju tikai savam
gimenes arstam un neatliekamajai mediciniskajai palidzibai, bet paréjiem liedzot pieeju (skatit
32.attelu). Lidz ar to pacientam savi veselibas pieraksti ir jauztic vai nu visam arstniecibas
personam, vai nu nevienai personai, kas neatbilst e-veselibas informacijas sistémas darbibu
reguléjoso Ministru kabineta noteikumu planotajam prasibam.

’® Datu valsts inspekcijas 15.08.2011. véstule Nr.1-2/5736 ,Par pacientu tiesibam un datu aizsardzibu e-veselibas
konteksta”.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 95/46/EK 29.panta Datu aizsardzibas darba grupas 15.02.2007. Darba
dokuments par personas ar veselibu saistito datu apstradi elektroniskajas pacienta veselibas kartés (EVK).

8 Latvijas standarta LVS ISO/IEC 27002:2013 ,Informacijas tehnologija. Drosibas metodika. Prakses kodekss
informacijas drosibas parvaldibai” 20.lpp.
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33.attéls. Pacienta iespéjas liegt piekluvi saviem medicinas ierakstiem.

E-veselibas sistémas darbibu reguléjoSo Ministru kabineta noteikumu anotacija ir noradits, ka
pacienta veselibas datu uzkrasana centralizéta e-veselibas sistéma nozimé ne vien kvalitativakas
un pilnigakas informacijas pieejamibu par pacientu arstniecibas procesa iesaistitajam personam
un administrativa sloga mazinasanu, bet ari augstaku iespéjamo kaitéjumu personai sakara ar
neatlautu un nepamatotu pieklGsanu $ai informacijas sistemai.

Sistema paredzéetas nepamatotas datu apstrades kontroles

Lai gan e-veselibas sistémas darbibu reguléjosajos noteikumos ir paredzéti noteikti
ierobeZojumi datu apstradei, e-veselibas sisteéma nav iestradatas automatiskas kontroles
katram no Siem paredzétajiem ierobeZzojumiem, lai liegtu pieeju vai konkréto datu apstradi
iezimétu ka riskantu velakam papildu parbaudem. Nacionalais veselibas dienests sniedza
informaciju, ka e-veselibas sistema paslaik nav paredzétas detalizétakas ieblvétas kontroles,
kas katras lomas ietvaros spétu identificét un jau pirms vélamas datu apstrades liegt pieeju
konkrétiem personas veselibas pierakstiem, ja tie tiek apstradati arpus konkrétas arstniecibas
epizodes.

Lai gan arstniecibas personai ir pieeja visu pacientu veselibas pierakstiem (kamér Sada pieeja
nav liegta no pasas personas puses), Nacionalais veselibas dienests uzskata, ka arstniecibas
personas atbildiba ir datus apstradat tikai konkrétas arstniecibas epizodes ietvaros un
nodrosinat konfidencialitates ievérosanu. Turpreti Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupa
savas rekomendacijas tiesi ir noradijusi uz bazam, ka tradicionalais arsta konfidencialitates
saglabasanas pienakums nav pietiekams e-veselibas gadijuma un ir nepiecieSami jauni papildu
aizsardzibas pasakumi.

E-veselibas sistema automatiski nesalidzina, ka gimenes arsts ieglist datus par personam, kas
nav vina pacienti, fizisko personu datu apstrades gadijumus pret elektronisko
nosatijumu/pierakstu datiem, datu apstrades gadijumus pret izveidotajiem veselibas ierakstu
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dokumentiem (izraksti, nosatijumi, receptes, darbnespé&jas lapas u.c.), datu apstrades
gadijumus pret pakalpojuma apmaksu, pacientu iemaksu un l[idzmaksajumu datiem, datu
apstrades gadijumus pret stacionara registréto pacientu datiem un uzturésanas terminiem,
datu apstrades gadijumus pret neatliekamas mediciniskas palidzibas izsaukumu datiem, datu
apstrades gadijumus pret faktiski izsniegtajiem medikamentiem utt.

Taja pasa laika Veselibas ministrija sakotnéji ,,Veselibas apripes nozares informacijas sistéemu
arhitektira” pamatnostadnés un risinajumu aprakstos ir noteikusi, ka arstniecibas personala
pieeju pacienta elektroniskaja veselibas kartes informacijas sistéma uzglabajamajai informacijai
autorizé pacients (pacients nosaka, kada veida informacija kadiem sistémas izmantotajiem ir
pieejama). Ir japaredz gan organizatoriskas, gan tehnologiskas kontroles, kas pasargatu no
mediciniskas informacijas neadekvatas izmantosanas.

Elektronisko un papira formata medicinas dokumentu apstrades atskiribas

Papildus konstat&jama atskiriga pieeja piekluves tiesibu apjomam atkariba no ta, vai ar veselibu
saistita informacija tiek uzkrata papira forma vai tiek elektroniski uzkrata e-veselibas sistéma:

= standarta gadijuma pacientu tiesibu likums paredz, ka informaciju par pacientu drikst
izpaust tikai ar vina rakstveida piekriSanu vai gadijumos, kas noteikti $aja likuma. Péc
rakstveida pieprasijuma un arstniecibas iestades vaditaja rakstveida atJaujas sanemsanas
informaciju par pacientu sniedz, pieméram, arstniecibas iestadem arstniecibas meérku
sasniegSanai. Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba paredz, ka arstniecibas iestades
vaditajs nodroSina medicinisko ierakstu un tajos ietvertas informacijas aizsardzibu pret
neatlautu izmantoSanu un noriko par tajos ietvertas informacijas aizsardzibu atbildigo
arstniecibas personu. Pacienta arstniecibas procesa iesaistitas arstniecibas personas
arstniecibas iestades darba laika nodrosina, ka pacienta mediciniskajiem ierakstiem un
tajos ietvertajai informacijai nevar pieklit arstniecibas procesa neiesaistitas personas.
Arpus arstniecibas iestades darba laika pacienta mediciniskos ierakstus un tajos ietverto
informaciju uzglaba atseviska sledzama telpa vai skapjos, kas nodrosinati pret arstniecibas
procesa neiesaistitu personu piekltsanu;

. savukart e-veselibas sistéema uzkrato informaciju apstrada, pieméram, arstniecibas
personas un arstniecibas atbalsta personas arstniecibas mérku sasniegSanai un farmaceiti
farmaceitiskas apripes nodrosSinasanai (neminot vairs nepiecieSamibu sanemt
arstniecibas iestades rakstveida pieprasijumu). Turklat e-veselibas sistema uzkratajiem
visu pacientu datiem automatiski piekl|Ust visas arstniecibas personas.

Ari Eiropas direktivas par personas datu apstrades aizsardzibu preambuld’”® skaidrots, ka

personu aizsardziba japieméro gan datu automatizétajai, gan manualajai apstradei un Sis
aizsardzibas darbibas sféra butiba nedrikst but atkariga no izmantotajiem panémieniem, jo
pretéja gadijuma tas raditu nopietnu likumu apieSanas risku.

3.3. Vai ir nodrosinata informacijas datu drosibas un personu datu aizsardzibas risku un
darbibu uzraudziba?

Arstniecibas iestazu IS drosibas procesu uzraudziba

E-veselibas sistémas darbibu reguléjosie Ministru kabineta noteikumi paredz, ka aptiekas un
arstniecibas iestades e-veselibas sistema uzkratajiem ierobezotas pieejamibas datiem piek]ast,
sledzot ar Nacionalo veselibas dienestu ligumu par e-veselibas sistémas izmantosSanu, kura ir

7 Eiropas Parlamenta un Padomes 24.10.1995. direktivas Nr.95/46/EK ,Par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti” preambulas 27.punkts.
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noteiktas e-veselibas sistémas lieto3anas drosibas un tehniskas prasibas. Arstniecibas iestadém
un aptiekam, kas piek|uvei e-veselibas sistémai izmantos savas informacijas sistémas, kuras ir
integrétas ar e-veselibas sistemu, papildus janodroSina, ka nav iespéjama masveida datu
kopésana un tiek ievérotas noteiktas visparéjas droSibas un tehniskas prasibas (pieméram,
iek§éjo normativo aktu izstrade informacijas sistému droSibas joma, auditacijas pierakstu
veidoSana, infrastruktlras aizsardziba pret neautorizétu piekluvi, zadzibu un tiSiem vai netiSiem
bojajumiem, tiklu nodaliSana ar ugunsmdri, pretvirusu aizsardziba, nepartraukta drosibas
apdraudéjumu novéros$ana, daudzfaktoru autentifikacija u.c.).

Minétie noteikumi ari paredz, ka Nacionalais veselibas dienests neslédz ligumu par e-veselibas
sistémas izmantosanu ar arstniecibas iestadi vai aptieku, ja tas informacijas sistema neatbilst So
noteikumu prasibam. Tomeér dienests sniedza informaciju, ka paslaik papildu parbaudes
attieciba uz noteikumos izvirzito prasibu faktisko ievéroSanu pirms liguma noslégSanas nav
paredzeéts veikt un lidz ar liguma parakstiSanu ta bus arstniecibas iestades vai aptiekas atbildiba.
Lidz Sim dienesta nav arl domats par iespéjamam parbaudém ari péc liguma noslégsanas, jo
liela ligumu skaita dé| visas arstniecibas iestades vai aptiekas dienests parbaudit nevarés.

E-veselibas sistémas darbibu reguléjoSo Ministru kabineta noteikumu anotacija noradits, ka e-
veselibas sistémas mérkgrupa ir 4821 arstniecibas iestade (ar ko saistiti 6972 arsti, 1480
zobarsti, 1869 arstu paligi, 9238 masas, 400 vecmates, 508 zobarstniecibas masas, 152 zobu
higiénisti) un 820 aptiekas (ar ko saistiti 1650 farmaceiti un 1385 farmaceitu asistenti). Visam
arstniecibas iestadém ligumi ar Nacionalo veselibas dienestu par e-veselibas sistémas
izmantosanu obligati janoslédz Ilidz 2015.gada 31.decembrim. Dienests plano uzsakt parakstit
llgumus no 2015.gada 1.oktobra, kad saskana ar e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas
ievieSanas planu e-veselibas sistémas produkcijas vide bis pieejama lietoSanai visiem
interesentiem. Lidz ar to dienestam tris ménesu laika bUs janoslédz aptuveni 5641 ligums ar
arstniecibas iestadem un aptiekam, kas ir vidéji80 91 ligums katru darba dienu. Dienestam bus
jaizveido, jaaktivizé un wuz katru iestadi janosuta pieejas dati arstniecibas iestades
administratoram un/vai atbildigajam lietotajam, ko dienesta, iesp&jams, nodroSinas 1-2
darbinieki.

Ar1 Nacionala veselibas dienesta izstradataja liguma projekta (standarta liguma gala variants
revizijas veikSanas laika vél nebija saskanots un apstiprinats) ar arstniecibas iestadem par e-
veselibas izmantoSanu ir paredzéts, ka arstniecibas iestade apnemas nodrosinat lokalas
informacijas sistémas ekspluataciju uz tadiem tehniskajiem resursiem, kuri ir fiziski un logiski
aizsargati no nesankcionétas piekluves atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam (taja pasa laika
sada drosa ekspluatacija nav paredzéta gadijumos, ja arstniecibas iestade vai aptieka piekluvei
e-veselibas informacijas sistémai izmanto personas datu operatora pakalpojuma ietvaros
nodroSinatu tehnisko risinajumu, kura arstniecibas iestade saskana ar noslégtiem ligumiem veic
pacientu veselibas pierakstu apstradi). Arstniecibas iestadei péc dienesta pieprasijuma ir
pienakums art veikt informacijas sistémas droSibas parbaudes (auditus), savukart dienestam ir
tiesibas pieprasit un arstniecibas iestadei ir pienakums iesniegt visu ar to saistito informaciju.
Tapat dienestam ir tiesibas blokét arstniecibas iestades pieslegumu e-veselibas sistemai (ja tiek
konstatéti potenciali draudi sistémai), bet nav noteiktas dienesta tiesibas atsevisku lietotaju
kontrolei un blokésanai.

80 Pienemot, ka laika posma no 2015.gada 1.oktobra lidz 2015.gada 31.decembrim ir 62 darba dienas.
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Datu kvalitates uzraudziba

Valsts informacijas sistému likums paredz, ka valsts informacijas sistémas turétajs (e-veselibas
informacijas sistémas parzinis un turétdjs ir Nacionalais veselibas dienests®!) saskana ar
normativajiem aktiem atbild par datu vaksanu, registrésanu, ievadisanu, apstradi, glabasanu,
izmantoSanu, parraidisanu, publicéSanu, atbilstibu iesniegtajiem datiem, aktualizesanu,
labosanu, ka ari datu kvalitati valsts informacijas sistéma.

Ar1 pamatnostadnes ,e-veseliba Latvija” ka viziju paredzéja, ka katrs Latvijas iedzivotajs, ka arl
veselibas aprupes specialisti ir parliecinati, ka par pacienta veselibas stavokli un slimibas vésturi
pieejama informacija ir kvalitativa, lidz ar to viens no e-veselibas attistibas mérkiem ir
nodrosinat veselibas apripes datu ticamibu.

Turpreti Nacionala veselibas dienesta sagatavotaja liguma projekta ar arstniecibas iestadém par
e-veselibas sistémas izmantosanu ir paredzéts, ka dienests neuznemas atbildibu par e-veselibas
informacijas sistéema uzkrato pacientu veselibas pierakstu satura precizitati un pamatotibu, ka
art neatbild par pienemto arstniecibas Iemumu sekam, pat gadijuma, ja Sie IEmumi pienemti,
pamatojoties uz e-veselibas informacijas sistéma uzkrato informaciju par pacientu. Tapat
llguma projekta nav noradits, kur$ atbild par e-veselibas sistema uzkrato pacientu datu
precizitati un pamatotibu. Art zaudéjumu atlidzinasana paredzéta tikai attieciba uz arstniecibas
iestadém (ne uz dienestu), ja to vainas dé| veiktas prettiesiskas vai neuzmanigas darbibas,
nesankcionéti ieglti vai modificéti pacienta personas dati.

Art no Fizisko personu datu aizsardzibas likuma viedokla tieSi sistémas parzinis (tatad —
Nacionalais veselibas dienests) kontrolé ievadito personas datu veidu un ievadisanas laiku un ir
atbildigs par to personu ricibu, kuras veic personas datu apstradi.

Revizijas laika veiktajas e-veselibas sisteémas funkcionalitates parbaudeés tika konstatéts, ka arsts
var brivi anulét cita arsta ievaditu informaciju (diagnozi). Turklat Nacionalais veselibas dienests
noradija, ka e-veselibas sistéma arstniecibas personam nav paredzéts to veidotos ierakstus
papildus elektroniski parakstit — ierakstu autors tiks noteikts tikai no autorizacijas un auditacijas
pierakstu datiem.

Auditdcijas pierakstu veidosana un pieejamiba

Pacientu tiesibu likums paredz, ka pacientam ir tiesibas zinat arst&jo$o arstu un citu veselibas
aprlpes procesa iesaistito arstniecibas personu vardu, uzvardu, amatu, profesiju, specialitati un
kvalifikaciju. Pacientam ir arl tiesibas iepazities ar saviem medicinas dokumentiem, ka ari
sanemt informaciju par vina mediciniskajos dokumentos ieklautas informacijas izmantoSanu
saskana ar Saja likuma un Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteikto.

Valsts informaciju sistému visparéjas tehniskas prasibas paredz, ka valsts informacijas sistému
parzinis attieciba uz sistémas informacijas resursiem sistéma izmanto programmataru, ar kuru
veic auditacijas pierakstus, registréjot datus par notikumiem sistéma. Ari personas datu
aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas paredz, ka pie personas datu
nodosanas un sanemsanas jasaglaba informacija par datu nodosanas/sanemsanas laiku, dati
par personu, kas nodod un kas sanem datus, nodotie un sanemtie personas dati. Tapat
janodrosina iespéja noteikt personas datus, kuri bijusi apstradati bez attieciga pilnvarojuma, ka
art apstrades laiku un personu, kas to veikusi.

81 . = . - = s . .
Valsts informacijas sistemu registra dati (Interneta resurss:

https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=219; skatits 17.03.2015.).
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Minétas prasibas ir paredzétas ari e-veselibas sistemas darbibu reguléjosajos Ministru kabineta
noteikumos, paredzot sistéma saglabat datus par personu, kas apstradajusi pacienta datus
sistema — vards, uzvards, identifikatora numurs, amats/specialitate, iestades nosaukumes,
datums un laiks, apstrades veids. Minétajiem datiem persona varés pieklit caur e-veselibas
portalu, tadéjadi persona varés kontrolét savu datu apstradi e-veselibas sistéma un
prettiesiskas datu apstrades konstatésanas gadijuma veérsties Nacionalaja veselibas dienesta.

Nacionalais veselibas dienests sniedza informaciju, ka gadijuma, ja pacientam nav pieejami
paredzétie autentifikacijas Idzekli, lai pieklGtu e-veselibas sistémai, pacients ar rakstisku
iesniegumu vareés vérsties dienesta un ieglt So informaciju rakstiska veida.

Tomeér revizijas laika, veicot parbaudes e-veselibas portala testa vide, tika konstatétas
nepilnibas $o auditacijas pierakstu veidosana un uzradisana pacientam e-veselibas portala —
auditacijas pierakstos pacientam nebija pieejama informacija par visiem datu apstrades
gadijumiem, ka arl netika uzradita visa nepiecieSsama informacija (pieméram, iestades
nosaukums, datu apstrades darbibas veids, ka ari paradijas datu apstrades pamatojums ,cits”).
Nacionalais veselibas dienests revizijas laika konstatéto programmaturas nepilnibu ka kjadu ir
pieteicis izstradatajam (minéta auditacijas pierakstu funkcionalitate tika izstradata un piegadata
jau | posma ietvaros 2013.gada).

E-veselibas portala testa vidé pacientiem nav pieejama visa e-veselibas sistémas darbibu
reguléjosajos noteikumos paredzéta informacija — datu apstrades laiks (ir pieejams tikai
datums), arstniecibas personas vai farmaceita numurs, specialitate vai amats (ir tikai vards,
uzvards), arstniecibas iestades numurs (ir tikai nosaukums).

Auditacijas pierakstu analize un nepamatotas datu apstrades identificesana

Nacionald veselibas dienesta izstradatad dro$ibas politika paredz, ka informacijas sistému
droSibas parvaldnieks veic auditacijas pierakstu analzi. Dienests sniedza informaciju, ka ir
paredzéts gan atsevisks e-veselibas informacijas sistémas auditacijas pierakstu modulis ar
iespéjam filtrét datus un veidot dazada veida atskaites, gan iespéja auditacijas pierakstus
eksportét uz datu noliktavas risinajumu un veikt detalizétaku to analzi datu noliktava. Tomér
revizijas ietvaros veikto sistémas parbauzu laika 2013.gada izstradatais e-veselibas sistémas
auditacijas pierakstu modulis pilnvértigi nestradaja (nebija iespéjams veikt nevienu auditacijas
pierakstu atlases pieprasijumu), bet pieminétais datu noliktavas risinajums vél nebija izstradats
un pieejams parbaudém, lidz ar to pilnvértigu auditacijas pierakstu analizi un parbaudi vel
nebija iespéjams veikt.

Nacionala veselibas dienesta riciba nav arl specialas auditacijas pierakstu analizes
programmatdiras, lai gan e-veselibas sistemas darbiba iesaistito personu skaita un darbibu dél
potencialais auditacijas pierakstu skaits bus Joti liels. Lidz Sim nav meéginats veikt Sadas e-
veselibas sistémas auditacijas pierakstu analizes, nav izveidotas skaidras to analizes proceddras
un nav ari identificéti skaidri kritériji, péc kuriem Sajos auditacijas pierakstos tiks identificéti
nepamatoti datu apstrades gadijumi (intervija ka pieméru dienests noradija - vai datu apstrade
veikta arpus normala darba laika un vai datu apstrades rezultata sistéma ir radits kads ieraksts
veselibas datos, ka arl pacientu iesp€jas pasSiem apskatit un kontrolét savu medicinas datu
apstrades gadijumu informaciju).

Tomeér Datu valsts inspekcija noradija, ka pacientam ir tiesibas, nevis pienakums, ieglstot
informaciju par savu personas datu apstradi, veikt kontroli. Parzinim (tatad — Nacionalajam
veselibas dienestam) ir jaievie$ procediras, saskana ar kuram vins spéj aizsargat personas datus
un noveérst to nelikumigu apstradi. Parzinim ir pienakums pieradit un jebkura laika demonstrét,
ka personas datu apstrade ir likumiga. Datu valsts inspekcija noradija art uz Eiropas Cilvéktiesibu
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tiesu praksi®?, nosakot, ka parzinim ir pienakums nodroginat sistémas darbibu tada veida, ka ir
iespejams identificét nelikumigas apstrades gadijumus.

Tacu jau e-veselibas sistémas darbibas koncepcijas apraksta, kura noradits uz projekta attistibas
Il posma nepiecieSamibu un svarigumu, tika paredzéts, ka integracijas platformas attistibas
otraja posma tiks veikta izstradato droSibas risinajumu talaka attistiba, taja skaita aizdomigo
darbibu/transakciju monitorings, kas analizés lietotaju darbibas auditu un sistému darbibu
zurnalus. Arl nozares statistikas informacijas sistémas (datu noliktava) attistibas otraja posma
tika paredzeta auditacijas pierakstu analizes risinajuma izveide, lai nodrosSinatu aizdomigu
darbibu savlaicigu identifikaciju.

Ar1 Datu valsts inspekcija jau 2011.gada Veselibas ekonomikas centram rekomendéja ievéerot
Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas rekomendacijas (mérkis ir noteikt datu aizsardzibas
priekSnoteikumus valsts méroga elektronisko veselibas karSu sistémas izveidei), kuras ieteikts
Tpasi paredzét nepiecieSamibu novérst neatlautu piekluvi datiem, ka ari veikt vispusigu sistémas
ietvaros veikto apstrades darbibu registréSanu un dokumentésanu, ko apvienotu ar regularam
iek§éjam parbaudém un pareizas autorizacijas parbaudéem.

¥ Eiropas Cilvéktiesibu tiesa lieta I. pret Somiju (17.07.2008. lieta Nr.20511/03).




E-veseliba Latvija

4. Vai ir izveidota efektiva projekta , E-veseliba Latvija” uzraudziba un kontrole?

Saja nodala ir vértéta Veselibas ministrijas darbibas efektivitate, veicot e-veselibas politikas
IstenoSanas organizéSanas un koordinéSanas, ka arl e-veselibas politikas ievieSanas
uzraudzibu un kontroli.

Informacijas avoti

7

= Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,,Par pamatnostadném , E-veseliba Latvija

= Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu , E-veseliba Latvija”
Istenosanas planu 2008.-2010.gadam”.

= Veselibas ministrijas 2008.gada 23.aprila Informativais zinojums par pamatnostadném , E-veseliba Latvija” un
Istenosanas pldana 2008.-2010.gadam ievieSanu 2007.gada.

= Veselibas ministrijas 2014.gada 6.novembra Informativais zinojums par pamatnostadnu , E-veseliba Latvija”
ieviesanu 2008.-2013.gada un pamatnostadnu ,, E-veseliba Latvija” istenosanas plana 2008.-2010.gadam
ieviesanu.

= Veselibas ministrijas un Nacionala veselibas dienesta informacija (attaisnojuma dokumenti, informacija,
intervijas).

Revizijas metodes

= Veértéti Veselibas ministrijas tiesibu akti par uzraudzibas darba grupu, komitejas, padomes izveidi, to
uzdevumiem.

= Vertéti Veselibas ministrijas uzraudzibas séZu protokoli.

= Veértéta e-veselibas politikas ieviesanas gaita.

= Intervijas ar Veselibas ministrijas darbiniekiem.

Vertésanas kriteriji

= Vai politikas ieviesanas informativie zinojumi ir sagatavoti atbilstosi tiesibu aktiem?

= Vai politikas ievieSanas uzraudziba ir regulara?

= Vai politikas ievieSana notiek péc sagatavota plana (aktivitates, termini, finanséjums)?


http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file18385.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file18385.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file26145.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file26145.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file26145.doc
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Saskana uz Veselibas ministrijas nolikumu®® ministrija organizé un koordiné veselibas politikas
Istenosanu, nodroSina nozares politikas istenoSanu ministrijas padotiba esoSajas valsts
parvaldes iestadés un uzrauga veselibas veicinasanas politikas istenoSanu, taja skaita
pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” ievieSanas parvaldibu.

Pamatnostadnés ,E-veseliba Latvija” un pamatnostadnu Tsteno$anas plana 2008.-2010.gadam
Veselibas ministrija ir noteikta par atbildigo institlciju pamatnostadnu 1steno$ana un plana
isteno$ana, ka art ministrijai, sakot ar 2008.gada 1.maiju, reizi divos gados lidz attieciga gada
1.maijam jaiesniedz Ministru kabineta parskats (zinojums) par pamatnostadnu 1stenoSanu un
plana istenosanas gaitu.

Laika no pamatnostadnu istenoSanas sakuma [idz Sim bridim Veselibas ministrijai bija
jasagatavo Cetri zinojumi Ministru kabinetam, tas ir, l[dz 2008.gada 1.maijam, lidz 2010.gada
1.maijam, lidz 2012.gada 1.maijam un lidz 2014.gada 1.maijam, tomér ministrija ir sagatavojusi
tikai divus informativos zinojumus:

e 2008.gada 23.aprila Informativo zinojumu par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” un
isteno$anas plana 2008.-2010.gadam ievieSanu 2007.gad3;

e 2014.gada 6.novembra Informativo zinojumu par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija”
ievieSanu 2008.-2013.gada un pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” 1stenosSanas plana 2008.-
2010.gadam ievieSanu.

Veselibas ministrija 2003.gad3 izveidoja Informacijas tehnologiju padomi, kuras pienakumos no
2009.gada bija arT nodrosinat e-veselibas politikas ievieSanas uzraudzibu. Sakotnéji nolikuma
bija noteikts, ka padomes sédes notiek ne retak ka reizi ceturksni, savukart no 2009.gada — ne
retak ka reizi gada.

Informacijas tehnologiju padome uzsaka darbu 2003.gada, bet par padomes 2003. un
2004.gada darbibu informacijas nav, pavisam ir notikusas seSas padomes sédes — 2005.gada
Cetras, 2006.gada viena, 2007. un 2008.gada nav notikusi neviena, savukart saskana ar
ministrijas sniegto informaciju pédéja padomes séde ir notikusi 2009.gada sakuma.

Lai nodroginatu pamatnostadnu isteno$anas plana noteikto mérku sekmigu sasnieg$anu un e-
veselibas ievieSanas pasakumu operativu vadibu un koordinaciju, Veselibas ministrija 2008.gada
1.februart apstiprinaja e-veselibas projekta un apakSprojektu Tstenosanas kartibu®®, kura
noteikts pasakumu TstenoSanas organizatoriskais un metodologiskais ietvars, un ministrija
2008.gada 21.februart izveidota darba grupaSS, kura ir ministrijas un padotibas iestazu parstaviji.
Darba grupa ir rikojusi kopigas sédes vidéji vienu reizi meénes.

2008.gada oktobri darba grupas loceklis — Veselibas ministrijas Politikas planosanas
departamenta e-veselibas nodalas vaditajs ir sniedzis priekslikumu izstradat jaunu dokumentu,
jo pamatnostadnu ievieSanas plans 2008.-2010.gadam ir novecojis un neatbilst situacijai —
darba grupa piekrita Sim priekslikumam, tomer s priekslikuma realizacija ta ari nenotika.

Laika posma no darba grupas 2009.gada 8.septembra sédes Iidz nakamajai projektu vadibas un
uzraudzibas darba grupas sédei 2012.gada 15.maij3, tas ir, vairak neka 2,5 gadus nav notikusi

8 Ministru kabineta 13.04.2004. noteikumi Nr.286 ,Veselibas ministrijas nolikums”.

# Veselibas ministrijas 01.02.2008. normativais akts Nr.leNA/8 , E-veselibas projekta un apaksprojektu Tstenosanas
kartiba”.

¥ Veselibas ministrijas 21.02.2008. rikojums Nr.31 ,Par darba grupas izveidi”.
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neviena Veselibas ministrijas vadita e-veselibas projekta uzraudzibas séde. Veselibas ministrijas
organizéto uzraudzibas sézu skaitu var aplukot 34.attéla.

=
o
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M Uzraudzibas séZu skaits

34.attéls. Veselibas ministrijas organizéto uzraudzibas séZu regularitate.

Lai nodrosinatu publisko avotu finansétu veselibas nozares investiciju projektu vadibu un
ievie$anas uzraudzibu, Veselibas ministrija 2011.gada 10.oktobri izveidoja darba grupu®®,
savukart 2014.gada 17.janvari izveidoja augstas un vidéjas riska pakapes projektu papildu
kontroles darba grupu87, kuras pienakumos ir nodrosinat ERAF finansétu e-veselibas projektu
vadibu un uzraudzibu.

Tris gadu laika darba grupas dalibnieki tikas 10 reizes, vidéji gada tris reizes, galvenas
identificétas problémas bija Sadas:

= projekta ievieSanas (ligumu slégSanas) termini tiek kavéti jau no 2012.gada;

= sakot no 2012.gada sakuma, budZeta apguve ir Iéna, lai gan planotais finanséjums tiek
parcelts uz vélakiem ménesiem;

= slikta komunikacija ar Nacionalo veselibas dienestu, dienests nesniedz laika atbildes uz
jautajumiem, nekvalitativa ikménesa projekta ievieSanas tabulu aizpildisana;

= jau 2013.gada noraditas problémas par integrétas vides izveidi — klasifikatoru izveides dé| ir
kavéta integrétas testa vides izveide;

= 2014.gada sakuma paredzéja risku, ka 2015.gada sakuma netiks uzsakta e-veselibas
sistémas lietoSana, jo netiek ievéroti ievieSanas termini;

® paredzétais e-veseliba apmacamo skaits (personas) ir parak mazs, pieméram, moduli e-
receptes planots apmacit tikai 40 arstniecibas personas un farmaceitus.

Lai gan darba grupu sédes tika identificetas dazadas problemas, tomer netika rasti efektivi
problému risinajumi, jo Sis problémas pastav vel joprojam.

% Veselibas ministrijas 10.10.2011. rikojums Nr.207 ,,Par projektu vadibas un uzraudzibas darba grupas izveidi”.
¥ Veselibas ministrijas 17.01.2014. rikojums Nr.17 ,Par augstas un vidéjas riska pakapes projektu papildus
kontroles darba grupas izveidi”.
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Lai nodroginatu sekmigu e-veselibas projektu ievie$anu, Veselibas ministrija 2015.gada
15.janvari izveidoja e-veselibas projektu ieviedanas uzraudzibas komiteju®, kurai janodroina
sistematiska informacijas aprite par projektu ievieSanas gaitu un jaiesaistas problémjautajumu
risinasana ar galveno uzdevumu nodros$inat pilottestéSanas uzsakSanu no $.g. 1.septembra. Lidz
2015.gada 26.martam ir notikusas astonas komitejas sédes — vidéji vienu reizi nedéla.

Uzraudzibas komiteja aktivi uzsaka sadarbibu ar e-veselibas projekta realizétaju Nacionalo
veselibas dienestu par e-veselibas sistémas darbibu, kura tika analizétas $adas situacijas:

= jespéjams, netiks realizéti visi projekta planotie e-pakalpojumi noteikta termina;
= projekta Il posms netiks pabeigts noteiktaja termina un netiks apguts viss ERAF finanséjums,

[Tdz ar to visas projekta Il posma izmaksas bus neattiecinamas.

Veselibas ministrijas ieskata ministrijas veiktas darbibas e-veselibas projekta uzraudziba un
kontrolé ir vérstas uz to, lai konstatétu darbibas trikumus, identificetu un analizétu riskus un
problémjautajumus, sniegtu ieteikumus darbibas efektivitates uzlaboSanai, trikumu
novérsanai, risku mazinasanai un priekslikumus ievieSanas progresam.

% Veselibas ministrijas 15.01.2015. rikojums Nr.2 ,Par e-veselibas projektu ievieSanas uzraudzibas komitejas
izveidosanu”.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Secinajumi

Politikas dokumentu sagatavosana

B Lai gan Veselibas ministrija ir sagatavojusi nozares planosanas dokumentus par e-veselibas

attistibu laika, kad strauji saka izmantot informacijas un komunikaciju tehnologijas veselibas
apripe, tomeér dokumenti veidoti, pamatojoties uz normativo aktu, citu politisko
dokumentu un arvalstu pieredzes analizi, bet nav veikts padzilinats ietekmes vértéjums, nav
pétita un analizéta veselibas aprupes ta briZa situacija, nav noskaidrots arstniecibas un
farmacijas jomas profesionalu un informacijas tehnologiju specialistu viedoklis par
efektivako e-veselibas risinajumu izveidi, nav sagatavoti un vértéti alternativi risinajumi.

Veselibas ministrijas sagatavoto planoSanas dokumentu e-veselibas joma zemo kvalitati
revidenti skaidro ar to, ka planosanas dokumentu sagatavo$ana nav iesaistiti nozares
profesionali, pieméram, arstniecibas personu, farmaceitu, aptieku, informacijas tehnologiju
organizaciju parstavji, par ko liecina ari veikto aptauju rezultati — zema informétiba par
projektu un veicamajam sakotnéjam darbibam, nav pilnigas izpratnes par ieguvumiem,
lietojot e-veselibas sistému, lai gan vairums aptaujato ir pozitivi noskanoti par e-veselibas
sistémas ieviesSanu.

37

Veselibas ministrija nav nodrosinajusi pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” un ievieSanas
plana aktualizaciju, lai gan piesaistitie arpakalpojuma specialisti bija noradijusi uz tas
nepiecieSamibu, pieskirtais finanséjums neatbilst planotajam, ka art laika gaita ir mainijusas
e-veselibas ievieSanas aktivitates un prioritates, pieméram:

= 2008.gada pieskirtais finanséjums bija 10 reizes mazaks, neka bija planots, ka ari
turpmakais finanséjums bija neskaidrs;

= 2009.gada arpakalpojuma specialisti atzina, ka pamatnostadnu meérki, politiskie un
darbibas rezultati nav aktuali un tie ir japrecizé, ka ari jauzsak mérktieciga datu vaksana
un apkoposana e-veselibas joma;

= telemedicinas attistiba pamatnostadnés noradita ka galvena prioritate, tacu lidz
2015.gada 1.aprilim tas ievieSana nebija uzsakta, un nav skaidrs, kad to uzsaks.

Veselibas ministrija nav sagatavojusi pamatnostadnu ievieSanas planus periodam no 2011.
[ldz 2016.gadam, bet turpina darboties péc 2007.gada sagatavota ievieSanas plana 2008.-
2010.gadam.

Péc Valsts kontroles vértéjuma, realizéjot projektu , E-veseliba Latvija”, Veselibas ministrija
nesasniegs pamatnostadnés noteiktos mérkus, politikas un darbibas rezultatus, jo:

= meérki ir formuléti nepilnigi, daudziem meérkiem nav sasniedzamo raditaju, savukart
noteiktie raditaji ir pretrunigi un nav izmeérami, pieméram, mérkis — uzlabot veselibas
stavokli, veicinot individa kontroli par savu veselibu;

= nav apkopoti bazes datu raditaji, kas batu izmantojami sasniegto rezultatu meérisanai,
pieméram, raditajiem ir noradita tikai sasniegSanas tendence un procentuala izteiksme;

= informacija par darbibas rezultatu raditajiem ir nepilniga un neaktuala, pieméram, lidz
2009.gadam bija jaizveido astoni jauni telemedicinas centri, bet [idz 2015.gada 1.aprilim
nebija izveidots neviens, un nav zinams, kad un vai vispar tadi tiks izveidoti.
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E-veselibas pieejamiba

O Pastav risks, ka péc e-veselibas informacijas sistémas ievieSanas ta nebis pieejama visiem
lietotajiem, ka bija planots, jo 2015.gada sakuma ne visam arstniecibas personam un
aptiekam bija datortehnika un pietiekamas prasmes lietot specialas programmas, ka ari ne
visiem iedzivotajiem bis nodroSinata piekluve saviem veselibas datiem.

Projekta realizacija

B E-veselibas ieviesanas parvaldiba nav pietiekami efektiva, un ta nav primari orientéta uz e-
veselibas mérku sasniegSanu, jo:

= esoSa projektu parvaldiba ir orientéta uz iepirkumu un piegadato produktu
akceptésanas proceduru precizu izpildi;

= projektu integracijas vadiba un kopéja arhitekturas parvaldiba nav realizéta atbilstosi
labakajai praksei, nav izstradats e-veselibas programmas plans, apvienojot visu e-
veselibas projektu aktivitates, nav nodrosinati pasakumi projektu aktivitasu savstarpéjai
saskanosanai;

= projektu vaditajiem nav pietiekamas izglitibas un pieredzes lidziga apjoma un
sarezgitibas projektu vadiba, turklat projektu vaditaji vairakkart ir mainijusies;

= programmas limeni nav norikots programmas vaditajs, noteiktas e-veselibas parvaldibas
organizatoriskas struktdras ir realizétas nepilnigi;

= lai gan atbilstoSi labajai praksei tiek rekomendéts e-veselibas risinajumus ieviest
pakapeniski, Latvija paraléli uzsakti tris veérienigi e-veselibas projekti, kuru gala
rezultatiem tikai dal&ji tiek nodrosSinata savietojamiba.

B Valsts kontroles ieskata pamatnostadnes ,E-veseliba Latvija” netiks ieviestas pilna apjoma,
jo, lai gan pamatnostadnu ievieSanas periods ir [ldz 2015.gada beigam, lidz 2014.gada
beigam nebija uzsakti e-veselibas pasakumi, kuru TstenoSanai planots finanséjums 46%
apmeéra no kopéja e-veselibas finansejuma.

B Nacionalais veselibas dienests nav nodrosinajis savlaicigu, tehnisko specifikaciju prasibam
un labas prakses standartiem atbilstoSu visu izstradato e-veselibas risinajumu
akcepttestésanu, jo piegadatas informacijas sistémas ir akceptétas pat 11 méneSus péc
visparigas vienoSanas termina beigam, ne visu izstradato risinajumu akcepttestésana ir
protokoléta un akcepttestéSanas protokolu vieta uzraditie pilotdarbinasanas protokoli
neapliecina, ka ir ievérota tehniskas specifikacijas prasiba, ka pasatitajs veic akcepttestu,
[1dz ar to nodota risinajuma funkcionalitate var nestradat atbilstosi definétajam prasibam.

B T3 k3 izstradatie e-veselibas risinajumi nav semantiski savietojami un integrétaja testésanas
vidé pastav risinajumu sadarbspéjas problémas, turklat e-pierakstu sistéma nav pilna
apjoma aptverta veselibas nozares biznesa procesu specifika, pastav augsts risks e-veselibas
sistemas pilnvertigas darbibas uzsakSanai, kvalitativai izstradato e-pakalpojumu
izmantoSanai un planoto ieguvumu nodrosinasanai.

B Izstradatie e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas e-pakalpojumi pilniba neatbilst
Ministru kabineta noteikumu prasibam®, Iidz ar to pastav risks, ka, izmantojot %os
risinajumus, veselibas apripes procesi netiks uzlaboti, radot e-veselibas informacijas

¥ Ministru kabineta 08.03.2005. noteikumi Nr.175 ,Recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabasanas, ka ari
recepsu izrakstiSanas un uzglabasanas noteikumi”, Ministru kabineta 03.04.2001. noteikumi Nr.152 ,Darbnespégjas
lapu izsniegSanas kartiba”.
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sistémas lietotaju neapmierinatibu un nevélésanos izmantot veselibas e-pakalpojumus, lidz
ar to negustot planotos ieguvumus.

Lidz 2015.gada 1.aprilim Nacionalais veselibas dienests nebija nodrosinajis neviena no 26 e-
pakalpojumiem pieejamibu lietotajiem, lai gan e-veselibas politikas ievieSana uzsakta
2007.gada, paslaik dienesta parzina esoSo e-veselibas pasakumu ievieSanai lidz 2014.gada
beigam izlietoti jau 9762 697 euro un dienests turpina pilnveidot esoSo septinu e-
pakalpojumu attistibu un piecu jaunu e-pakalpojumu izveidi, apgustot |l posma projekta ,E-
veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” finanséjumu 4 720 981 euro apmeéra.

Ta ka Veselibas ministrijas riciba bija pieejams finanséjums, lai e-veselibas projekta | posma
risinajumus uzsaktu lietot (produkcijas vidé) planotaja termina, tas ir, no 2013.gada, tomér
ministrija e-veselibas informacijas sistemu plano dal€ji uzsakt lietot no 2016.gada, lidz ar to
tris gadu laika nav gati tieSie finansu ieguvumi 3 miljonu euro apméra (ar nosacijumu, ka
2016.gada 1.janvari projekta | posms tiks ieviests pilna apjoma), kurus varétu novirzit citu
veselibas apripes pakalpojumu sniegSanai.

Ta ka pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” ievieSanas plans ir sagatavots 2007.gada un nav
aktualizéts, e-veselibas pasakumu Tsteno$anas faktiskas izmaksas atSkiras no planotajam —
e-veselibas atsevisku pasakumu faktiskas izmaksas ir par 81% mazakas un lidz pat 127%
lielakas neka planotas izmaksas.

Nacionala veselibas dienesta parzina esoSo pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” pasakumu
faktiskas izmaksas parsniegs planotas par 154 364 euro, lidz ar to pastav risks par faktiski e-
veselibas ievieSanai izlietota finanséjuma ekonomiskumu un produktivitati.

Nepilnigas iepirkuma dokumentacijas vai nekvalitativas e-veselibas risinajumu izstrades, ka
art lénas e-veselibas ievieSanas dél, pilnveidojot sakotnéji izstradatos e-veselibas
risinajumus, pastav risks, ka finansu hdzekli vismaz 483 406 euro apméra ir izlietoti
nelietderigi, jo:

= péc | posma izstradato e-veselibas risinajumu akceptéSanas organizétaja iepirkuma
yIntegracijas papildinajumu veikSana vienotas veselibas nozares elektroniskas
informacijas sistemas izveidei” pasutitie darba uzdevumi 124 206 euro vértiba daléji vai
pilniba parklajas ar | posma veicamajiem darba uzdevumiem vai novers pielautas kltdas
projektéjuma;

= |l posma ietvaros pasutiti darbi 59 200 euro vertiba, lai identificetu un noveérstu
lietojamibas trikumus | posma risinajuma;

= |l posma piegadatajiem ir ieklauta maksa ari par | posma izstradato e-veselibas
risinajumu garantiju, dubulta samaksatas garantijas aplése ir vairak neka 300 000 euro,
lai gan ta ir ieklauta arT | posma piegadatajiem.

Pastav risks, ka e-veselibas ievieSana nav izmantoti visizdevigakie informacijas un
komunikaciju tehnologiju risinajumi, tadejadi, iespéjams, sadardzinot e-veselibas ievieSanu,
jo:

= nav izvertétas standarta risinajumu pielagoSanas iespéjas un nav veikts to salidzinajums

ar risinajumiem kas jaizstrada no jauna, lidz ar to pastav risks, ka nav nemta véra uzkrata
pieredze, laba prakse un nav izmantotas citas standarta risinajumu prieksrocibas;

= nav izvertétas visu Latvijas valsts informacijas un komunikaciju tehnologiju risinajumu
atkalizmantosanas iespéjas;
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= e-veselibas tehnologiskas vienotibas trikuma del dazadiem e-veselibas risinajumiem ir
piemérotas dazadas izstrades tehnologijas, tadéjadi sadardzinot to uzturésanu.

B E-veselibas politikas ieviesanas procesa laika nelietderigi vai neatbilstosi e-veselibas
meérkiem izlietoti finansu lidzekli 196 292 euro apmeéra, apmaksajot koncepciju un tehnisko
specifikaciju izstradi pasakumam, kura TistenoSana netiek turpinata, un 2010.gada
apmaksajot 2007.gada izstradatas koncepcijas un tehniskas specifikacijas aktualizaciju, par
informacijas sistéemu drosibas dokumentacijas izstradi, lai gan dokumentacija nav pilnvértigi
izmantota, ka art apmaksajot izdevumus par pasakumiem, kuri neatbilst pamatnostadném
»E-veseliba Latvija”.

B E-veselibas ievieSana nav primari virzita uz pardomatu, produktivu un meérktiecigu planoto
risinajumu ievieSanu, jo e-veselibas ievieSanas gaita vairaki pakalpojumi vai piegades
pasutitas laika, kad tie nav bijusi nepiecieSami, vai ari sanemtie pakalpojumi netiek
pilnvertigi izmantoti, pieméram:

= finanSu [idzekli 81191 euro apméra par Nacionala veselibas dienesta 2014.gada
organizétajam e-veselibas informacijas sistemas apmacibam izlietoti neproduktivi, jo
apmacibas veiktas laika, kad sistéma nedarbojas pat testa rezima;

= dalai iegadatas tehnikas garantijas laiks ir beidzies, lai gan produkcijas vide vél nav
izveidota;

= pasQtita e-receptes informacijas sistémas veiktspéjas novértésana, lai gan funkcionalo
kladu dé] nebija iespéjams veikt vairakus paredzétos uzdevumus;

= netiek veiktas izmainas dokumentacija péc kvalitates kontrolieru ieteikumiem
gadijumos, kad labojumi nav bijusi vienkarsi 1stenojami.

” <

B Ta ka projekta ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba Il posms” istenosanas
termins ir 2015.gada 28.novembris un lidz 2014.gada beigam, tas ir, vairak neka pusotra
gada laika kop$ projekta uzsakSanas 2013.gada 29.aprili faktiski ir veikti e-veselibas
ievieSanas pasakumi, izlietojot tikai 3% no kopé€ja planota finans€juma, tad pastav risks, ka
Nacionalais veselibas dienests noteiktaja termina neistenos planotas projekta aktivitates.

B Pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” ievieSanas process notiek parak Ieéni, ka rezultata netiks
pilna apjoma sasniegti pamatnostadnu meérki un sanemti planotie ieguvumi veselibas
apripes kvalitates uzlabosanai, jo Veselibas ministrija vairakkart ir pagarinajusi e-veselibas
sistemas ievieSanas terminus, pieméram, sakotnéji bija planots ieviest e-veselibu lidz
2010.gadam, tad ievieSanas terminu pagarinaja Iidz 2012. un 2013.gadam, vélak jau lidz
2014.gadam, solot, ka visas realizétas informacijas sistémas bis pieejamas produkcijas vidé,
[ldz beidzot ministrija atzina, ka, sakot no 2015.gada septembra, produkcijas vidé bus
pieejama tikai neliela daJa no e-veselibas sistéemas — e-receptes informacijas sistéema,
savukart par paréjam tris realizétajam informacijas sistemam nav konkrétu terminu par
darbibas uzsaksanu.

B Nacionalais veselibas dienests nav nodrosinajis e-veselibas informacijas sistemu ieviesanu
[ldz 2014.gada beigam, lai gan e-veselibas risinajumi faktiski ir izstradati (Iidz 2013.gadam),
tomeér veselibas apripes e-pakalpojumi lietotajiem nav pieejami, un pastav risks, ka lidz
2016.gada 1.janvarim visi planotie pakalpojumi — 31 veselibas apriupes e-pakalpojums -
nebls pieejami lietotajiem.

B Pastav risks, ka, realizéjot Eiropas Regionalas attistibas fonda Ilidzfinansétos e-veselibas
projektus, nav ievérotas Eiropas Kopienas tiesibu aktu prasibas, jo, lai gan visi | posma
projekti noslédzas 2014.gada decembri, projektu nosléguma parbaudes tiek vairakkart

103




E-veseliba Latvija

atliktas un, nemot véra to, ka Il posma projekta veiksmiga realizacija ir cieSi saistita ar
| posma sasniegtajiem rezultatiem, pastav risks, ka projektu nosléguma parbaudeés tiks
konstatéts, ka projektu mérki nav sasniegti, lidz ar to projektos izlietotie Eiropas Regionalas
attistibas fonda lidzekli 11 352 647 euro apméra var tikt atziti par neatbilstosi izlietotiem.

B Veselibas ministrija nav nodrosinajusi visaptverosa ricibas plana sagatavoSanu par veselibas
apripes pakalpojumu sniedz€éju iesaistiSanos e-veselibas informacijas sistéema, pieméram,
nav apzinati un meérktiecigi uzrunati tie veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji, kuri
nesniedz valsts apmaksatus veselibas apriupes pakalpojumus, neizraksta darbnespéjas lapas
un recepSu medikamentus.

-2

B Lai gan pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” realizacijas termins$ tuvojas noslégumam, tomér
Veselibas ministrija nav pievérsusi pietiekamu uzmanibu veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéju gatavibai un informétibai, ko apliecina sadi fakti:

= 17% arstniecibas personu un 3% farmaceitu darbavieta nav pieejama datortehnika, idz
ar to lietotajiem nav piekluves e-veselibas informacijas sistemam;

= 29%-41% arstniecibas personu un farmaceitu pasnovértéjums par datora un interneta
lietoSanas prasmém ir viduvéjs vai vajs;

= pamatnostadnu realizacijas laika (9 gadi) ir notikusi tikai 15% no planotajam potencialo
e-veselibas informacijas sistémas lietotaju apmacibam par informacijas tehnologiju
lietoSanu un 4% par e-veselibas informacijas sistémas lietosanu;

= par projekta ,E-veseliba Latvija” ievieSanu pietiekami informéti ir tikai 11% no
arstniecibas personam un farmaceitiem;

= 12 iestades no 13 aptaujatajam aptiekam un arstniecibas iestadém, kuras noslégusas
[lgumus par e-veselibas testésanu, lldz 2015.gada februarim e-veselibas testéSanu nebija
uzsakusas.

B Nacionala veselibas dienesta 2010.gada izveidoto Cetru e-pakalpojumu pilotprojekts nav
bijis veiksmigs, pietiekami izzinots un popularizéts, jo, lai gan 76% iedzivotaju ikdiena lieto
internetu, Sos Cetrus e-pakalpojumus ir izmantojusi tikai 9% iedzivotaju, turpreti privato
arstniecibas iestazu veselibas e-pakalpojumus ir izmantojusi 20% iedzivotaju.

B Nacionalais veselibas dienests nav nodrosinajis pietiekamu sabiedribas informésanu un
izglitoSanu par e-veselibas ievieSanu, taja skaita planotajiem veselibas apripes e-
pakalpojumiem, jo tikai 47% no 60% (revizijas kritérijs) Latvijas iedzivotaju ir informéti par e-
veselibas ievieSanu un videji tikai 11% no 40% (revizijas kritérijs) Latvijas iedzivotaju ir
informéti par e-veselibas ievieSanas ieguvumiem. Tas liecina par zemu sabiedribas
informétibas limeni saistiba ar e-veselibas pakalpojumu ievieSanu un ieguvumiem no to
izmantoSanas, kas savukart paaugstina risku, ka sabiedriba neizmantos jaunos veselibas
apripes e-pakalpojumus.

B Nacionala veselibas dienesta izstradataja e-veselibas portala vairak neka 50% no
lietojamibas parbaudém nebija iespeéjams veikt, jo portals bija pieejams tikai testésanas vide
ar ierobezotu funkcionalitati, savukart, parbaudot lietojamibu ierobeZotaja daudzuma,
netika identificetas batiskas lietojamibas problémas, tai pasa laika tika novérotas vairakas
nebltiskas vai vidéji buatiskas lietojamibas nepilnibas, pieméram, nepilniga paliga
informacija, sistema neatbalsta popularakas interneta parlikprogrammas, nav realizétas
darbibas, kas nodrosinatu vieglu pieeju informacijai cilvekiem ar funkcionaliem
traucéjumiem u.c.). Minéto nepilnibu novérsana uzlabotu informacijas sistémas lietojamibu.
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Informadcijas sistémas datu drosiba un fizisko personu datu aizsardziba

O Pat ja e-veselibas sistéma atbilstosi sakotnéji planotajiem terminiem no tehniskas izveides
viedokla bltu gatava lietoSanas uzsakSanai, tomér Nacionalais veselibas dienests nav
nodrosinajis e-veselibas informacijas sistémas droSibas parvaldibu, kas neliecina par e-
veselibas sistémas gatavibu droSai darbibas uzsakSanai, tadéjadi apdraudot e-veselibas
likumigu lietodanas uzsdk$anu planotajos terminos 2015.gada septembri un oktobri. Sadi
Nacionalais veselibas dienests ka e-veselibas sistémas parzinis nerada pozitivu piemeéru
citam sistémas darbiba iesaistitajam arstniecibas iestadem, kuram dienests prasa izstradat
pat augstaka limena drosibas un IS parvaldibas procesus. Tas neveicina ari sabiedribas
uzticéSanos gan veidojamajai e-veselibas sistémai, gan visai veselibas apriupes sistémai
kopuma - iedzivotajiem netiek radita sajuta, ka ir paveikts viss iespéjamais pacientu
medicinas datu aizsardzibai. Lidz ar to tiek apdraudéti vai ierobezoti planotie ieguvumi no e-
veselibas sistémas ieviesanas.

B Nacionalais veselibas dienests nav nodrosinajis visus obligatos prieksnoteikumus, lai uzsaktu
drosu sistémas darbibu un demonstrétu dienesta kopé€jo izpratni un attieksmi pret pacientu
sensitivo datu aizsardzibu. Lai gan datu droSiba e-veselibas konteksta sakotnéji tika
identificéta ka kritiski nozimiga un sistémas darbibas pamatprocesi un koncepti bija zinami
jau vairakus gadus, Nacionalais veselibas dienests lidz Sim:

" nav speéjis izstradat un ieviest visus nepiecieSamos iekS€jos normativos aktus
informacijas sistemu drosibas parvaldibas joma, ka, pieméram, informacijas klasifikaciju,
risku parvaldibu, darbibas nepartrauktibas testéSanu un lietotaju standartizétu
parvaldibu utt. Tadéjadi dienests paslaik ilgstosi atrodas tikai e-veselibas informacijas
sistemas droSibas parvaldibas ievieSanas sakuma stadija, lai gan iepriekS pat ir slégti
arpakalpojumu ligumi par informacijas drosibas parvaldibas dokumentu paraugu izstradi
gan dienestam, gan arstniecibas iestadem;

= nav Vel veicis e-veselibas sistéma veiktas fizisko personu datu apstrades registraciju. Ta
ka dienests par e-veselibas sistéma veikto datu apstradi nav lidz Sim vérsies Datu valsts
inspekcija, registracijas un pirmsregistracijas parbauzu laika var atklaties ari ieprieks
neidentificétas nepilnibas, kuru novérsanai atkal bus nepiecieSams papildu laiks, kas
nesaskanotas iek$éjo normativo aktu izstrades un ievieSanas terminu dé] var kavéet e-
veselibas sistémas lietoSanas uzsaksanu planotajos terminos;

= atbilstosi iek$éjam proceddram nav apkopojis un augstakaja liment izvertéjis arejo
drosibas auditu rezultatus un konstatétos trikumus, sniedzot iestades vadibai skaidrus
ieteikumus to novérSanai ar konkrétu ricibas planu, terminiem un atbildigajam
personam. Turklat lidz Sim visi droSibas auditi ir veikti tikai testa vidé un pie nepilnigi
funkcionéjosas sistemas.

B Nacionalais veselibas dienests nav sekméjis augstu personas datu aizsardzibu un
konfidencialitati, nodroSinot pilnvértigas un atbilstoSas preventivas datu apstrades
kontroles, tadéjadi palielinot sabiedribas uzticesanos e-veselibas sistémai, jo:

= e-veselibas sistema nav nodrosinata atbilstosa pieejas tiesibu vadiba, lai varétu mazinat
nepamatotas datu apstrades veikSanu un palielinatu sabiedribas uzticéSanos sistemai,
bet ta vieta visu pacientu veselibas ieraksti péc nokluseéjama ir brivi pieejami visam
arstniecibas personam (zinot pacienta personas kodu), neizvéertéjot to ikdienas patiesas
vajadzibas un nepiecieSamibu zinat tik plasu informaciju, kas ir pretruna ari ar Eiropas
padomdeveéju institlcijas sniegtajiem padomiem;
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= papira dokumentu gadijuma pacienti parsvara pasi uztic savus konkrétos medicinas
datus savam izveélétam arstam vai arstniecibas iestadei, kam javeic ari preventivi
pasakumi neautorizétas fizisko personu datu apstrades novérsanai. E-veselibas sistémas
gadijuma $i uzticéSanas no dazZiem, bieZi sevis izvéletiem arstiem pariet uz jau daudz
plasaku arstniecibas personu un cilveku loku — faktiski uz uzticeSanos visam arstniecibas
personam un citam iesaistito iestazu personalam, kam ir pieejas tiesibas e-veselibas
sistémai. Bet datu apstrades liegSana e-veselibas informacijas sistema pacientiem
pasreiz ir iespéjama tikai ierobezota apjoma — vai nu uzticét savus veselibas pierakstus
pilnigi visam arstniecibas personam, vai ari neuzticét nevienai personai, kas nenodrosina
normativajos aktos paredzéto viduscelu, atlaujot pieeju saviem veselibas pierakstiem
konkrétam arstniecibas personam vai iestadém.

O Nepastavot nekadam automatiskam sistéma ieblvétam kontrolém, kas spétu preventivi
identificet un liegt nepamatotu personas datu apstradi arpus konkrétas arstniecibas
epizodes, |oti nozimigi ir Nacionala veselibas dienesta ietvaros uzraudzit un identificet Sadu
nepamatotu veselibas datu apstradi vismaz jau péc $adas apstrades notikSanas, lai laikus
péc iespéjas mazinatu nodarita kaitéjuma apmeérus un sodttu arT parkapéjus, par kuriem pasi
pacienti vél nav zinojusi. Tomér pastav risks, ka dienests paslaik nav spéjigs sistematiski
lielos apjomos identificét visus nepamatotos fizisko personu datu apstrades gadijumus,
uzraudzit visus sistémas lietotajus un to nodrosinato drosibas parvaldibu, ka ari atbilstosi
rikoties, jo:

= paslaik e-veselibas sistéema auditacijas pierakstu veidoSanas un atspoguloSanas
funkcionalitate pilnvértigi nedarbojas (lai gan ta ir izstradata jau projektu pirmaja posma
un piegadata 2013.gada), ka arl pacientiem e-veselibas sistéma brivi nav pieejami
apskatei visi e-veselibas sistémas darbibu reguléjosajos noteikumos paredzétie datu
apstrades dati;

= paslaik nav izveidots skaidrs kontroles mehanisms attieciba uz e-veselibas sistému, taja
skaita nav noteikts, ka Sajos auditacijas pierakstos automatiski identificet nepamatotu
fizisko personu datu apstradi, nav skaidri kritériji nepamatotu datu apstrades gadijumu
identificeSanai un lidz ar to netiek veidoti riskanto datu apstrades gadijumu saraksti
papildu detalizétam parbaudém, to analizei nav paredzétas specialas programmataras
un apjomigi cilvekresursi;

= e-veselibas informacijas sistéema ieraksti netiks elektroniski parakstiti, un paslaik viens
arsts var anulét cita arsta ievaditu informaciju;

= nav skaidrs, ka dienests kvalitativi un 1sa laika spés noslégt lielu skaitu ligumu ar
arstniecibas iestadéem par e-veselilbas izmantoSanu. Dienests neplano veikt un
nodrosinat normativajos aktos paredzétas parbaudes pirms ligumu slégSanas ar
arstniecibas iestadem, lai parliecinatos par arstniecibas iestazu informacijas sistéemu
drosibas prasibu 1stenosSanu, pirms tiek uzsakta e-veselibas sistemas izmantoSana un
pieklGsana pacientu veselibas datiem, palaujoties tikai uz pasu arstniecibas iestazu labo
gribu un atbildibas sajatu. Nav art paredzeéts skaidrs So prasibu uzraudzibas mehanisms
no dienesta puses jau péc ligumu noslégsanas e-veselibas sistemas darbibas laika.

B Ligumu projektos, ko Nacionalais veselibas dienests plano slégt ar arstniecibas iestadem par
e-veselibas sistéemas lietoSanu (visam arstniecibas iestadem Sie ligumi janoslédz obligati),
planotas vairakas nevienlidzigas prasibas, kas nesekmé laba pieméra radisanu un
arstniecibas iestazu uzticéSanas vairosanu.
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B Lai gan Nacionalajam veselibas dienestam ka e-veselibas sistémas parzinim un turétajam ir
jaatbild par datu kvalitati valsts informacijas sistéma un par personas datu apstradi veikuso
personu ricibu, dienests plano vairakas atbildibas jomas delegét pasam arstniecibas
iestadem, tadejadi neatbildot par vairakam bdtiskam lietam, pieméram, par lietotaju tiesibu
pieskirSsanu, kontroli un anuléSanu arstniecibas iestazu darbiniekiem, ka ari par e-veselibas
sistéma uzkrato pacientu veselibas pierakstu precizitati un pamatotibu.

Uzraudziba

O Lai gan e-veselibas projekta ievieSanas laika Veselibas ministrija ir izveidojusi vairakas
uzraudzibas un kontroles darba grupas, komiteju, padomi, tomeér Veselibas ministrijas veikta
e-veselibas ievieSanas uzraudziba nav bijusi pietiekami efektiva (rezultativa), jo, pieméram:

lai gan pamatnostadnés ,E-veseliba Latvija” un pamatnostadnu istenosanas plana 2008.-
2010.gadam ir noteikts, ka Veselibas ministrijai, sakot ar 2008.gada 1.maiju, reizi divos
gados jaiesniedz Ministru kabineta informativais zinojums par pamatnostadnu un plana
Isteno$anas gaitu (kopa cetri zinojumi), tomér ministrija nav sagatavojusi un iesniegusi
Ministru kabineta divus zinojumus, kuri attiecigi bija jaiesniedz lidz 2010.gada 1.maijam
un lidz 2012.gada 1.maijam;

pamatnostadnu ievieSanas laika 2,5 gadus (no 2009.gada oktobra [idz 2012.maijam)
ministrija nav pieprasijusi atskaites par pamatnostadnu ievieSanas progresu;

ne visi uzraudzibas sédés izvirzitie problémjautajumi tika risinati — pamatnostadnu plana
aktualizacija nav notikusi,

e-veselibas ievieSana notiek parak Ieni, taja skaita termini vairakkart ir pagarinati;

pieskirta finanséjuma apguve ir nepietiekama — cetrus ménesus pirms pabeigSanas
(nenemot véra projekta izpildes pagarinajumu) projekta Il posma finanséjuma apguve ir
notikusi tikai 3% apméra no kopéja finansejuma.
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leteikumi

Lai novérstu revizija konstatétas kritiskas nepilnibas un veiksmigi uzsaktu e-veselibas
informacijas sistémas lietoSanu, Veselibas ministrijai izvértét iespéju izdartt grozijumus Ministru
kabineta noteikumos®, mainot e-veselibas informacijas sistemas obligatas lietoSanas
uzsakSanas terminus uz vélaku laiku, paredzot laiku visu konstatéto nepilntbu novérsanai, taja
skaita nepilnibas datu droSibas un personu datu aizsardzibas joma, ligumu slégSanai ar veselibas
apripes pakalpojumu sniedzéjiem, ka ar1 noteikt sapratigu terminu — vismaz 6 ménesus — ka
brivpratigu pievienoSanos e-veselibas informacijas sistémai.

Politikas dokumentu sagatavosana un uzraudziba

O Lai veselibas apripes nozares planosanas dokumenti batu kvalitativi un aktuali, ka arT lai
politikas realizétajiem butu noteikti skaidri, reali un sasniedzami mérki un rezultati, un lai
uzlabotu uzraudzibas un kontroles funkciju par politikas ievieSanu, Veselibas ministrijai
sagatavot vadlinijas politikas dokumentu izstradé un noteikt mehanismu politikas ievieSanas
uzraudziba.

O Lai nodrosinatu nepartrauktu un efektivu pamatnostadnu Tsteno$anas monitoringa procesu,
Veselibas ministrijai atbilsto$i Ministru kabineta tiesibu aktiem®! sagatavot pamatnostadnu
un istenoSanas plana gala informativo zinojumu un noteikta termina iesniegt Ministru
kabineta.

E-veselibas pieejamiba

O Veselibas ministrijai veikt mérktiecigus pasakumus, lai raditu priekSnoteikumus e-veselibas
informacijas sistémas pieejamibai visiem tas potencialajiem lietotajiem:

e izvéertét normativaja akta noteiktas prasibas no 2017.gada e-veselibas sistéma
lietotajiem pieslégties, izmantojot tikai personas apliecibu (elD karti), pamatotibu,
nemot véra Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes aktualo informaciju par izsniegto
personu apliecibu skaitu;

e apzinat visus veselibas aprupes pakalpojumu sniedz€jus, kuriem e-veselibas informacijas
sistema jaievada dati par pacientiem, un noskaidrot to gatavibu un iespé&jas uzsakt
darbibu e-veselibas sistema, pieméram, par datortehnikas, interneta esamibu, prasmém
to lietot.

Projekta realizacija

O Lai nodrosinatu talaku e-veselibas projektu veiksmigu parvaldibu, kura batu primari
orientéta uz e-veselibas mérku sasniegSanu, Veselibas ministrijai veikt darbibas, nodrosinot:

e pakapenisku, vienotu un savstarpéji saskanotu e-veselibas projektu un to aktivitasu
izstradi un ievieSanu;

e |ai e-veselibas projektu parvaldiba batu iesaistits personals ar atbilstoSu izglitibu un
pieredzi;

e |ai e-veselibas parvaldibas organizatoriskas struktdras badtu izveidotas un darbotos
atbilstosi to izveides méerkiem.

% Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko

informacijas sistemu”.
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Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,Par pamatnostadném ,E-veseliba Latvija”” un

Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” TstenoSanas
planu 2008.-2010.gadam”.
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O Lai e-veselibas politikas ievieSanai pieskirtie finansu lidzekli batu izlietoti ekonomiski un
produktivi, tas ir projekta gala produkti butu ieviesti, lietotajiem pieejami un kvalitativi
izmantojami, sasniedzot izvirzitos e-veselibas meérkus, Veselibas ministrijai veikt darbibas, lai
nodroSinatu, ka e-veselibas ievieSanas nepiecieSamie pasakumi tiek planoti un realizéti,
pamatojoties uz kvalitativi un pilnigi sagatavotiem risinajumu izstrades dokumentiem, istaja
laika, noteiktaja finanséjuma, apjoma un kvalitate.

O Lai paaugstinatu veselibas aprupes efektivitati un pakalpojuma kvalitati, nodrosinot
veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéjus ar kvalitativiem, preciziem un pilnigiem pacientu
veselibas datiem, Veselibas ministrijai nodrosinat:

e veiksmigu uzsakto e-veselibas informacijas sistéemu ievieSanu noteiktaja apjoma un
terminos;

e visu planoto e-pakalpojumu (31) pieejamibu un kvalitativu lietojamibu lietotajiem.

O Lai lietotajiem nodota e-veselibas informacijas sistéma batu kvalitativi, pilnvértigi un
efektivi izmantojama, Veselibas ministrijai nodrosinat:

e izstradato risinajumu savlaicigu akcepttestésanu un akcepttestéSanas dokumentésanu
atbilstosi noteiktajam prasibam;

e izstradato e-veselibas risinajumu testésanu atbilstoSi noteiktajam prasibam, iegustot
objektivu risinajuma darbibas novértéjumu un paredzot laiku identificéto problemu
novérsanai un risinajumu atkartotai testésanai;

e e-veselibas informacijas sistému semantisko salagoSanu un aktualas kopéjas e-veselibas
risinajumu datu arhitektaras izstradi un uzturésanu;

e e-pierakstu risinajuma attistibu, veicot padzilinatu biznesa procesu un atbilstoSo prasibu
analizi un risinajuma ievieSanu tikai péc ta uzlabosanas;

e atkartotu e-receptes un elektroniskas darbnespéjas lapas testéSanu atbilstoSi Ministru
kabineta noteikumiem® un visu nepieciesamo izmainu veikdanu risindjumos vai
grozijumu izdarisanu Ministru kabineta noteikumos, lai risinajumu izmantoSana butu
saskanota.

O Lai nodrosinatu, ka Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséjums izlietots, ievérojot
saimnieciskuma, lietderibas un efektivitates principus, Nacionalajam veselibas dienestam
veikt darbibas, lai | un Il posma e-veselibas projektos izvirzitie mérki tiek sasniegti un e-
veselibas informacijas sistéma pilna apjoma batu pieejama tas lietotajiem.

O Lai turpmak nodrosinatu, ka e-veselibas izstradé tiek izmantoti ekonomiski izdevigakie
risinajumi, Veselibas ministrijai:

e jzvertét tirgl pieejamos standarta e-veselibas alternativos produktus, to izmantoSanas
priekSrocibas un trikumus;

e planojot e-veselibas attistibu, izvertét iespéjas izmantot esoSos valsts informacijas
komunikacijas tehnologiju risinajumus;

e veicot risinajumu talaku attistibu, iespéju robezas unificét izmantotas tehnologijas.

> Ministru kabineta 08.03.2005. noteikumi Nr.175 ,Recepsu veidlapu izgatavosanas un uzglabasanas, ka arl
recepsu izrakstiSanas un uzglabasanas noteikumi”, Ministru kabineta 03.04.2001. noteikumi Nr.152 , Darbnespéjas
lapu izsniegSanas kartiba”.
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O Lai nodrosinatu e-veselibas informacijas sistéema pieejamo datu kvalitati, precizitati un
pilnigumu, e-veselibas sistéma jadarbojas visiem veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéjiem, tapéc Veselibas ministrijai janodroSina visu veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéju iesaistiSana e-veselibas sistemas aktiva lietoSana, veicot mérktiecigas darbibas:

e noskaidrot un analizét veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju viedokli, lai iesaistitos
e-veselibas sistem3;

e sagatavot ricibas planu, ka ieinteresét visus veselibas pakalpojumu sniedzéjus iesaistities
e-veselibas sistema;

e nodroSinat iespéju veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéjiem apmeklét macibas
informacijas un komunikacijas tehnologiju un e-veselibas joma.

O Lai uzlabotu iedzivotaju veselibas stavokli, veicinot individa kontroli par savu veselibu,
sniedzot pieeju saviem veselibas apripes datiem un lai sabiedriba popularizétu veseligu
dzivesveidu, Veselibas ministrijai veikt informativas un izglitojosas kampanas ar merki
ieinteresét iedzivotajus aktivi lietot veselibas portalu un e-veselibas informacijas sistému.

O Lai e-veselibas portals tas lietotajiem batu viegli un saprotami lietojams, Nacionalajam
veselibas dienestam atkartotaja lietojamibas parbaudé iesaistit dazadas personu grupas,
pieméram, cilvékus ar redzes traucéjumiem, péc Sim parbaudém veikt atbilstoSas izmainas
informacijas sistéma, ka ari noveérst revizija konstatétas lietojamibas nepilnibas.

Informadicijas sistémas datu drosiba un fizisko personu datu aizsardziba

O Uzsakot e-veselibas informacijas sistemas darbinasanu interneta vidé un e-pakalpojumu
pieejamibu visiem lietotajiem, Veselibas ministrijai ir janodroSina sistéma esosas
informacijas datu droSiba un augsta fizisko personu datu, taja skaita sensitivo datu,
aizsardziba atbilstoSi normativo aktu prasibam, tapéc Valsts kontrole iesaka izvértét iespéju
parskatit e-veselibas informacijas sistémas obligatas lietoSanas uzsakSanu no 2016.gada
1.janvara, jo Nacionalajam veselibas dienestam:

e jaizstrada un ikdienas procesos jaievie$ visi obligati nepiecieSamie iekS€jie normativie
akti informacijas sistémas droSibas parvaldibas un datu aizsardzibas joma pirms e-
veselibas informacijas sistémas lietoSanas (produkcijas vidé) uzsaksanas;

e veikt pilnu sistéemas drosSibas auditu, garantéjot lietoSanas (produkcijas) vidé drosu e-
veselibas informacijas sistémas darbibu un sensitivu datu aizsardzibu pirms e-veselibas
informacijas sistémas lietosanas (produkcijas vidé) uzsaksanas;

e javeic atbilstoSa sistema veicamas datu apstrades registracija Datu valsts inspekcija
pirms e-veselibas informacijas sistémas lietoSanas (produkcijas vidé) uzsaksanas;

e japarverté ar arstniecibas iestadém slédzamaja liguma projekta ieklauto prasibu
samerigums un jaizstrada skaidrs un pakapenisks liguma noslégSanas process, paredzot
ari atbilstoSu arstniecibas iestadém izvirzito informacijas sistému droSibas un datu

kvalitates nodrosSinasanas prasibu parbaudes mehanismu liguma slégsanas laika vai péc
tam.

O Nacionalajam veselibas dienestam ka e-veselibas sistémas parzinim un turétajam:

e izstradat skaidrus un atbilstoSus procesus un mehanismus, ka e-veselibas sistéma tiks
nodrosinata datu pareiziba un kvalitate, ka ari tam atbilstoSu atbildibas sadalijjumu;
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e izvéertét iespéju parvertét dienesta lietotaju tiesitbu pieskirSanas procesu darba e-
veselibas portala, ka arl péc iespéjas vairak pielagojot arstniecibas personu piekluves
tiestbas atbilstosi to ikdienas lomai un faktiski nepiecieSamajai informacijai.

O Nacionalaja veselibas dienesta veidojamaja e-veselibas sistéma nodrosinat normativajiem
aktiem atbilstosu:

e auditacijas pierakstu veidoSanu un pieejamibu pacientiem, izveidojot ari pilnvértigu
auditacijas pierakstu analizes procesu un skaidrus kritérijus, lai sistematiski un pilnvertigi
dienests spétu patstavigi identificet nepamatotas datu apstrades gadijumus;

e jespéju pacientiem liegt citam personam pieeju saviem medicinas datiem, taja skaita ar1
daléjas liegSanas vai atlauSanas iespéja attieciba uz konkrétam arstniecibas iestadém un
personam;

e iespéju tikai 1pasos gadijumos lietotajam precizét vai anulét cita lietotaja ievaditu
informaciju e-veselibas sistema.

O Nacionalajam veselibas dienestam izvertét iepriek$ pasitito un izstradato informacijas
sistemu drosSibas dokumentu paraugu, metodiku un apmacibas materialu aktualitati, veikt
tajos nepiecieSamos labojumus un publicét tos dienesta interneta vietné un e-veselibas
portala, lai tie batu brivi pieejami visam ieinteresétajam pusém, tadéjadi sekméjot to
plasaku izmantoSanu un izpratnes veicinasanu par informacijas sistémas drosibu.
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VESELIBAS MINISTRIJAS VIEDOKLIS

Par veikto reviziju

Veselibas ministrijas uzdevums un izaicinajums ir modernizét un pilnveidot veselibas apriipes
sistému, palielinot tas efektivitati, padarot to pieejamu, vienlaikus nodrosinot, ka visas izmainas
tiek ieviestas, ievérojot gan pacientu, gan veselibas apripes joma stradajoSo profesionalu
vajadzibas. Ka zinams, e-veseliba ir nozimigs instruments veselibas apripes kvalitates un
pacientu droSibas uzlaboSana. Lidz ar to e-veselibas sistémas izstrades pabeigSana un
risinajumu savietojamibas nodrosSinasana vienota veselibas informacijas sistéma ir viena no
aktivitatem, kuru Veselibas ministrija turpina ieviest, lai situacija, kad ir nepietiekams veselibas
nozares valsts finanséjums, uzlabotu veselibas apripes sistemas kvalitati, izmaksu efektivitati,
nozares parvaldibu un uzraudzibu, kas ir ari viena no Eiropas Komisijas rekomendacijam
veselibas nozares efektivitates uzlaboSanai. Veselibas informacijas sistémas ievieSana skar |oti
plasu un sareZgitu darbibas lauku, kas ietver dazadu informacijas sistemu tehniskos un datu
drosibas risinajumus, tiesiska reguléjuma izveidi, ka art plasas diskusijas ar sabiedribu, veselibas
nozares specialistiem, socialajiem partneriem un citu nozaru specialistiem. Sis process nav
vienkarss, tapéc detalizéts izvértéjums par sistémas tiesisko reguléjumu, administrativo vadibu,
finansu un darbibas rezultatiem, ka ari eso$o problému un risku identificéSanu ir nepiecieSams.
levérojot minéto, Valsts kontroles veikta lietderibas revizija ,Informacijas sistémas veselibas
aprapé” tika veikta par Sobrid aktualu un veselibas nozares attistiba svarigu jautajumu, un
Veselibas ministrija augstu vérté Valsts kontroles revidentu ieguldito darbu situacijas izpéte,
secinajumu izveido$ana un ieteikumu izstradé.

Valsts kontroles revizijas secinajumi un ieteikumi ir bitisks atbalsts uzsakto e-veselibas projektu
ievieSanas uzlabosSanai, ka ari ir |oti svarigi turpmakaja e-veselibas sistémas attistiba. ES fondu
planoSanas perioda 2014. — 2020.gadam finanséjums ir vienigais pieejamais finanséjums e-
veselibas sistémas attistibai. Tapéc, planojot nepiecieSamos resursus (investicijas) turpmakajai
e-veselibas sistemas pilnveidei un uzlaboSanai, svarigi, ka ir izvértétas un apzinatas ne tikai
ieprieks pielautas klidas un nepilnibas, bet art pozitivie ieguvumi no lidzsinéjas pieredzes. Tas ir
nozimigs priekSnosacijums, lai veiksmigi virzitos talak un sasniegtu izvirzitos e-veselitbas mérkus.
Tas nebut nav vienkarsi izdarams, kaut vai tapéc vien, ka veselibas nozaré vienmér aktuals
jautajums ir finansialo resursu iespé€jas, lielais datu apjoms veselibas aprupes sistéma, ka ari
jaunas tendences un uzlabojumi informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumos.

Vienlaikus Veselibas ministrija aicina nemt vera to, ka Valsts kontrole veica reviziju par sistéemu,
kas nav lidz galam sagatavota lietoSanai, lidz ar to daJa no konstatétajam nepilntbam jau ir
noveérstas vai ari tiek labotas. Tomér revizija konstatétais deva iespéju korigét atseviskus solus
$aja procesa.

Par revizijas secind@jumiem

Lai gan e-veselibas projekts vél nav pabeigts un e-veselibas sistéma atrodas izstrades stadija,
tomér revizijas secinajumi neparprotami norada uz nepietiekamo projekta un kopéjas e-
veselibas politikas parvaldibu un ievieSanas uzraudzibu. Par to liecina e-veselibas sistemas
ievieSanas kavésanas, nepilnibas e-veselibas politikas parraudziba un aktualizé$ana, tai skaita
planota un izlietotd finanséjuma kontrolé, e-veselibas sistémas lietotaju (iedzivotaju un
vesellbas apripes profesionalu) iesaisté, e-veselibas informacijas sistémas drosibas
parvaldisana, ka ari izglitojoSo un informativo pasakumu TistenoSana, lai skaidrotu un
popularizétu e-veselibas sistemas nozimi.
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Vienlaikus janem vera tas, ka e-veselibas politikas ievieSanas parvaldibu un uzraudzibu batiski
ietekméja ekonomiska krize, kad kapacitate projekta un e-veselibas politikas ievieSana kopuma
tika batiski samazinata un tika veiktas reorganizacijas veselibas nozares parvaldé, mainot par e-
veselibas ievieSanu atbildigas parvaldes iestades. Péc Veselibas ministrijas reorganizacijas
2009.gada e-veselibas ievieSanas funkcija tika nodota Veselibas ekonomikas centram, bet no
2011.gada 1l.novembra par e-veselibas ievieSanu atbildiga iestade ir Nacionalais veselibas
dienests.

Par revizijas ieteikumiem

Revizijas zinojuma projekta ir atklata faktiska situacija, atspogulotie ieteikumi ir saprotami,
Veselibas ministrijas ieskata to ievieSana ir iespéjama un ta sekmétu nepilnibu novérsanu.

Par revizijas ieteikumu ievieSanu

Veselibas ministrijai ir svarigi panakt, ka e-veselibas sistéma gan iedzivotdjiem, gan veselibas
apripes pakalpojumu sniedzéjiem un parvaldes iestadém ir érti lietojama un nodrosina
pacientam iespéjas Tstenot gan savas tiesibas, gan pienakumus attieciba uz veselibu. lzvértéjot
e-veselibas sistémas pasreizéjo gatavibu pilnvertigi uzsakt darbibu, ir skaidrs, ka e-veseliba ir
jaievie$ pakapeniski, nosakot, ka no 2016.gada 1.janvara visam arstniecibas iestadem bus
obligata recepsu un darbnespéjas lapu elektroniska izsniegSana, savukart paréjie e-pakalpojumi
bls pieejami lietoSanai. No 2015.gada 1.oktobra sadarbiba ar Valsts socialas apdrosinasanas
agentlru norisinasies elektronisko darbnespé€jas lapu ieviesanas pilotprojekts, kura piedalisies
tas arstniecibas iestades, kuras vélésies izmantot elektroniskas darbnespéjas lapas
funkcionalitati jau pirms 2016.gada 1.janvara.

Nacionalais veselibas dienests pabeigs nepilntbu un kliGdu novérSanu, kas tika konstatétas
veselibas informacijas sistémas lietojamibas testéSana, kura tika iesaistiti gan arsti, gan
farmaceiti, gan pacienti, un nekavéjoties uzsaks visu izstradato e-veselibas risinajumu
akcepttestésanu, lai ar 2015.gada oktobri varétu nodrosinat izstradato e-pakalpojumu
pieejamibu produkcijas jeb darba vidée. Vienlaikus Nacionalais veselibas dienests lidz $a gada
oktobrim veiks visas e-veselibas informacijas sistémas drosibas auditu un pabeigs uzsakto
personas datu apstrades registraciju Datu valsts inspekcija.

Lidz 2015.gada beigam Nacionalajam veselibas dienestam bus aptaujas veida japarliecinas par
e-veselibas informacijas sistémas lietotaju gatavibu uzsakt darbu un lietot pieejamos e-
veselibas pakalpojumus, ka art veikt informativus un izglitojoSus pasakumus iedzivotajiem un
veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem.

Veselibas ministrija sadarbiba ar Nacionalo veselibas dienestu strada pie plana izstrades
projektam ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” un ievieSanas
nodrosinasanas, ka ari lidz 2016.gada vidum Veselibas ministrija izstradas vienotu e-veselibas
ievieSanas planu vidéjam terminam.

Sekmigai e-veselibas projektu ievieSanas uzraudzibai darbu turpinas 2014.gada janvari
Veselibas ministrija izveidota e-veselibas ievieSanas uzraudzibas komiteja, kuras galvenas
funkcijas ir, regulari pieprasot no projekta istenotaja — Nacionala veselibas dienesta —
informaciju (atskaites), nodrosinat sistematisku informacijas apriti par e-veselibas projektu
ievieSanas gaitu, ka ari savas kompetences ietvaros iesaistities ar e-veselibas projektu
Istenosanu saistitu problémjautajumu risinasana.

113




E-veseliba Latvija

REVIZIJAS RAKSTUROJUMS

Revizijas meérkis

Revizijas meérkis ir parbaudit atbildigo institliciju darbibas efektivitati un produktivitati, ievieSot
e-veselibu, ka art parbaudit projekta ieguldito Ilidzeklu izlietojuma ekonomiskumu un
produktivitati, lai sasniegtu noteiktos mérkus, glstot planotos ieguvumus, taja skaita:

= vai Vesellbas ministrijas 1stenota politika e-veselibas joma ir aktuala un atbilstosa Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivai;

= vai Nacionala veselibas dienesta darbibas, 1stenojot e-veselibas politiku, nodrosina e-
veselibas veiksmigu un kvalitativu ievieSanu noteikta termina, sasniedzot pamatnostadnés
izvirzitos merkus un rezultatus;

. vai tiks nodrosinata e-veselibas informacijas sistémas pieejamiba;

. vai e-veselibas ievieSanas gaita iegulditie finansu Iidzekli ir izlietoti ekonomiski un
produktivi;

. vai Nacionala veselibas dienesta izveidota e-veselibas informacijas sistema ir atbilstosa
(kvalitativa), noteikta apjoma un funkcionala;

. vai e-veselibas informacijas sistema tiks nodroSinata augsta informacijas droSiba un
personu datu aizsardziba;

. vai Veselibas ministrija ir nodrosinajusi pietiekamu uzraudzibu par e-veselibas veiksmigu
ieviesanu.

Juridiskais pamatojums

Lietderibas revizija ,Informacijas sistemas veselibas aprupé” ir veikta, pamatojoties uz Valsts
kontroles 2014.gada darba planu un Tresa revizijas departamenta 2014.gada 31.marta revizijas
uzdevumu Nr.2.4.1-7/2014.

Reviziju veica revizijas grupas vaditajs — vecakais valsts revidents Mareks Zvirgzdins, valsts
revidente Liga Kotane un informacijas sistemu auditors Martins Vilmanis.

Revidentu un revidéjamas vienibas atbildiba

Valsts kontroles revidenti ir atbildigi par revizijas zinojuma sniegSanu, kas pamatojas uz revizijas
laika gltiem atbilstoSiem, pietiekamiem un ticamiem revizijas pieradijumiem.

Veselibas ministrija un Nacionalais veselibas dienests ir atbildigi par normativo aktu ievéroSanu
un revidentiem sniegtas informacijas patiesumu.

Revizijas apjoms un ierobezojums

Revizija ir veikta saskana ar Latvijas Republika atzitiem starptautiskajiem revizijas standartiem.
Revizija planota un veikta t3, lai iegltu pietiekamu parliecibu par revizijas apjoma ieklauto
revidéjamo vientbu — Veselibas ministrijas un Nacionala veselibas dienesta - veiktajiem
pasakumiem, lai nodrosinatu veselibas politikas 1steno$anu, tas ir, pamatnostadnu ,E-veseliba
Latvija” sekmigu ievieSanu.

Revizija veikta par laika posmu no 2007.gada 1.janvara lidz 2015.gada 1.aprilim.

Ta ka revidéjamais laiks ietvéra Latvijas Republikas nacionalas valltas — lata nomainu uz eiro,
revizijas zinojuma visas skaitliskas vertibas ir izteiktas eiro, piemérojot valttas kursu — viens eiro
ir 0,702804 lati.
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Revizijas apjoma ieklauta:

Veselibas ministrija ka vadosa iestade veselibas nozaré, kura izstrada veselibas politiku,
organizé un koordiné veselibas politikas istenosanu;

Nacionalais veselibas dienests, kurs atbilstosi veselibas politikai isteno e-veselibas politiku
un ir e-veselibas informacijas sistémas parzinis;

veselibas aprupes pakalpojuma sniedz€&ji, kuriem par pacientiem jaievada dati e-veselibas
informacijas sistéma.

Revizijas ierobeZzojumi:

revizijas parbaudes tika veiktas, neizmantojot pacientu sensitivos datus, tapéc netika
faktiski parbaudita e-veselibas ievieSanas rezultativo raditaju sasnieg$ana, jo vairums to
saistita ar pacientu un produktivi patéréto laiku informacijas iegliSana, medicinisko
dokumentu aizpildisana, komunikacija ar arstniecibas personam;

revizijas apjoma nav ieklauti un parbauditi e-veselibas pasakumi neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistému attistibas
joma, taja skaita Eiropas Regionala attistibas fonda projekts ,Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas un
dispeceru centru izveide (projekta ID Nr.3DP/3.2.5.2.0/09/1PIA/VSMTVA/001), ko istenoja
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, e-veselibas pasakumi nozares vienotas
uzraudzibas informacijas sistémas izstrades joma, taja skaita Veselibas inspekcijas projekts
,Nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistémas izstrades | posms (projekta ID
Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/006)” un vienotas infekcijas slimibu uzraudzibas un
monitoringa informacijas sistémas attistibas pasakumi, kuru TstenoSana bija iesaistitas
vairakas paslaik jau reorganizétas iestades, bet sistémas uzturéSanu nodroSina Nacionalais
veselibas dienests;

revizija netika vértéta informacijas sistému datu droSiba saistiba ar aréjiem faktoriem,
pieméram, nesankcionéta treSo pusu piekluve sistémas datiem, drosa datu glabasana
(dazadu menu aizsardziba), programmatiras ievainojamiba (aizsardziba pret neatlautam
un launpratigam datorprogrammam), kriptografiskas atslégas un metodes;

parbauzu veikSanas bridi nebija iesp&jama risinajuma parbaude produkcijas vidé (ieklaujot
lietojamibas parbaudes, risindjuma izstrades apjoma parbaudes, funkcionalitates un
iebaveto kontrolu parbaudes u.c.), tapéc parbaudes tika veiktas integrétaja testa vidé.
Parbauzu veikSanas laika novérojam, ka atseviska risinajuma funkcionalitate nestrada.
Sanémam apstiprinajumu, ka parbauzu veikSanas laika testa vide tika instalétas piegadatas
izmainas. Sis fakts ir janem véra, analizéjot parbauzu konstatéjumus, kas dé| piegazu
izmainam var nebut atkartoti novérojami;

lidz ar sistemas integrétas testa vides nestabilitati nevaréjam pilniba izpildit visas planotas
parbaudes. Situacija, kad nav iespéjams veikt ieplanotas parbaudes pilna apjoma, batiski
palielina risku, ka produkcijas vide var tikt atklatas batiskas lietojamibas problémas. Janem
veéra, ka produkcijas vide sistemas pieejamiba un atbildes laiki var atSkirties no testa vides.
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Revizijas jautajumi

Veérteésanas kritériji

Noteiktais kritérijs

Kritérijs ir sasniegts / kritérijs nav sasniegts

1. Vai e-veselibas politika spés atrisinat problemas un sasniegt merki?

1.1. Vai politikas dokumentu sagatavosana izmantota objektiva un kvalitativa informacija?

Politikas nepiecieSamiba
informacijas un
komunikacijas
tehnologiju izmantosanai
veselibas apripé

Politika ir izstradata

O Kritérijs ir sasniegts — politika ir izstradata.

Politikas pamatojums

Ir kvalitativi sagatavota
politika

B Kritérijs nav sasniegts — politika nav sagatavota, pamatojoties uz
veiktiem pétijumiem, aptaujam, situacijas analizi, nav izvértétas
alternativas.

1.2. Vai politikas dokumenti ir aktuali?

Politikas dokumentu
aktualitate un atbilstiba st
briza situacijai

Politika ir aktuala, atbilst
ST briza situacijai

B Kritérijs nav sasniegts — politika nav aktualizéta.

1.3. Vai veikta politikas dokumentu ietekmes novértésana?

Politikas ietekmes
novertéjums

Veikts politikas ietekmes
novertéjums

B Kritérijs nav sasniegts — politikas ietekmes novértéjums nav
veikts.

1.4. Vai, ievieSot e-veselibas sistemu, ir ievérotas visu ieintereséto pusu intereses?

Politikas izstrade
iesaistitas ieinteresétas
puses

Politikas izstrade ir
iesaistitas ieinteresétas
puses un ir ievérotas pusu
intereses

B Kritérijs nav sasniegts — planosanas dokumentu sagatavo$ana nav
piesaistiti nozares profesionali.

1.5. Vai noteikti kritériji,

lai izméritu rezultativo ra

ditaju un mérku sasniegsanu?

Politikas mérki un
rezultativie raditaji

Ir noteikti sasniedzami
meérki un izmérami
rezultativie raditaji

B Kritérijs nav sasniegts — definétie mérki nav konkréti un izmérami,
rezultativie raditaji nav novértéjami, ir nepilnigi un nav aktuali.

1.6. Vai tiks nodrosinata

e-veselibas sistémas pieejamiba lietotajiem?

E-veselibas sistémas
pieejamiba

Ir nodrosinata pieejamiba
potencialajiem

H Kritérijs nav sasniegts — pastav risks, ka péc e-veselibas
informacijas sistémas ievieSanas ta nebis pieejama visiem

lietotajiem

lietotajiem.

sasniegtu merki?

2. Vai Nacionala veselibas dienesta faktiskas darbibas e-veselibas ieviesana ir atbilstosas, lai

2.1. Vai e-veselibas ieviesSanas parvaldiba veicina e-veselibas mérku sasniegsanu?

E-veselibas parvaldiba

Orientéta uz e-veselibas
mérku sasniegSanu

H Kritérijs nav sasniegts — e-veselibas ievieSana nav orientéta uz e-
veselibas mérku sasniegSanu.

2.2. Vai e-veselibas izstradé un ievieSana veiktas darbibas atbilst planam?

E-veselibas ieviesana
veikto darbibu atbilstiba
planotajiem pasakumiem

Aktivitates atbilst
planotajiem pasakumiem

B Kritérijs nav sasniegts — tiek istenoti 54% no planotajiem
pasakumiem péc planota finanséjuma.

2.3. Vai e-veselibas ieviesana ieklaujas noteiktaja finansSu budzeta

E-veselibas ieviesanas
budZeta apguve

Pieskirta budZeta apguve
~100% (+/-5%)

| posms 10 102 002 euro
I posms 4 720 981 euro

O Kritérijs ir sasniegts — | posma finansu apguve ir 97%.
B Kritérijs, iespéjams, netiks sasniegts — Il posma finansu apguve ir
nepietiekama, projekta nosléguma posma ta ir tikai 3%.

E-veselibas ieviesanas
finansu tame

E-veselibas ievieSanas
pasakumu izmaksas
ieklaujas planotaja
finansu tame

O Kritérijs nav sasniegts — e-veselibas pasakumu ievie$anas
izmaksas atskiras no planotajam par -81% lidz 127%.

O Kritérijs nav sasniegts — e-veselibas ievieSanas budZets parsniedz
noteikto budZetu par 154 364 euro*.
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Revizijas jautajumi

Noteiktais kritérijs

Kritérijs ir sasniegts / kritérijs nav sasniegts

2.4. Vai e-veselibas ieviesana ieklaujas noteiktaja termina?

apmeklgjumu
rezervésanas, veselibas
aprupes darba plismu
elektronizésanas un
sabiedribas veselibas
portala ievieSanas
termins

E-receptes ievieSanas 07.12.2014. B Kritérijs nav sasniegts — nav ieviesta termina; planots ieviest
termins 01.10.2015.

Elektroniskas veselibas 10.12.2014. H Kritérijs nav sasniegts — nav ieviesta termina.

kartes ieviesanas termins

Elektroniska 29.12.2014. H Kritérijs nav sasniegts — nav ieviesti termina.

2.5. Vai veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéji i

r gatavi iesaistities e-veselibas sistéema?

E-veselibas lietotaju
informétiba un gataviba
e-veselibas sistémas
lietosanai

Uzsakot e-veselibas
sistémas obligato
lietoSanu, 100%
lietotajiem jabat
informétiem, apmacitiem
un tehniski
nodrosinatiem.

B Kritérijs nav sasniegts:

= 83% arstniecibas personu un 97% farmaceitu darbavieta ir
pieejama datortehnika;

= 59%-71% arstniecibas personu un farmaceitu datora un
interneta lietoSanas prasmes ir labas un Joti labas;

= vispargjas informacijas tehnologiju apmacibas apmaciti 15%
potencialo lietotaju;

= e-veselibas informacijas sistémas apmacibas apmaciti 4%
potencialo lietotaju;

= par projekta , E-veseliba Latvija” ievieSanu pietiekami informéti
ir tikai 11% no arstniecibas personam un farmaceitiem;

= 12 iestades no 13 aptaujatajam aptiekam un arstniecibas
iestadem, kuras noslégusas ligumus par e-veselibas testésanu,
[idz 2015.gada februarim e-veselibas testésana nebija uzsakta.

2.6. Vai sabiedriba tiek informéta un izglitota par e-veselibas ievieSanu un ieguvumiem?

Latvijas iedzivotaju
informétiba par e-
veselibas ievieSanu Latvija

Informéti 60% Latvijas
iedzivotaju

B Kritérijs nav sasniegts — par e-veselibas ievieSanu informéti 47%
Latvijas iedzivotaju.

Latvijas iedzivotaju
informétiba par e-
veselibas ieviesanas
ieguvumiem

Informéti 40% Latvijas
iedzivotaju

B Kritérijs nav sasniegts — par e-veselibas ievieSanas ieguvumiem
informéti vidéji 11% Latvijas iedzivotaju.

2.7. Vai e-veselibas portals ir viegli lietojams?

Informacijas sistéma ir
lietojama atbilstosi tai
paredzétajiem nolukiem

Lietojama bez 1pasas
lietotaju apmacibas

B Kritérijs nav sasniegts — parbaudés novérotas daudzas vidgji
bitiskas vai nebutiskas lietojamibas nepilnibas, ka ari nevaréja
veikt visas lietojamibas parbaudes, jo e-veselibas sistéma nav
gatava.

3. Vai jaunizveidotaja e-veselibas informacijas sistema tiks nodrosinata atbilstosa
informacijas drosiba un personu datu aizsardziba?

3.1. Vai sistéma ir pabeigta no informacijas sistému drosibas viedokla?

lek$éjo normativo aktu
izstrade un darbibas
informacijas sistému
drosibas parvaldibas un
datu aizsardzibas joma

leksejie normativie akti ir
izstradati, darbibas ir

regularas un atbilst argjo
normativo aktu prasibam

B Kritérijs nav sasniegts — nav izstradati visi nepiecieSsamie iekséjie
normativie akti un nav veiktas visas darbibas informacijas sistéemu
drosibas parvaldibas un datu aizsardzibas joma.

E-veselibas drosibas
novértésana un drosibas
trikumu noveérsana

Darbibas ir pietiekamas
un noteikta apjoma

B Kritérijs nav sasniegts — e-veselibas droSibas novértésanas un
drosibas trikumu novérsanas darbibas nav pietiekamas.

Konsultaciju
arpakalpojumi

Pasatiti staja bridi, to
rezultati tiek izmantoti

O Kritérijs nav sasniegts — drosibas auditi tiek pasatiti pie da)éji
stradajosas funkcionalitates un ne visi izstradatie dokumentu
paraugi tiesa veida tiek talak izmantoti.
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Revizijas jautajumi

Noteiktais kritérijs

Kritérijs ir sasniegts / kritérijs nav sasniegts

3.2. Vai ir nodrosinata informacijas konfidencialitate un atbilstoSa personas datu aizsardziba?

Arstniecibas personu un
pacientu piekluve
veselibas datiem e-
veselibas sistéma

Atbilst normativajiem
aktiem, ir samériga ar
pacientu interesém

B Kritérijs nav sasniegts — pacientu veselibas dati e-veselibas
sistéma péc nokluseéjama ir brivi pieejami visam arstniecibas
personam (zinot pacienta personas kodu), un ir pretruna ari ar
Eiropas padomdevéju institlicijas sniegtajiem padomiem.

Kontroles nepamatotas
datu apstrades
identificésanai un
liegSanai (preventivi)

Kontroles ir izveidotas un
darbojas

B Kritérijs nav sasniegts — sisttma nav paredzétas (izveidotas)
nekadas preventivas automatiskas kontroles nepamatotas datu
apstrades identificéSanai un liegSanai. Pacientiem pasreiz ir
iespéja ierobeZota apjoma kontrolét savu datu aizsardzibu.

3.3. Vai ir nodrosinata informacijas datu drosibas u

n personu datu aizsardzibas risku un darbibu uzraudziba?

Kontroles nepamatotas
datu apstrades
identificésanai un
liegsanai (péc datu
apstrades)

Kontroles ir izveidotas un
darbojas

B Kritérijs nav sasniegts — nav izveidoti skaidri kritériji nepamatotas
datu apstrades identificéSanai, galvenokart palaujoties uz
pacientu pasu veikto kontroli, ka arT auditacijas pierakstu
funkcionalitate strada nepilnigi

4. Vai ir izveidota efektiva projekta , E-veseliba Latvija

se=yp

uzraudziba un kontrole?

Politikas ievieSanas
informativie zinojumi

Ir sagatavoti atbilstosi
tiestbu aktiem

B Kritérijs nav sasniegts — sagatavoti 2 zinojumi no 4 tiesibu aktos
noteiktajiem informativajiem zinojumiem

Politikas ievieSanas
uzraudziba

Ir regulara

B Kritérijs nav sasniegts — politikas ievieSanas uzraudziba nav
regulara un efektiva, pamatnostadnu ievieSanas laika 2,5 gadus
nav pieprasitas atskaites par pamatnostadnu ievieSanas progresu

Politikas ievieSanas
atbilstiba planam

Aktivitates notiek péc
sagatavota plana

B Kritérijs nav sasniegts — politikas ievieSana nenotiek péc
sagatavota plana:
= termini tiek pagarinati;
= finanséjuma apguve nepietiekama;
= visas aktivitates nav uzsaktas

* Ar nosacijumu, ka projekts ,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba Il posms” tiks realizéts planotaja apjoma.
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PIELIKUMI

1.pielikums. Veselibas aprupes nozares nakotnes informacijas tehnologiju
arhitektura (uz tekstu)

(" Kontroles festades hYE

(MADEKKI, Farmacijas
Fzm inspekcija, Sanitara
inspekeija)

Klasifikatori - Slimokasu daffonieku
tertoris istrs

- Rindu vadiba
- Slimokasu figumu
registrs

- Finansu vadiba

- Datu analize un
statistika

- Norékinu moduli

Ists asinsdienesta
nota IS

- Donoru & dongjumu
vadiba

- Razos
vadiba

- Finansu vadiba
- Atskaites un statistika

2 oetanas
aauiu

fekcifas stimibu
uzraudzibas un
Valsts monitoringa
kompensgjamo sistéma

medikamentu
=
e

registrésanas un

| —_—
Datu Ao uzskaites sistéma
% gk
Ao rey uzraudzibas 1S (&) ) ) \goniorings

tel ju
datu baze

kS

inhematologisko
datu

(" Vigualas diagnostikas \ | (Gimenes arstu/specialista (  Shmmicas ) i (" Renabilitacijas  \ [~  Aptiekas&zalu ) ( Privatie apdroginataji )
‘sniedzji prakses centrs pakalpojumu sniedzajs lieltirgotavas.

( Kiiniskas diagnostikas
sniedzji

Kliniskas Vizu
diagnostikas IS diagnostikas IS

Nozares

parvaldibas|
lestade Aistiba esosas IS
-. Pilnveidojamas IS

Jaunveidojamas IS

-~
Datu pldsmas virzien:
Eiropas Savienibas
centralizétas IS
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2.pielikums. E-veselibas ievieSanas SVID analize (uz tekstu)

STIPRAS PUSES VAJAS PUSES

E-veseliba attistas pareizaja virziena, jo tas dos
iespéju pacientiem nodrosinat lielaku kontroli par
savu vesellbu, atbalstot veseligu dzivesveidu,
paaugstinas |émumu pienemsanas pamatotibu un
atrumu veselibas apripes sféra, nodrosinot kvalitativu
un pieejamu informaciju, kvalitativak un atrak tiks
apkalpoti pacienti aptiekas, izsniedzot recepsu
medikamentus.

E-veselibas informacijas sistémas attistibu (Il posma
projekts) tagad veic viens izstradatajs. leprieks
izstrades darbus veica vairaki pakalpojumu sniedzégji. Il
posma projekta par izmainu ievieSanu atbildigs viens
izstradatajs.

Paslaik tiek aktivi veikta risinajumu ievieSanas
planosana. Katru nedélu tiek organizétas planosanas
sanaksmes, kuras piedalas Veselibas ministrija un
Nacionalais veselibas dienests, ir izstradati E-receptes

un darbnespéjas lapas ieviesanas plani.

Pieejams finanséjums | karta izstradatas e-veselibas
informacijas attistibai. ERAF
finanséjums risinajumu Il posma projektam, ka ari
nakamaja perioda tiek planota talaka risinajumu
attistiba.

sistémas Pieskirts

Definétas informacijas sistémas lietojamibas prasibas
un veikts lietojamibas novértéjums. lzveidots e-
veselibas lietotaju WEB platformas lietotaju saskarnes
standarts, ka ari veikts e-veselibas portala publiskas
dalas atbilstibas novéertéjums, tiek planota arl
atkartota lietojamibas testésana.

Risinajumos piemérotas programmatiski izsaucamas
saskarnes (API). Sada pieeja paredz vienkarsaku
risinajumu integraciju nakotné, ka arl potenciali
mazakas uzturésanas izmaksas.

Skaidri definéta nakotnes drosibas parvaldibas
organizatoriska struktira un atbildiba, uzsaktas
vairakas iniciativas IT droSibas parvaldibas

drosibas parvaldibu reglamentéjosa dokumentacija,
veidota jauna, ieviesti un uzlaboti procesi.

Planosanas dokumentu sagatavosana netika iesaistiti
nozares profesionali, netika veikts padzilinats ietekmes

vértéjums, veselibas apriipes pétijumi un analize.

Planosanas dokumenti neatbilst realajai S1 briza situacijai,
netiek attistiti visi planotie pasakumi, finanséjums neatbilst
ne planotajam apjomam, ne laika grafikam, ka ari mainas e-
veselibas ievieSanas prioritates.

Pielautas nepilnibas projektu planosana. E-veselibas |
posma projektu ietvaros vienlaikus Tistenota vairaku
sareZgitu un apjomigu risinajumu izstrade (EVK, integracijas
platforma, e-recepte u.c.), ko 1stenojusi dazadi izstradataji,
ka rezultata pastav risinajumu logiskas integracijas
problémas.

E-veselibas ievieSanas parvaldiba nav pietiekami efektiva,
un ta nav primari orientéta uz e-veselilbas meérku
sasniegSanu.

Netiek nodrosinata savlaiciga un pietiekama informacijas
plisma starp projekta ieinteresétajam pusém, nav
nodrosinata pietiekama informésana un izglitosana.

Nav nodrosinata savlaiciga visu izstradato e-veselibas
risinajumu akcepttestésana atbilstosi tehnisko specifikaciju
prasibam un labas prakses standartiem.

Lidz 2015.gada 1.aprilim nebija nodrosinata neviena no 26
e-veselibas pakalpojumiem pieejamiba lietotajiem, lai gan
izlietoti jau 9 762 697 euro.

Nav iespéjas parbaudit sistemas funkcionalitati produkcijas
vidé. Lai gan pirmas piegades veiktas jau 2013.gad3, testa
vidé atseviska funkcionalitate nestrada un datu apjoms
neatbilst realajam, turklat e-veselibas portala testa vide vél
joprojam pieejama tikai Nacionala veselibas dienesta telpas,
ka arT nestrada neviens no izstradatajiem e-pakalpojumiem.

E-veselibas ieviesanas process notiek parak

vairakkart pagarinati tas ievieSanas termini.

léni, jo

Vairaki batiski IT drosibas parvaldibas procesi vél ir
izstrades stadija. Lai gan e-veselibas informacijas sistému
planots uzsakt lietot no 2015.gada oktobra, vairaki nozimigi
ar informacijas drosibu saistiti procesi un to reglamentéjosa
dokumentacija vél ir izstrades stadija.

Nav veikta informacijas sistéma paredzétas datu apstrades
registracija Datu valsts inspekcija. Neskatoties uz sistéma
paredzéto liela apjoma sensitivu fizisko personu datu
apstradi, lidz Sim nav bijis nekadas komunikacijas ar Datu
valsts inspekciju par datu aizsardzibas riskiem un datu
apstrades registréSanas jautajumiem.

Nav nodrosinati visi priekSnoteikumi augstai pacientu datu
aizsardzibai, jo vienlaikus pacientu dati ir pieejami plasam
lietotaju lokam, ir ierobezojumi datu apstrades liegsanai,
nav izveidoti skaidri nepamatotas datu apstrades
identificésanas kritériji un metodes.

lerobeZots IT droSibas parvaldibas nodrosinasana iesaistito
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Sagatavot jaunas vai aktualizét eso$as e-veselibas
politikas atbilstosSi realajai situacijai, padzilinati
veiktiem pétijumiem un analizei, iesaistot nozares
profesionalus, nosakot skaidrus sasniedzamos
rezultatus, veikt regularu politikas novértéjumu.

Turpmak nodrosinat pakapenisku, vienotu un
savstarpéji  saskanotu e-veselibas risinajumu
ievieSanu.

Uzlabot kontroli par e-veselibas ieviesanu, lai

planotie pasakumi tiktu realizéti atbilstosi aktualiem
ievieSanas planiem, planotajam finanséjumam un
pamatoti noteiktiem terminiem.

Turpmak e-veselibas risinajumus ieviest, pamatojoties
uz kvalitativi un pilnigi sagatavotiem risinajumu
izstrades dokumentiem, Tstaja laika, noteiktaja apjoma
un kvalitate.

Proaktivi informét sabiedribu u.c. iesaistitas puses
par risinajuma ievieSanas gaitu. Komunikacija ar
sabiedribu informét par risinajumu ievieSanas gaitu un
demonstrét jau realizeto funkcionalitati. Uzklausit
komentarus, informét par parstavju
identificéto risinajuma nepilnibu novérsanas iespéjam
un planiem.

sabiedribas

Veicinat lielaku lietotaju iesaisti risinajuma
testéSana. Organizét sistémas funkcionalitates un
lietojamibas testéSanu, piesaistot visas portala
lietotaju grupas, t.sk. cilvekus ar funkcionaliem

traucéjumiem.

lzveidot e-veselibas dokumentacijas registru. Registra
tiktu apkopoti un sistematizéti visi pieejamie
dokumenti, lai tos ir érti parskatit un parvaldit
atbilstosi izmainam sistéma.

lzveidot e-veselibas sistémas konceptualo kopskatu
(arejiem izstradatajiem). Sistémas konceptualais skats
ieklautu argjo IS izstradataju parskatu, lai tos batu érti
un parskatami darboties ar sistémas integraciju.

Izmainu apzinoSanas mehanisma izveide. Noteikt
procediru ka notiek sadarbilba ar aréjo IS
izstradatajiem, ka arl ka izstradataji tiek apzinoti par
izmainam e-veselibas sistéma, lai tie varétu sekot lidzi
un atjaunot savstarpéjo sistému integraciju.

Iterativu sistémas papildinajumu izstrade. Noteikt, ka
sistémas papildinajumiem ir jaatbalsta iepriekséjais
sistémas saskarnu darbs.

Ar e-vesellbas ievieSanu saskanotos terminos

izstradat un ieviest visus informacijas drosibas

cilvékresursu skaits.

Nav izstradati skaidri un parskatami plani informacijas
drosibas parvaldibas uzlabosanai un konstatéto trikumu
novérsanai, kuros batu ieklauti visi veicamie darbi,
atbildigas personas, termini, aktualais statuss.

IESPEJAS DRAUDI

Veselibas ministrijas sagatavota politika e-veselibas joma
netiks Istenota sakotnéji planotaja apjoma un termina, lidz
ar to meérkis — uzlabot veselibas apripes pakalpojumu
sniegSanas efektivitati — tiks sasniegts dalgji.

Risinajumu praktiska izmantoSana var netikt uzsakta
atbilstosSi normativa reguléjuma noteiktajam. Parak iss
laika posms starp pieejamu produkcijas vidi un faktiski valsts
méroga pareju uz produkcijas vidi 2016.gada 1.janvari.
Produkcijas un testa vides atskirigas konfiguracijas dé]
produkcijas vide var tikt atklatas problémas, kuras testa vide
nevaréja identificét. Japaredz nepiecieSamais laiks
risinajuma testéSanai produkcijas vidé un identificéto
problému novérsanai.

neinformétiba un nepietiekamas
zinasanas var radit lietotajos

Negativa publicitate,
datora lietoSanas
nevélésanos izmantot sistému.

E-veselibas sistéma var nebut pieejama visiem planotajiem
lietotajiem, jo ne visiem pacientiem, arstniecibas iestadéem
un aptiekam ir datortehnika un prasmes lietot specialas
programmas, ne visiem iedzivotajiem ir elD kartes ar
aktivizétu elektronisko parakstu, lietotaju saskarne tikai
daléji nodrosina cilvéeku ar funkcionaliem traucé&jumiem
vajadzibas.

Nepietiekams lietotaju atbalsts. Sistéma netiek nodrosinats
katrai darbavietai atbilstoSo darbibu apraksts, nav pieejama
detalizéta informacija, ka jarikojas problému gadijuma.
Saskana ar NVD sniegto informaciju lietotaju atbalsta
dienesta akceptéta tikai viena Stata vieta, kas rada draudus
dienesta darbibas nodrosinasanai pat pamata liment (nemot
Véra, ka risinajumam planoti vairaki simti tikstosu lietotaju).

Nepietiekamas veiktspéjas draudi. Nemot véra lielo datu
apjomu, strauji palielinoties lietotaju skaitam, risinajumiem
var rasties veiktspéjas problémas (lielakais risks — e-
pierakstu sistéma).

TreSo pusu IS turétaji novilcina integracijas procesu. Var
atklaties jaunas problémas, kad aré&jas IS tiks integrétas ar e-
veselibas sistému, ko bis grati novérst 1sa laika posma.

Il posma e-veselibas projekta planotas aktivitates var
netikt Tstenotas, jo vairak neka pusotra gada laika kops
projekta uzsakSanas izlietoti 3% no kopéja planota
finanséjuma.

Finanséjuma nepieejamiba risindjuma uzturésanai péc
ERAF perioda beigam, ka ari risks par faktiski e-veselibas
ievieSanai izlietota finanséjuma ekonomiskumu un
produktivitati.

Datu apstrades registréSanas procesa un pirmsregistracijas
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parvaldibas procesus, ka ari veikt atbilstosas
darbibas datu apstrades registrésanai.

lzveidot skaidrus un regulari darbojosos mehanismus
nepamatotas datu apstrades liegSanai un
identificésanai.

parbaudés var atklaties hdz Sim neidentificéti fizisko
personu datu aizsardzibas riski, kuru novérsanai var but
nepiecieSsams papildu laiks, kura nevarés uzsakt sistemas
izmantosanu. Visus iek$éjos informacijas  droSibas
normativos aktus, kuri daléji nepiecieSami ari fizisko
personu datu apstrades registrésanai, planots izstradat tikai
lidz 2015.gada septembrim, bet sistémas lietoSanas
uzsaksana paredzéta jau no oktobra.
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3.pielikums. E-veselibas informacijas sistémas lietojamibas parbaudes un to
rezultati (uz tekstu)

Veikta parbaude

Parbaudes rezultats

Kopéjas lietojamibas prasibas

Komentari

1. Parliecinaties, vai portala pieejamibas | Izskatijam iesp&ju izmantot portalu cilvékiem ar | Skat.

principi ir sagatavoti un izvéléti | funkcionaliem trauc&jumiem. apakspunktus.
pamatojoties uz WCAG (Web Content | skat. apakipunktus.
Accessibility Guidelines)
rekomendacijam, ir atbilstosi e-
veselibas lietotaju WEB platformas
lietotaju saskarnes standartam un
normativo dokumentu prasibam,
tadejadi nodrosinot informacijas
pieejamibu  cilvékiem ar redzes
traucéjumiem, izmantojot specializétos
rikus.

1.1. Atbilstosi Ministru kabineta | “Viegli lasit” sadala portala nebija realizéta. Tika konstatétas
noteikumiem Nr.171 “Kartiba, kada nepilnibas.
iestades ievieto informaciju interneta”
portala jabat izveidotai sadalai “Viegli
lasit”. Noteikumi attiecas uz tiesas
parvaldes iestadém un atvasinatam
publiskam personam.

1.2. Parbaudijam, vai sistéma atbilstosi uz | Parliecinajamies, ka e-veselibas risinajuma ir | Netika
WCAG rekomendacijam atbalsta | realizéta teksta palielinasanas/samazinasanas | konstatétas
informacijas pieejamibu cilvékiem ar | hipersaites iespéja. nepilnibas.
redzes  traucéjumiem, nodrosinot
iespéju palielinat tekstu.

1.3. Parbaudijam, vai sistema atbilstosi | Skat. apakSpunktus. Skat.

WCAG rekomendacijam atbalsta apakspunktus.
informacijas pieejamibu cilvekiem ar
redzes  traucéjumiem, nodrosinot
iespéju izmantot specializétas
programmatdaras (“assistive
technology”, kas nodroSina iespéju
palielinat tekstu, rakstito tekstu nolast,
izmantot ,Braila rindas” u.c.).
Parbaudes veiktas, izmantojot “Jaws”
un “Zoom Text”, pirms testu veikSanas
neveicot programmatiras pielagosanu.

1.3.1. | Izmantot nolasiSanas riku “Jaws”. Izmantojot nolasisanas rikus “Jaws”, bija iespéja | Tika konstatétas
palielinat un izlasit tekstus, bet tika konstatétas | nepilnibas.
nepilnibas.

Izmantojot klausisanas opciju “Jaws”, kopa ar
tekstu programma lasa ari “zem poga kods” un
linkus — nav iesp&jams saprast tekstu.

1.3.2. | Izmantot nolasiSanas riku “Zoom Text”. | lzmantojot nolasisanas riku “Zoom Text”, bija | Tika konstatétas
iespéja palielinat un izlasit tekstus, bet tika | nepilnibas.
konstatétas nepilnibas.

Izmantojot klausiSanas opciju “Zoom text”, kopa ar
tekstu programma lasa ari “zem poga kods” un
linkus — nav iespéjas saprast tekstu.

2. Portala dizains Portala dizains ir vizuali uztverams un intuitivi | Skat.

saprotams. Skat. apakSpunktus. apakspunktus.

2.1. Informacijas izvietojuma novértésana Informacija ir viegli atrodama, bet tika konstatétas | Tika konstatétas

nepilnibas.

Ja pacients, arsts vai cits lietotajs ir pieslédzies
portalam, ekranformas aug$éja labaja star tiek
radits teksts ar lietotaja informaciju (lietotaja vards

nepilnibas.
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Parbaudes rezultats

Komentari

Veikta parbaude

un iestade). Teksta formats nenorada uz to, ka 81 ir
hipersaite uz lietotaja portala sakuma profila lapu.

2.2, Noveértét, vai ir viegli un érti orientéties | E-vesellbas WEB lietotaju platforma intuitivi | Tika konstatétas
e-veselibas WEB lietotaju platforma, | saprotama, lietotajs var érti un atri atrast | nepilnibas.
vai ir viegli pamanamas biezak | nepiecieSamo informaciju, bet tika identificétas
izmantojamas hipersaites. nepilnibas ar hipersaitém un pogam.

Zilas krasas poga ,Atslégties” ir attélots balts
trisstiris ar apli, kas rada maldigu iespaidu
lietotajam. Lietotajs, parbaudot baltas bultas
nozimi, atslédzas no sava profila.

2.3. Parliecinaties, vai tiek nodrosinata | Parliecinajamies, ka tiek nodroSinata vienota | Skat.
vienota formata izmantosana ekranu | formata izmantosana ekranu elementiem. Skat. | apaksSpunktus.
elementiem (fonti, pogas, hipersaites, | apakSpunktus.
krasu palete, zinojumu logi).

Visa portala janodroSina vienota
formata izmantosSana ekranu
elementiem.

2.3.1. | Ekranformas Skat. apak$punktus. Skat.

apakspunktus.
2.3.1.1. | Terminologijas izmantosana. Tika identificétas vairakas nepilnibas terminu | Tika konstatétas
. . _ . . izmantoSana dazadas ekranformas. nepilnibas.
Lietotdja  ekranos ir  jaizmanto B o ~ .
lietotajam saprotama terminologija. R-ecepFes saraksta ,,Izsqlegtle arstfneabas lidzek]i"
Péc lauka nosaukuma ir viennozimigi tiek |z_mantot.s terr.nlnf ,,Me_dlkan'_ments"l, l?et
saprotams, kas taja ir jaievada. saraksta ,,Izsnledzar‘rjle arstniecibu Ilidzekli” tiek
izmantots termins ,,ZaJu nosaukums”.
Laukiem, kuros jaievada pacienta personas kods, ir
izmantoti  atSkirigi nosaukumi. Portala tiek
izmantoti termini “Pacienta ID vértiba”, “Pacients”,
“Personas kods” un “ID vertiba”.
Tiek izmantoti atskirigi nosaukumi pogam, kuru
funkcionalitate ir filtru notirisana, pieméram,
darbavieta “Pacients” poga ir nosaukta “Notirit
filtrus “ un “Nonemt filtrus”.
2.3.1.2. | Informacijas meklésana. Ir saprotami parametri un formas, péc kuriem var | Tika konstatétas
. . o meklét, bet ir identificéts, ka netiek atlasita | nepilnibas.
Parliecinaties, vai realizétas L _ . o —
. . . o | mekléjama informacija atseviskos gadijumos.
informacijas mekléSanas iespé&jas |auj L L . ) .
atrast nepiecietamo informaciju péc P|emeram,.darbawet?v”Pauents", veicot recepsu
uzdotajiem meklésanas kritérijiem. Tiek un pakalpojumu meklésanu.
izdoti pazinojumi, ja nepiecieSams
precizét meklésanas kritérijus.
2.3.1.3. | Noveértét atskaiSu sarezgitibu. Atskaisu lauku izkartojums ir parskatams. Netika
konstatétas
nepilnibas.
2.3.1.4. | Novértét lietotaju saskarnes | Sistéma intuitivi saprotama, lai lietotajs var érti un | Tika konstatétas
elementus. Pieméram, notirit filtru, | atri atrast nepiecieSamos datus, bet tika konstatéta | nepilnibas.
atgriezties, datuma izvéle no kalendara | nepilniba ar filtru notirisanu.
u.c. Veicot darbibu “notirit filtru”, netiek notiriti filtri
“Datums no” un “lidz".
2.3.1.5. | Pazinojumu bloks. Pazinojumi viegli saprotami un informativi. Netika
Pazinojumu  bloks atrodas lietotaja Pazinojumi tiek atspoguloti labaja aug3éja stari. kon.sta_tétas
saskarnes kreisaja augSéja  stari, nepilnibas.
tadejadi nodrosinot svarigas
informacijas atspogulosanas
uzskatamibu.
2.3.1.6. | FiltréSanas bloks. Filtrésanas bloku portala lietotajam nav iespéjams | Tika konstatéta

Filtrésanas bloks atrodas lietotaja
saskarnes labaja augs$éja stari, tadéjadi
nodroSinot ta atru  pieejamibu.

paradit un /vai paslépt.

nepilniba.
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Parbaudes rezultats

Komentari

Veikta parbaude

Filtrésanas bloks lauj paradit un/vai
paslépt saraksta bloka esosas kolonnas,
ka ari veikt attieciga saraksta filtrésanu
péc noteiktiem parametriem.
Filtrésanas bloku ir iespéjams paradit
un/vai paslépt, lai atvélétu vairak
informacijas saraksta blokam, kas satur
svarigako informaciju.

2.3.1.7. | Modala loga bloks. Ir realizéts. Netika
konstatétas
Modala loga bloks sakotnéji nav nepilnibas
redzams, tas klUst redzams bridi, kad ’
lietotajs nospiez saraksta bloka uz
konkréta ieraksta (e-receptes
identifikatora) saiti.
2.3.2. | Bridindjumu pazinojumu sanemsana | Pazinojumu sanems$ana ir automatiska, un | Tika konstatétas
par notikumiem. pazinojuma teksts ir labi saprotams. nepilnibas.
Pacients var izvéleties bridinajuma \{e|c9t parbaludl pa_cm_nta_dart_)av!eta, atverot
pazinojumu, kurus pacients vélas zinojumu kanalus, paradas klGdu zinojums.
sanemt, to veidus un definét piegades
kanalus:
e portals;
e e-pasta zinojums uz noraditu
adresi.
2.3.3. | Parskati Skat. apak$punktus. Skat.
apakspunktus.
2.3.3.1. | Kolonnu radisana/slépsana. Sistéma intuitivi saprotama, lai lietotajs var érti un | Tika konstatétas
. _ . atri parskatit nepiecieSamos datus, bet tika | nepilnibas.
E-pakalpojumu parskatos pacientam _ i
el e o oy konstatétas nepilnibas.
jabat iespejai radit vai slépt atseviskas . L » ~
parskata kolonnas. Nav iespéjams radit vai slépt atseviskas parskata
kolonnas.
2.3.3.2. | Parskatu kartosana. Nav iespéjams pacientam kartot parskatu péc | Tika konstatéta
. _ . vienas parskata kolonnas. nepilniba.
E-pakalpojumu parskatos pacientam
jabat iespéjai kartot parskatu péc
vienas parskata kolonnas.
2.3.3.3. | Filtru uzstadisana. Filtru izvélé netika novérotas problémas. Tika | Tika konstatéta
. _ . identificétas nepilnibas darbavieta “Pacients” e- | nepilniba.
E-pakalpojumu parskatos pacientam . - - o
R o . receptes sarakstu filtros. Nav noradits, ka izvéle
jabat iespéjai uzstadit un atcelt filtrus ey . “
L _ starp filtréSanas parametriem “leklaut savas
(atlastt ierakstus, kas satur konkrétu ” “ . _. .
o receptes” un “leklaut pilnvardevéju receptes” ir
vértibu). L
obligata.
2.3.3.4. | E-pakalpojumam janodrosina pacienta | Sesijas ietvara tika saglabatas pacienta veiktas | Nav identificétas
izvéles saglabasana sesijas ietvaros. darbibas parskatos. nepilnibas.
2.3.3.5. | Parskata ierakstu krasu kodesana. Parbaudes laika netika novérots, ka recepsSu | Tika konstatéta
) _ . _ parskatu saraksta ir realizéta ierakstu krasu | nepilniba.
E-pakalpojumu parskatos ar citu krasu Sy
s o _ kodésana.
jaattélo nederigas receptes, kuram
beidzies deriguma termin3 vai izsniegti
visi arstniecibas lidzekli.
2.3.3.6. | Saraksta bloks atrodas zem pazinojumu | Ir realizéts. Netika
un filtrésanas blokiem un aiznem konstatétas
lielako dalu lietotaja saskarnes. nepilnibas.
3. Interfeisa valoda. Valodas mainiSanas pogas atrodas labi redzama | Skat.
vieta. Skat. apaksSpunktus. apakspunktus.
3.1. Parliecinaties, ka portala interfeiss ir | Interfeiss ir veidots latvieSu valoda. Netika
latvieSu valoda. konstatétas
nepilnibas.
3.2, Krievu valoda pieejama informacija par | Krievu valoda nav pieejama informacija par | Tika konstatétas

portalu.

portalu.

nepilnibas.
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Veikta parbaude

Parbaudes rezultats

Komentari

3.3. Anglu valoda pieejama informacija par | Angliska versija paradas tikai portala apraksts. Netika
portalu. konstatétas

nepilnibas.

4, Parlikprogrammu izmanto$ana Portala konfiguracija atjauj izmantot | Skat.
vispopularakas parlikprogrammas, bet tika | apakSpunktus.
konstatétas neatbilstibas. Skat. apakSpunktus.

4.1. Parbaudijam, vai interfeiss nodroSina | Veicot parbaudi, izmantojam vispopularakas | Tika konstatétas

popularu parlikprogrammu atbalstu. operétajsistémas un parlikprogrammas: nepilnibas.
e operétajsistéma: Windows 7.
e  parlikprogrammas: [E, Firefox, Google
Chrome.
Izmantojot Firefox un Google Chrome problémas
netika identificétas.
Izmantojot /E, bija konstatéta nepilniba -
neizdodas ielogoties ar IE ka iedzivotajs un
veselibas aprlpes profesionalis. Ar IE ir iespéja
pieslégties tikai sakumlapa.

4.2, Parlikprogrammas  (klienta  pusé) | Parbaudes laika nebija Web tehnologiju (HTML, | Netika
atlauts izmantot sadas WEB | CSS, JavaScript, HTML5 paplasinajumus) | konstatétas
tehnologijas: HTML, CSS, JavaScript, | izmantosanas problémas. nepilnibas.
HTML5 paplasinajumus.

5. Veiktspéjas (sistemas atbildes laiks), | 07.05.2015 — péc lapas atbildes laika analizes | Tika konstatétas
parbaudes veiktas Arsta darbavietas | (parbaudijam, cik atri tika ieladéti elementi: | nepilnibas.
ekranformam. Scripts, Style, Images, Media, Fonts, Documents,

utt.) nepilntbas nebija konstatétas. Vidgjais
atbildes laiks — 200-500ms

08.05.2015 — laika perioda no 15:00 lidz 17:00 bija
konstatéta liela portala bremzésana. Atbildes laiks
aptuveni 3-7 sek. DaZreiz paradijas Internal Server
Error —500.

Novértéjums pa lietotaju lomam - arsts

1. Parliecinaties, vai lietotajs, kas pirmo | Skat. apakSpunktus. Skat.
reizi izmanto sistému, spéj veikt dotos apakspunktus.
uzdevumus.

1.1. Izrakstit pirmo nosatijumu 10 mindSu | Mazak neka 4 minatés izdevas izveidot nosttijumu. | Netika
laika. Parada zinojumu, ka dati ir veiksmigi saglabati. Ir | konstatétas

realizéts. nepilnibas.

1.2, Izrakstit darbnespéjas lapu 10 mindSu | Mazak neka 6 minatés izdevas izveidot “A” lapu un | Péc darbnespéjas
laika. “B” lapu, bet nevaram veikt darbnespéjas lapu | lapuizvéles
meklésanu. <meklét
darbnespéjas
lapu> nav iespéja
sameklét datus.
Tiek atgriezta
klada.
1.3. Rezervet personai nosutijuma noradito | Mazak neka 6 minatés izdevas rezervéet | Netika
pakalpojumu 5 mindsu laika. pakalpojumu. konstatétas
Ir realizéts. nepilnibas.
1.4. Atrast  nosGtljumu un  pievienot | lzdevas atrast nosttijumu 10 minGsu laika, bet tika | Tika konstatétas
rezultatu 10 minGsu laika. identificétas nepilnibas: nosGtijumu un rezultatu | nepilnibas.
meklésanas pogas nestrada, tiek atgriezta klada.
1.5. Atrast un aplikot nosGtijuma rezultatu | Mazak neka 4 minGtés izdevas atrast nosttijumu, | Tika konstatétas
5 minGsu laika. bet tika konstatéta nepilniba. nepilnibas.
Nosutijumu nevar apskatit ,Manis izrakstitie
nosutijumi”, tiek atgriezta klada.
1.6. Atrast ,Jauni pieraksti”. Sadala “Jauni Pieraksti” ir viegli atrodama. Méginot | Tika konstatétas

izvéléties pakalpojumu no saraksta “Pakalpojumu

nepilnibas.
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meklésana”, sameklét datus.

Paradas kltda.

nebija iespé&ja

1.7. Izrakstit recepti. Nevar izrakstit receptes, jo nav iespéjams atvért | Tika konstatétas
receptes sadalu. nepilnibas.

1.8. Atrast un parbaudit ,leplanotas | Sadala ,leplanotas vakcinacijas” ir viegli atrodama, | Tika konstatétas

vakcinacijas”. bet tika identificétas nepilnibas: nepilnibas.
e neizdodas ieiet ,leplanotas vakcinacijas”
bloka, paradas kltda.
e vakcinéjamo pacientu atlasiSanas funkcija
nestrada.

1.9. Pievienot jaunus datus par vakcinaciju. | Visa vakcinacijas nodala nav iespéjas pievienot | Tika konstatétas
jaunus datus (vakcinacijas fakti, komplikaciju fakti, | nepilnibas.
imunitates parbaudes testi, parslimotas infekcijas
slimibas, papildinformacija, tuberkulina testi,
atteikumi no vakcinacijas, iminglobulina testi,
imUndeficits, imunizacijas karte, profilaktiskas
potésanas karte).

1.10. | Parskata sagatavosana Parskata sagatavosanas sadala ir viegli atrodama | Nodala
un saprotama. ,lmunizacijas un

vakcinu
pasitijuma
parskats” (pa
ménesi)
neizdevas atlasit
datus — paradas
klada.

2. lzvértét lietotajam specifisko | Arstniecibas personas datu nodala nav iespéjas | Tika konstatétas
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas | ievadit arstniecibas personas datus. nepilnibas.
konkrétas  darbibas, kuras javeic | Nebija iespé&ja atlasit datus blokos “Diagnozes” un
lietotdjam (ievadot datus, kludas | “|aboratoriskas procediras”.
gadijumos u.tml.), ka arl skaidri
saprotamas norades, ka partraukt vai
pabeigt iesakto darbibu.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. lzvéloties paliga | Tika konstatétas
dokumentacija - var atrast | hipersaiti galvene, tiek atverts paliga logs, kur$ | nepilnibas.
nepiecieSamo  informaciju/kontaktus | satur visu e-veselibas risinajuma darbavietu
(pret lietojamibas dokumentu). funkcionalitates aprakstu.

Izvéloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas kjada.
Atverot <?> “E-konsultacija”, paradas klldu
zinojums.

Novértéjums pa lietotaju lomam — arsta paligs

1. Parliecinaties, vai lietotajs, kas pirmo | Skat. apakSpunktus. Skat.
reizi izmanto sistému, spéj veikt dotos apakspunktus.
uzdevumus.

1.1. Izveidot jaunu pierakstu. Neizdevas izveidot jaunu pierakstu, jo neizdevas | Tika konstatétas
izveléties pakalpojumu, arstniecibas iestadi un | nepilnibas.
arstniecibas personu ,Pieraksti -> Jaunie pieraksti”
sadala.

1.2, Izrakstit darbnespéjas lapu. Neizdevas izrakstit darbnespéjas lapu, jo | Tika konstatétas
registréjot “A” un “B” lapu neizdevas sameklét | nepilnibas.
darbnespéjas lapas sanéméju.

1.3. Registrét atlidzibas pieprasijumu. Sadalu ,Registrét atlidzibas pieprasijumu” ir viegli | Tika konstatétas

atrast un ta ir intuitivi
konstatétas nepilnibas.

saprotama, bet bija
Sadala Pakalpojumu apmaksa -> Pakalpojumu
apmaksas vienibas, Registrét atlidzibas
pieprasijumu un Meklét atlidzibas pieprasijumu
nebija iespéja sameklét datus.

nepilnibas.
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1.4. Registrét nosutijumu.

Neizdevas registrét nosutijumu, jo sistéma
nemeklé Pacientu caur personas kodu sadala
Nosutijums -> Jauns NosQtijums un Jauns rezultats.

Tika konstatétas
nepilnibas.

1.5. Vakcinaciju planosana.

Sadala ,Vakcinaciju planosana” ir viegli un intuitivi

labi saprotama, bet tika identificétas nepilnibas:

e sadala Vakcinaciju planosana -> Vakcingjamie
pacienti nevar atlasit datus. Tiek atgriezta
klada.

e sadala Vakcinaciju planosana -> leplanotas
vakcinacijas nevar atlasit datus. Tiek atgriezta
klada.

Tika konstatétas
nepilnibas.

1.6. Parskata sagatavosana. Parskata sagatavoSanas sadala ir viegli saprotama, | Tika konstatétas
ar logiskiem ievadlaukiem, bet tika konstatétas | nepilnibas.
nepilnibas:

e sadala Vakcinacijas parskati -> Profilaktiskas
potésanas uzskaites Zurnala parskats un
Imunizacijas un vakcinu pasGtijuma parskats
(pa ménesi) netiek atlasiti dati.

2. lzvertet lietotajam specifisko | Portala ir skaidri noraditas konkrétas darbibas, | Izmantojot
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas | kuras javeic lietotajam, bet tika identificétas | sistému ka arsta
konkrétas darbibas, kuras javeic | nepilnibas. paligs, nav
lietotajam (ievadot datus, klGdas iespéjas saglabat
gadijumos u.tml.), ka arl skaidri kontakt-
saprotamas norades, ka partraukt vai informaciju sadala
pabeigt iesakto darbibu. “Profila dati”.

Nevar atveért
sadalas
“Pieteikumi”,
“Profila dati”.
Sistéma |oti
bremze, un
paradas kluda.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. lzvéloties paliga | Tika konstatétas
dokumentacija - var atrast | hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kurS | nepilnibas.
nepiecieSamo  informaciju/kontaktus | satur visu e-veselibas risinajuma darbavietu
(pret lietojamibas dokumentu). funkcionalitates aprakstu.

Izvéloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas kluda.

Atverot <?> “E-konsultacija”, paradas klGdu

zinojums.
Novértéjums pa lietotaju lomam — gimenes arsts

1. Parliecinaties, vai lietotajs, kas pirmo | Skat. apakSpunktus. Skat.
reizi izmanto sistému, spéj veikt dotos apakspunktus.
uzdevumus.

1.1. Izrakstit pirmo nosatijumu. Izrakstit pirmo nostljumu neizdevas, jo sistéma | Tika konstatétas

nemeklé pacientu péc personas koda sadala
Nosatijums -> Jauns NosUtijums un Jauns rezultats.

nepilnibas.

1.2. Izrakstit darbnespéjas lapu.

Neizdevas lzrakstit darbnespéjas lapu.

Registréjot “A” un “B” lapu neizdevas sameklét
darbnespéjas lapas sanéméju.

Péc pacienta pienemsanas aktivizéSanas registréjot
“A” un “B” lapu neizdevas sameklét darbnespéjas
lapas sanéméju.

Tika konstatétas
nepilnibas.

1.3. Veikt vakcinaciju planosanu.

Nav iespé€jas veikt vakcinaciju planosanu.
Sadala Vakcinaciju planosana ->
vakcinacijas nevar atlasit datus.

leplanotas

Sadala Vakcinaciju planosana
pacienti nevar atlasit datus.

-> Vakcinéjamie

Tika konstatétas
nepilnibas.

1.4. Registrét atlidzibas pieprasijumu.

Nevar registrét atlidzibas pieprasijumu.

Tika konstatétas
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Sadalas Pakalpojumu apmaksa -> Pakalpojumu
apmaksas vienibas, Registrét atlidzibas
pieprasijumu un Meklét atlidzibas pieprasijumu
neizdevas atlasit datus.

nepilnibas.

1.5. Parskata sagatavosana Nav iespéjams sagatavot parskatu. Tika konstatétas
Sadalas Vakcinacijas parskati -> Profilaktiskas | nepilnibas.
potésanas  uzskaties Zurnala  parskats un
Imunizacijas un vakcinu pasatijuma parskats (pa
ménesi) nevar atlasit datus.

2. lzvertét lietotajam specifisko | e  Nav iespéjas saglabat kontaktinformaciju | Tika konstatétas
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas “Profila dati” sadal3; nepilnibas.
konkrétas darbibas, kuras javeic | ¢  nav iespéjas attaisit “E-konsultacijas” nodalu,
lietotajam (ievadot datus, kludas uzreiz paradas klada;
gadijumos u.tml.), ka arl skaidri | ¢ nav iespéjas attaisit ”Pastkastites” nodalu,
saprotamas norades, ka partraukt vai uzreiz paradas kluda;
pabeigt iesakto darbibu. e  péc pacienta pienemianas aktivizé$anas nav

iespéjas ieiet “Receptes” sadala.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. lzvéloties paliga | Tika konstatétas
dokumentacija - var atrast | hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kurS | nepilnibas.
nepieciesamo  informaciju/kontaktus | satur visu e-veselibas risindgjuma darbavietu
(pret lietojamibas dokumentu). funkcionalitates aprakstu.

Izvéloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas kltda.
Atverot <?> “E-konsultacija”, paradas kladu
zinojums.

Novértéjums pa lietotaju lomam — arstniecibas iestade

1. Parliecinaties, vai lietotaji spéj secigi | Skat. apakSpunktus. Skat.
izpildit dotos uzdevumus un apakspunktus.
nesastopas ar neparedzétiem
sarezgijumiem darbibu izpildes laika.

1.1. Parskata sagatavosana. Atverot Vakcinacijas -> Profilaktiskas potésanas | Naviesp&jams
uzskaties Zurnala parskats un Imunizacijas un | izpildit parbaudes
vakcinu pasdtijuma parskats (pa ménesi), paradas | visiem
klada. parskatiem.

1.2. Registrét un atrast atlidzibas | Sadalas Pakalpojumu apmaksa -> Pakalpojumu | Nav iesp&jams
pieprasijumu. apmaksas vienibas, Registret atlidzibas | izpildit parbaudi.

pieprasijumu un Meklét atlidzibas pieprasijumu
péc mekléSanas parametru ievades netiek atlasiti
dati.

2. lzvértét lietotajam specifisko | Atverot pastkastites sadalu, paradas kladas | Tika konstatétas
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas | zinojums. nepilnibas.
konkrétas darbibas, kuras javeic | profila datu sadala nevar atvért “Pieteikumi”.
lietotajam  (ievadot datus, Kkludas | sistémas darbiba ir |éna, un paradas kladu
gadijumos u.tml), ka arf skaidri | zipojums.
saprotamas norades, ka partraukt vai
pabeigt iesakto darbibu.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. Izvéloties paliga | Tika konstatéta
dokumentacija - var atrast | hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kurS | nepilniba.
nepiecieSamo  informaciju/kontaktus | satur visu e-veselibas risindjuma darbavietu
(pret lietojamibas dokumentu). funkcionalitates aprakstu.

Noveértéjums pa lietotaju lomam — farmaceits

1. Parliecinaties, vai lietotaji spéj secigi | Skat. apakSpunktus. Skat.
izpildit dotos uzdevumus un apakspunktus.
nesastopas ar neparedzétiem
sarezgijumiem darbibu izpildes laika.

1.1. Apskatit recepsu sarakstu. Atverot recepSu sarakstu, netika novérots, ka | Iridentificéta
receptes, kuram ir beidzies deriguma termins, ir | nepilniba.
iekrasotas.

2. lzvértét lietotajam specifisko | Atverot “Recepte”, sadalas ,Aptiekda izsniegto | Tika konstatéta
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funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas

konkrétas darbibas, kuras javeic
lietotajam (ievadot datus, klGdas
gadijumos u.tml.), ka ar1 skaidri

saprotamas norades, ka partraukt vai
pabeigt iesakto darbibu.

arstniecibas lidzeklu saraksts” tabulas kolonnu
nosaukumi ir atskirigi no ,Aptieka izsniedzamo
arstniecibas lidzek|u saraksts”.

nepilniba.

Paliga informacija/lietotaja
dokumentacija - var atrast
nepieciesamo  informaciju/kontaktus

(pret lietojamibas dokumentu).

Vienads paligs visam darbavietam. lzvéloties paliga
hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kurs
satur visu e-veselibas risinajuma darbavietu
funkcionalitates aprakstu.

Tika konstatéta
nepilniba.

Novértéjums pa lietotaju lomam — izmeklétajs

1. Parliecinaties, vai lietotaji sp&j secigi | Atverot “Nosatijumi un rezultati”, izmeklétajam ir | Tika konstatétas
izpildit dotos uzdevumus un | pieejama ekranforma “Pacienta  nosQtijuma | nepilnibas.
nesastopas ar neparedzétiem | izveidosana”. Tiek piedavata lomai neatbilstosa
sarezgijumiem darbibu izpildes laika. funkcionalitate.

2. lzvértét lietotajam specifisko | Atverot “Nosatijumi un rezultati”, izmeklétajam ir | Tika konstatétas
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas | pieejama ekranforma “Pacienta nosQtijuma | nepilnibas.
konkrétas darbibas, kuras javeic | izveidosana”. Tiek piedavata lomai neatbilstosa
lietotajam (ievadot datus, kludas | funkcionalitate.
gadijumos u.tml.), ka ari skaidri
saprotamas norades, ka partraukt vai
pabeigt iesakto darbibu.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. Izvéloties paliga | Tika konstatétas
dokumentacija - var atrast | hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kur$ | nepilnibas.
nepieciesamo  informaciju/kontaktus | satur visu e-veselibas risindjuma darbavietu
(pret lietojamibas dokumentu). funkcionalitates aprakstu.

Novértéjums pa lietotaju lomam - registrators

1. Parliecinaties, vai lietotaji spéj secigi | Skat. apakSpunktus. Skat.
izpildit dotos uzdevumus un apakspunktus.
nesastopas ar neparedzétiem
sarezgijumiem darbibu izpildes laika.

1.1. Rezervét personai veselibas apripes | Mazak neka 3 minatés izdevas sameklét veselibas | Nav iesp&jams
pakalpojumu 5 minasu laika. apripes pakalpojumu sadalu, bet tika konstatétas | veikt parbaudi.

nepilnibas.

Registrators nevar pabeigt jauna pieraksta
izveidoSanu, jo péc iestades nosaukuma izvéles
netiek atrasta noraditajiem atlasiSanas kritérijiem
atbilstosa informacija.

1.2. Vakcinacijas planosana. Nevaréja veikt vakcinacijas planosanu. Nav iesp&jams
Nav tiestbas, lai veiktu vakcinacijas planodanu. | veikt parbaudi.
leplanoto  vakcinaciju  saraksta  péc  visas
nepiecieSamas informacijas ievades paradas kluda,
ka nav tiesibas veikt darbibu.

2. lzvértét lietotajam specifisko | Veicot parbaudi, novérojam, ka pacientam | Tika konstatétas

funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas

konkrétas darbibas, kuras javeic
lietotajam (ievadot datus, klGdas
gadijumos u.tml.), ka arl skaidri

saprotamas norades, ka partraukt vai
pabeigt iesakto darbibu.

atbilstosa funkcionalitate ir realizéta. Identificéjam
atseviskas nepilnibas, kas lietotdjam var radit
neskaidribas.

Pieraksta veidoSanas un meklésanas gadijumos tika
noveérotas Sadas problémas:

e jevadot dazadus arstu vardus lauka
“Izvélieties arstniecibas personu no saraksta”,
netika atlasiti dati;

®  nav precizéts, vai arsts ir jameklé péc varda un
uzvarda, vai péc personas koda;

e veicot pieraksta saraksta mekléSanu, nav
paskaidrots, vai lauka “Pacients” ir jaievada
pacienta personas kods vai vards un uzvards.

Veicot jaunu darba laika saglabasanu, paradas
klGda. KlGdas zinojums nav saprotams.

nepilnibas.
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Lietotajam izvéles josla ir uzstadijumi un zinojuma
kanali. Tiek ievadita informacija zinojumu piegades
kanalu sadala “E-pasta adrese”. Pievienojot e-
pastu, paradas klida, ka ,Nav tiesibas izveidot
jaunu lietotaju”.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. Izvéloties paliga | Tika konstatétas
dokumentacija - var atrast | hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kurS | nepilnibas.
nepiecieSamo  informaciju/kontaktus | satur visu e-veselibas risinajuma darbavietu
(pret lietojamibas dokumentu). funkcionalitates aprakstu.

Novértéjums pa lietotaju lomam — pacients

1. Parliecinaties, vai lietotaji spéj secigi | Skat.apakSpunktus. Skat.

izpildit  dotos  uzdevumus  un apak3punktus.

nesastopas ar neparedzétiem
sarezgijumiem darbibu izpildes laika.

1.1. Rezervét veselibas

pakalpojumu.

aprupes

Ir, iespéjams, atvért ekranformu. Péc informacijas
ievades nebija iespéjams veikt veselibas apripes
pakalpojumu rezervésanu.

Nebija iespéjams
izpildit parbaudi.

1.2. Atrast darbnespéjas lapu un izdrukat 5 | Netika konstatétas nepilnibas. Netika
minGsu laika. konstatétas

nepilnibas.

1.3. | Apskatities receptes. Recepsu saraksta nav iesp&jams apskatit datus. Nav iesp&jams
lespéjams, pacientam nav registrétu recepsu. izpildit parbaudi.
Parbauzu laika nebija iespéjams registrét recepti
(skat. Arsts izraksta recepti 1.7.).

1.4. | Parskatu sagatavosana. Parskatu sagatavosanas funkcionalitite ir érti | Tika konstatéta
lietojama. Ir iespéjams izvéléties sagatavojamo | nepilniba.
parskatu, noradit parametrus un iegut datus. Nav
iespéjams radit vai slép atseviskas parskata
kolonnas.

2. lzvertét lietotajam specifisko | Veicot parbaudi, novérojam, ka pacientam | Tika konstatétas
funkcionalitati, vai ir skaidri noraditas | atbilsto3a funkcionalitate ir realizéta. Identificéjam | nepilnibas.
konkrétas darbibas, kuras javeic | atseviSkas nepilnibas, kas lietotdjam var radit
lietotdgjam (ievadot datus, kladas | neskaidribas.
gadijumos u.tml.), ka arl skaidri | ¢ darbnespéjas lapas izdruka tiek atvérta
saprotamas norades, ka partraukt vai esoSaja parluka loga PDF formata. Aizverot
pabeigt iesakto darbibu. PDF darbnespéjas lapas izdruku, aizveras ari

portals un lietotdjam nakas atkartoti
pieslégties sistémai;

e atverot “Mani nosatijumi un rezultati”,
pacientam ir pieejama poga “lzveidot
nosatijumu”. Tiek piedavata lomai
neatbilstosa funkcionalitate;

e veicot atlidzibas iespéju parbaudi, realizéta
funkcionalitate , Attirit filtrus” nenotira laukos
ievaditos atlasiSanas parametrus.

3. Paliga informacija/lietotaja | Vienads paligs visam darbavietam. Izvéloties paliga | Tika konstatétas
dokumentacija -  var  atrast | hipersaiti galvené, tiek atvérts paliga logs, kur§ | nepilnibas.
nepiecieSamo  informaciju/kontaktus | satur visu E-veselibas risindjuma darbavietu

(pret lietojamibas dokumentu).

funkcionalitates aprakstu.
Izvéloties <?> par vakcinacijas lapu, paradas klada.

Atverot <?> “E-konsultacija”, paradas klGdu

zinojums.

Datu avots: SIA , PricewaterhouseCoopers” 22.05.2015. zinojums ,E-veselibas informdcijas sistému izstrades

efektivitates izvértéjums”.
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4.pielikums. Veselibas ministrijas revizijas ieteikumu ievieSanas termini un
zinoSanas par ieteikumu ievieSanu laika grafiks

Termins, kada
Veselibas ministrija
rakstveida zino par
ieteikumu ievieSanu

1. Lai novérstu revizija konstatétas kritiskas nepilntbas un 31.10.2015. 01.02.2016.
veiksmigi uzsaktu e-veselibas informacijas sistémas
lietoSanu, Veselibas ministrijai izvértét iespéju izdarit
grozijumus Ministru kabineta noteikumos”, mainot e-
veselibas informacijas sistémas obligatas lietoSanas
uzsaksanas terminus uz vélaku laiku, paredzot laiku visu
konstatéto nepilntbu novérsanai, taja skaita nepilnibas
datu drosibas un personu datu aizsardzibas joma3,
ligumu slégsanai ar veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéjiem, ka ari noteikt sapratigu terminu — vismaz 6
ménesus — ka brivpratigu pievienosanos e-veselibas
informacijas sistémai.

Veselibas ministrijas

Valsts kontroles ieteikumi noteiktais ieteikuma
izpildes termins

2. | Lai veselibas aprlpes nozares planoSanas dokumenti 31.12.2015. 01.02.2016.
batu kvalitativi un aktuali, ka arl lai politikas
realizétajiem butu noteikti skaidri, reali un sasniedzami
meérki un rezultati, un lai uzlabotu uzraudzibas un
kontroles funkciju par politikas ieviesanu, Veselibas
ministrijai sagatavot vadlinijas politikas dokumentu
izstradé un noteikt mehanismu politikas ieviesanas
uzraudziba.

3. Lai nodrosinatu nepartrauktu un efektivu 01.05.2016. 01.08.2016.
pamatnostadnu istenoSanas monitoringa procesu,
Veselibas ministrijai atbilstoSi Ministru kabineta tiesibu
aktiem® sagatavot pamatnostadnu un TistenosSanas
plana gala informativo zinojumu un noteikta termina
iesniegt Ministru kabineta.

4. | Veselibas ministrijai veikt mérktiecigus pasakumus, lai
raditu  priekSnoteikumus  e-veselibas informacijas
sistemas pieejamibai visiem tas potencialajiem

lietotajiem:
4.1. izvértét normativaja akta noteiktas prasibas no 01.06.2016. 01.08.2016.
2017.gada  e-veselilbas  sistema lietotajiem

pieslégties, izmantojot tikai personas apliecibu (elD
karti), pamatotibu, nemot véra Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes aktualo informaciju par
izsniegto personu apliecibu skaitu;

4.2. apzinat visus veselibas apripes pakalpojumu 31.12.2015. 01.02.2016.
sniedzéjus, kuriem e-veselibas informacijas sistéma
jaievada dati par pacientiem, un noskaidrot to
gatavibu un iespéjas uzsakt darbibu e-veselibas
sistéma, pieméram, par datortehnikas, interneta
esamibu, prasmém to lietot.

% Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumi Nr.134 ,Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko

informacijas sistemu”.
% Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 ,Par pamatnostadném ,E-veseliba Latvija”” un

Ministru kabineta 2007.gada 24.oktobra rikojums Nr.660 ,Par pamatnostadnu ,E-veseliba Latvija” Istenosanas
planu 2008.-2010.gadam”.
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5. | Lai nodrosinatu talaku e-veselibas projektu veiksmigu
parvaldibu, kura bdtu primari orientéta uz e-veselibas
meérku sasniegSanu, Veselibas ministrijai veikt darbibas,
nodrosinot:

5.1. pakapenisku, vienotu un savstarpéji saskanotu e- 31.10.2015. 01.02.2016.
veselibas projektu un to aktivitasu izstradi un
ievieSanu;

5.2. lai e-veselibas projektu parvaldiba butu iesaistits 01.06.2016. 01.08.2016.
personals ar atbilstosu izglitibu un pieredzi;

5.3. lai e-veselibas parvaldibas organizatoriskas 01.06.2016. 01.08.2016.
struktdras bltu izveidotas un darbotos atbilstosi to
izveides mérkiem.

6. Lai e-veselibas politikas ievieSanai pieskirtie finansu 31.10.2015.% 01.08.2016.
ldzekli bitu izlietoti ekonomiski un produktivi, tas ir, 01.06.2016.%
projekta gala produkti batu ieviesti, lietotajiem pieejami
un kvalitativi izmantojami, sasniedzot izvirzitos e-
veselibas mérkus, Veselibas ministrijai veikt darbibas, lai
nodrosinatu, ka e-veselibas ievieSanas nepiecieSamie
pasakumi tiek planoti un realizéti, pamatojoties uz
kvalitativi un pilnigi sagatavotiem risinajumu izstrades
dokumentiem, 1staja laika, noteiktaja finanséjuma,
apjoma un kvalitate.

7. Lai paaugstinatu veselibas apripes efektivitati un 31.10.2015. 01.02.2016.
pakalpojuma kvalitati, nodroSinot veselibas apriupes
pakalpojumu sniedzéjus ar kvalitativiem, preciziem un
pilnigiem pacientu veselibas datiem, Veselibas
ministrijai nodrosinat:

7.1. veiksmigu uzsakto e-veselibas informacijas sistéemu
ievieSanu noteiktaja apjoma un terminos;

7.2. visu planoto e-pakalpojumu (31) pieejamibu un
kvalitativu lietojamibu lietotajiem.

8. Lai lietotajiem nodota e-veselibas informacijas sistéma
batu kvalitativi, pilnvértigi un efektivi izmantojama,
Veselibas ministrijai nodrosinat:

8.1. izstradato risinajumu savlaicigu akcepttestésanu 31.10.2015. 01.02.2016.
un akcepttestéSanas dokumentésanu atbilstosi
noteiktajam prasibam;

8.2. izstradato e-veselibas risinajumu  testésanu 31.10.2015. 01.02.2016.
atbilstosi noteiktajam prasibam, ieglstot objektivu
risinajuma darbibas novértéjumu un paredzot laiku
identificéto problému novérSanai un risinajumu
atkartotai testésanai;

8.3. e-veselibas informacijas sistému semantisko 01.07.2017. 01.08.2017.
salagoSanu un aktualas kopéjas e-veselibas
risinajumu  datu  arhitektlras izstradi un

% Tiks sagatavots istermina darbibas plans.
96 - .= . . ey -
Tiks sagatavots vidéja termina ievieSanas plans.
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Veselibas ministrijas

Valsts kontroles ieteikumi noteiktais ieteikuma
izpildes termins

Termins, kada
Veselibas ministrija
rakstveida zino par
ieteikumu ievieSanu

uzturésanu;

8.4. e-pierakstu risinajuma attistibu, veicot padzilinatu 01.01.2017.
biznesa procesu un atbilstoSo prasibu analizi un
risinajuma ieviesanu tikai péc ta uzlabosanas;

01.08.2017.

8.5. atkartotu e-receptes un elektroniskas darbnespéjas 31.10.2015.
lapas testéSanu atbilstosi Ministru kabineta
noteikumiem® un visu nepiecieSamo izmainu
veikSanu risinajumos vai grozijumu izdarisanu
Ministru kabineta noteikumos, lai risinajumu
izmantosana bitu saskanota.

01.02.2016.

9. Lai nodroSinatu, ka Eiropas Regionalas attistibas fonda 01.03.2016.
finansejums izlietots, ieveérojot  saimnieciskuma,
lietdertbas un efektivitates principus, Nacionalajam
veselibas dienestam veikt darbibas, lai | un Il posma e-
veselibas projektos izvirzitie meérki tiek sasniegti un e-
veselibas informacijas sistéma pilna apjoma bdtu
pieejama tas lietotajiem.

01.08.2017.

10. | Lai turpmak nodrosinatu, ka e-veselibas izstrade tiek 01.06.2016.
izmantoti ekonomiski izdevigakie risinajumi, Veselibas
ministrijai:

10.1. izvértét tirgd pieejamos standarta e-veselibas
alternativos  produktus, to izmantoSanas
priekSrocibas un trikumus;

10.2. planojot e-veselibas attistibu, izvértét iespéjas
izmantot es0s0s valsts informacijas
komunikacijas tehnologiju risinajumus;

10.3. veicot risinajumu talaku attistibu, iespéju robezas
unificét izmantotas tehnologijas.

01.08.2017.

11. | Lai nodroSinatu e-veselibas informacijas sistéma
pieejamo datu kvalitati, precizitati un pilnigumu, e-
veselibas sistéma jadarbojas visiem veselibas apripes
pakalpojumu sniedzéjiem, tapéc Veselibas ministrijai
janodroSina visu veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéju iesaistiSana e-veselibas sistéemas aktiva
lietoSana, veicot mérktiecigas darbibas:

11.1. noskaidrot un analizét veselibas apripes 31.10.2015.
pakalpojumu sniedzéju viedokli, lai iesaistitos e-
veselibas sistéma;

01.02.2016.

11.2. sagatavot ricibas planu, ka ieinteresét visus 01.06.2016.
veselibas pakalpojumu sniedz€jus iesaistities e-
veselibas sistéma;

01.08.2016.

11.3. nodrosinat iespéju veselibas apripes 01.06.2016.
pakalpojumu sniedzéjiem apmeklét macibas
informacijas un komunikacijas tehnologiju un e-

01.08.2016.

7 Ministru kabineta 08.03.2005. noteikumi Nr.175 ,Recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabasanas, ka ari
recepsu izrakstiSanas un uzglabasanas noteikumi”, Ministru kabineta 03.04.2001. noteikumi Nr.152 , Darbnespéjas

lapu izsniegSanas kartiba”.
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Valsts kontroles ieteikumi

veselibas joma.

Veselibas ministrijas

noteiktais ieteikuma
izpildes termins

Termins, kada
Veselibas ministrija
rakstveida zino par
ieteikumu ievieSanu

12.

Lai uzlabotu iedzivotaju veselibas stavokli, veicinot
individa kontroli par savu veselibu, sniedzot pieeju
saviem veselibas apripes datiem un lai sabiedriba
popularizétu veseligu dzivesveidu, Veselibas ministrijai
veikt informativas un izglitojosas kampanas ar mérki
ieinteresét iedzivotajus aktivi lietot veselibas portalu un
e-veselibas informacijas sistému.

31.10.2015.%
01.06.2016.”

01.08.2016.

13.

Lai e-veselibas portals tas lietotajiem bdtu viegli un
saprotami lietojams, Nacionalajam veselibas dienestam
atkartotaja lietojamibas parbaudé iesaistit dazadas
personu grupas, pieméram, cilvékus ar redzes
traucéjumiem, péc Sim parbaudém veikt atbilstoSas
izmainas informacijas sistéma, ka arl noveérst revizija
konstatétas lietojamibas nepilnibas.

01.01.2016."°

01.07.2017.*"

01.08.2017.

14.

Uzsakot e-veselibas informacijas sistémas darbinasanu
interneta vidé un e-pakalpojumu pieejamibu visiem
lietotajiem, Veselibas ministrijai ir janodroSina sistéma
esosas informacijas datu droSiba un augsta fizisko
personu datu, taja skaitda sensitivo datu, aizsardziba
atbilsto$i normativo aktu prasibam, tapéc Valsts
kontrole iesaka izvértét iespéju parskatit e-veselibas
informacijas sistémas obligatas lietoSanas uzsaksanu no
2016.gada 1l.janvara, jo Nacionalajam veselibas
dienestam:

14.1. jaizstrada un ikdienas procesos jaievieS visi
obligati nepiecieSamie iek$€jie normativie akti
informacijas sistémas drosSibas parvaldibas un
datu aizsardzibas joma pirms e-veselibas
informacijas sistémas lietoSanas (produkcijas
vidé) uzsaksanas;

14.2. veikt pilnu sistémas drosibas auditu, garantéjot
lietoSanas (produkcijas) vidé drosSu e-veselibas
informacijas sistémas darbibu un sensitivu datu
aizsardzibu pirms e-veselibas informacijas
sistémas lietoSanas (produkcijas vide)
uzsaksanas;

14.3. javeic atbilsto3a sistéma veicamas datu apstrades
registracija Datu valsts inspekcija pirms e-
veselibas informacijas  sistemas lietoSanas
(produkcijas vide) uzsaksanas;

14.4. japarvérté ar arstniecibas iestadém slédzamaja
liguma projekta iek|lauto prasibu samérigums un
jaizstrada skaidrs un pakapenisks liguma
noslégSanas process, paredzot arl atbilstoSu
arstniecibas iestadém izvirzito informacijas

01.10.2015.

01.02.2016.

98 . - . - -
Tiks sagatavots istermina darbibas plans.
% ES fondu 2014.-2020.gadam planosanas perioda veselibas veicinasanas un slimibu profilakses pasakumu plans.

100
101

lepriekséjo lietojamibas parbauzu konstatéto nepilnibu novérsana.
Veiks atkartotus lietojamibas testus.
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Termins, kada
Veselibas ministrija
rakstveida zino par
ieteikumu ievieSanu

Veselibas ministrijas

Valsts kontroles ieteikumi noteiktais ieteikuma
izpildes termins

sistému droSibas un datu kvalitates
nodrosinasanas prasibu parbaudes mehanismu
llguma slégsanas laika vai péc tam.

15. | Nacionalajam veselibas dienestam ka e-veselibas 01.07.2016. 01.08.2016.
sistémas parzinim un turétajam:

15.1. izstradat skaidrus un atbilstoSus procesus un
mehanismus, ka e-veselibas sistema tiks
nodrosinata datu pareiziba un kvalitate, ka ari
tam atbilstoSu atbildibas sadalijumu;

15.2. izvértét iespéju parvértét dienesta lietotaju
tiesibu pieskirSsanas procesu darba e-veselibas
portala, ka ari péc iespé&jas vairak pielagojot
arstniecibas personu piek|uves tiesibas atbilstosi
to ikdienas lomai un faktiski nepiecieSamajai
informacijai.

16. | Nacionalaja veselibas dienesta veidojamaja e-veselibas
sistéma nodrosinat normativajiem aktiem atbilstosu:

102 01.08.2016.

16.1. auditacijas pierakstu veidoSanu un pieejamibu 31.12.2015.
pacientiem, izveidojot ari pilnvértigu auditacijas 01.07.2016.1%
pierakstu analizes procesu un skaidrus kritérijus,
lai sistematiski un pilnvértigi dienests spétu
patstavigi identificét nepamatotas datu apstrades
gadijumus;

16.2. iespéju pacientiem liegt citam personam pieeju 31.10.2015. 01.02.2016.
saviem medicinas datiem, taja skaita ari dal&jas
liegSanas vai atJausanas iespéja attieciba uz
konkrétam arstniecibas iestadém un personam;

16.3. iespéju tikai Tpasos gadijumos lietotajam precizét 31.10.2015. 01.02.2016.
vai anulét cita lietotaja ievaditu informaciju e-
veselibas sistéma.

17. | Nacionalajam veselibas dienestam izvértét ieprieks 01.12.2015. 01.02.2016.
pasatito un izstradato informacijas sistému drosibas
dokumentu paraugu, metodiku un apmacibas materialu
aktualitati, veikt tajos nepiecieSamos labojumus un
publicét tos dienesta interneta vietné un e-veselibas
portala, lai tie bltu brivi pieejami visam ieinteresétajam
pusém, tadéjadi sekméjot to plasaku izmantoSanu un
izpratnes veicinasanu par informacijas sistémas drosibu.

102 . T P . . v -1y . .
Tiks nodroSinata auditacijas pierakstu veidosana un attéloSana pacientiem.

1% Tiks izstradats auditacijas pierakstu analizes process un kritériji.

139



E-veseliba Latvija

140




E-veseliba Latvija

5.pielikums. Infografika par reviziju

Vai solis pareiza virziena?

Kur esam? =

Tiek ieviesta Iztéréti 14,5 7 Obligata lietosana
jau 9 gadus .

miljoni euro no 2016.gada

\
< @ ’
- }

3 ’

46% planoto Nav pieejams neviens no Tiktu ieta\libi»tdi’3 miljoni
pasakumu nav uzsakti 31 e-pakalpojuma euro, ja uzsaktu lietot
no 2013.gada

ahnhnhnhnh K3pecta? hhnnhnhnn

aigtiyn 8 =, = = B Bl et Bt B el B B Bl |

2007 011 2014 )

ISTENOSANAS SAKOTNEII PLANOTA E-VESELIBAS SISTEMAS

PLANS TEVIESANA TIESISKAIS
2003 REGULEVUIS 2016
PIRMA OBLIGATA
VESELIBAS T T | | SISTEMAS
s 005 i 2000 2013 gpity LIETOSANA
i PAMATNOSTADNES ~  PIESAISTITS ERAF PABEIGTA PIRMO _ GADA BEIGAS PLANO

FINANSEJUMS MODULU IZSTRADE  IEVIEST DALU SISTEMAS

Laikus uzsakti sagatavoSanas Nepilnibas projekta izstrade un
darbi e-veselibas ievieSanai neefektiva projekta parvaldiba

a e-veselibas ievieSana un e = e .
uzlabos arstniecibas procesa Loti lena e-veselibas ievieSana, netiks

realizeta planotaja apjoma un terminos

E-veselibas izstrade piesaistits ERAF

Nav nodrosinata datu drosiba un fizisko
finanséjums 11,3 miljoni euro

personu datu aizsardziba (01.04.2015.)

Neekonomisks un neproduktivs finansu
izlietojums vismaz 0,7 miljonu euro
apmeéra

THHHIH Ko talak? i

SISTEMAS DARBIBA UN SADARBSPEJA DATU DROSIBA UN AIZSARDZIBA

Vélreiz parliecinaties par e-veselibas - Pirms e-veselibas lietoSanas uzsaksanas
sistémas atbilstoSu darbibu un sadarbsp&ju, ° nodrosinat informacijas datu drosibu un
veicot atkartotu sistémas akcepttestesanu augstu fizisko personu datu aizsardzibu

VEIKSMIGA DARBIBAS UZSAKSANA POPULARA, UZTICAMA SISTEMA
Paredzét ilgaku laiku arstiem un farmaceitiem@ IR Radit visus priekSnosadjumus, lai e-veseliba

ag?ut sistémas prieksrocibas, parcelot
obli

gato lietosanas uzsaksanu uz vélaku laiku DUt e L B0 elof pec fespies

vairak arstu, farmaceitu un iedzivotaju

""" """ " """ VAIRAKINFORMACUASZ PRl B Bl Bt Rl Tt Bl Bl B

iU e Bl bl WWW.LRVK.GOV.LV e TaTaTatLtaT"a"aTaTam,
powered by
& & Piktochart
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6.pielikums. Infografika par e-veselibu

Arstniecibas process bUs
atraks, kvalitafivaks,
produkitivaks!

E-veseliba ir solis uz
@)’ iedzivoigju veselibas uzlabosanos,
' =y veselibas apripes pakalpojumu kvalitati,
@)’ cfekfivaku veselibas jomaspdraudzibu.

+ Pieraksts pie arsta + Visa informacija par savu pacientu
24/7 + Pacienta arsi€Sanas gaitas uzraudziba
+ Afraka medicinas pakalpojuma + Vairdk laiks pacientam, mazak
Sgr’]em‘gono . dokumegnem
+ Apskatama arsta noziméta arst&sana + Dazadu 0715'(0‘5}1 operafiva
+ Pieejami savi medicinas dokumenti sagaravosana
+ Atgadingjumi par potém, parbaudém
+ Informacija par veseligu dzivesveidu ?

E-pieraksts

Medicinas dati «

Pacients -

E-nosOfijums

Darbnespéjas
» lapa

Gimenes arsts

Erecepte
+ Visa informdcija par pacientu
-~ + Afra un kvalitafiva IEmumu
pienemsana
+ Pacienta arstésands disciplinas
uzlaboSandas

+ Efekfivaka politisku
+ Parvaldiba par pierakstiem

IEmumu pienem3sana
+ Labdka nozares paraudziba
+ K|Udu mazinaSands arsteésanas
procesa
+ Produkfiv@ks administrafivais
darbs

+ Saprotama erecepte

+ Mazak papira dokumentu Ambulance
= + Atraka pacientu apkalpo3ana

Valsts + Medikamenti fiem, kam nepiecieSams

Aptieka

Lai solis e-veselibas lietoSana butu raitaks, Veselibas ministrijai jadgadad, lai

(@] S

butu noversti Valsts kontroles e-veselibas sistema butu laba e-veselibas sistema sabiednba
lietderibas revizija konstatetie datu drosiba un augsta fizisko bUtu uzticama, interesanta un
frukumi un nepilnibas personu datu aizsardziba populara

Drizuma vairdk informdacijas meklé - www.eveseliba.gov.lv

powered by

i!:_s Pilkktochort
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Es ESF

EIROPAS SOCIALAIS

LATVIJAS REPUBLICAS
e WE?S KONTROLE

leguldijums tava nakotné!

Pilotrevizijas zipojums izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu
projekta ,, Atbalsts strukturalo reformu ieviesanai valsts parvalde” apaksaktivitate “Valsts kontroles
kapacitates stiprindasana "ietvaros

Projekta Nr. 1DP/1.5.1.1.1/10/IP1A/CFLA/004






