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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Péttjumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 lidz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1031 respondents (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1031 respondents

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

e TieSas intervijas respondentu dzives vietas;
e Telefonintervijas (CATI), izmantojot informaciju no SKDS datubadzém

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (123 izlases punkti)

APTAUJAS VEIKSANAS METODE

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 13.02.2015. I'dz 26.02.2015.

TieSas intervijas respondentu dzivesvietas 1023
Telefonintervijas 8
KOPA 1031

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé | Respondentu skaits izlasé | LR leM PMLP ledz. reg.
(%) pirms svérSanas (%) péc svérSanas dati uz 19.02.15.

KOPA 100.0 100.0 100.0

REGIONS (statistiskie regioni — dalljums satatistiskajos regionos izmantots izlases plano$anai, bet datu
analizeé talak materiala izmantots dalijums planoSanas regionos)

Riga 323 32.2 32.2
Pieriga 16.7 18.0 18.0
Vidzeme 11.3 10.1 10.1
Kurzeme 12.3 12.9 12.9
Zemgale 11.6 12.2 12.2
Latgale 15.7 14.6 14.6
DZIMUMS
Viriesi 447 47.6 47.6
Sievietes 55.3 52.4 52.4
TAUTIBA
LatvieSi 60.2 58.8 58.8
Citi 39.8 41.2 41.2
VECUMS
16 - 24 g.v. 14.2 12.8 12.8
25-34g.v. 16.7 20.1 20.1
35-44 g.v. 17.3 18.2 18.2
45 -54 g.v. 18.4 18.5 18.5
55-75g.v. 33.5 30.5 30.5
STATUSS
Stradajosie 59.7 61.9
Nestradajosie 40.3 38.1
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 12.3 121
Vidéja, vidéja profesionala 62.7 62.6
Augstaka 25.0 253
PILSONIBA
LR pilsoni 86.0 85.8
Respondenti bez LR pilsonibas 14.0 14.2

*Dati tika paklauti svér§8anas procedirai. Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
Projekta vaditaja leva Strode
Materialu sagatavoja Zanda Rutkovska, Kristina Pozaricka, Santa Miezite
Aptauju vadija Mara Kalnina, Sabine Leite
Datu masivu veidoja Liene Livmane

SKDS, 2015.gada februaris
3



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

PLANOSANAS REGIONS (datu analizé izmantots dalijums plano$anas regionos)

Rigas planosanas regions

Pilsétas — Riga, Jurmala.

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, lk3kiles, In¢ukalna, Jaunpils, Kandavas,
Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme planosanas regions

Pilsétas — Valmiera.

Novadi — Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes, Jaunpiebalgas, Kocénu,
Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rdijienas, Smiltenes, Strencu,
Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme planosanas regions

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale planosanas regions

Pilsétas — Jelgava, Jekabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils, Kokneses,
Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku, Viesttes novads.

Latgale plano$anas regions

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas,
Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita republikas nozimes pilséta - Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jlirmala, Valmiera, JEkabpils
Cita pilséta — citas pilsétas.

Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidgjo izglitibu.

Vidéja, vidégja profesionald — respondents ar vispargjo vidéjo, vidéjo specialo, nepabeigtu augstako izglttibu.
Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

PAMATNODARBOSANAS

Publiskaja sektora nodarbinatie — respondenti, kuri strada valsts vai pasvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privataja sektora nodarbinatie — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Uznéméji, pasnodarbinatie - pats sev darba devéjs, ar1 profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma vai
zemnieku saimniecibas 1pasnieks.

Pensionars — persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arT invaliditates pensionars.

Skolnieks, students — persona, kas macas dienas nodala k&dda no macibu iestadem.

Majsaimniece — persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; art ja atrodas bérna
kopSanas atvalinajuma.

Bezdarbnieks — persona, kas ir darba spé&jigd vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS

Vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
u.t.t.) péc nodok|u nomaksas

Zemi — I1dz €199

Vidéji zemi — no €200 Iidz €259
Vidéji augsti — no €260 Iidz €354
Augsti — €355 un vairak.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

viriesi (n=461)

sievietes (n=570)

16-25 g.v. (n=167)
26-35g.v. (n=172)
36-45 g.v. (n=176)
46-55 g.v. (n=187)
56-65 g.v. (n=151)
66-75 g.v. (n=178)

pamatizgITtiba (n=127)
\idéja izg|Ttiba (n=646)
augstaka izglTtiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)

kriews sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sekiora nodarbinatie (n=375)
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

Vidgji zemi ienakumi (n=221)
\Vidgji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

RTgas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)*
internetu lieto tikai majas (n=385)*
internetu lieto tikai arpus majas (n=34)*

nelieto internetu vispar (n=259)*

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)**

sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)**

Apgadiba esosi bérni lidz 16 ir 2 vai vairak berni (n=120)

gadu vecumam ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosas citas personas,

kuram nepiecieSama pastaviga apriipe ir 1 vai 2 personas (n=68)

un kas dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=963)

Veselibas pakalpojumu

izmantosana izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)***
izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)***
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
(n=282)***
pédgjo 2 gadu laika navizmantoti veselTbas apripes pakalpojumi (n=211)***

Baze: visi respondenti, n=1031

47.6
52.4

15.3
19.8
17.9
18.0
13.4
15.7

121

25.3

39.1

18.9
38.5
4.5
204
5.9
3.8
8.0

17.3
20.8
204

18.9

50.2
10.1
12.9
12.2
14.6

32.2
19.4
14.4
34.0

35.1
37.8
3.4
23.7

18.3

12.6
20.8

6.6

31.6
19.1
27.3
211

*Atbildes uz jautdjumu: "Lddzu, atziméjiet, kur Jas parasti lietojat internetu!”

**Atbildes uz jautajumu: "Ka Jas vértéjat savas prasmes interneta lietoSana?"

***Atbildes uz jautajumu "Lddzu, raksturojiet, kadus veselibas aprdpes (arstniecibas) pakalpojumus Jis esat

izmantojis/-usi pédéjo 2 gadu laika!"
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

Statistiskas kludas novéertéSanas tabula

Pétlfjuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kludas varbitiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegitos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas
statistiskas k|Udas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska k|Gda
q - koeficients, kas pie 95% varbdtibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas
klidas novéertéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu)

Procentualais

atbilzu Respondentu skaits [N ] =
sadalijums

(%)
7/////////////A 50 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 ( 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000

1 vai 99 2.8 22 (1914|111 (1009|0807 ] 07 )06 | 06 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 3.9 32 (2719|1614 |12 | 11 (10 ] 10 ) 09 [ 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 | 45 | 38 |27 (22|19 |17 [16 ]| 15| 14 | 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6
8

vai 94 6.6 54 |47 | 33|27 (23|20 19|18 ]| 17| 16 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0

vai 92 7.5 6.1 53138 |31 27|24 2220|1918 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2
10 vai 90 8.3 68 | 59|42 | 34|29 (26| 24| 22|20] 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 74 | 64|45 |37 | 32|29 )| 26|24 23] 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4
15 vai 85 9.9 80 [ 70 | 50| 40 (35|31 |29 (26| 25|23 | 22 2.1 2.0 1.8 1.6
18 vai 82 107 87 | 75| 53| 44| 38|34 |30(29 ]| 27| 25| 24 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 111 9.1 78 |1 5545|139 |35(32]30]|28| 26| 25 2.4 2.3 2.0 1.8
22 vai 78 15| 94 (81 |57 | 47|41 |36 |33 |[31]29]| 27| 26 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 98 [ 85| 60| 49 42| 38|35 (32| 30| 28| 27 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 125 (102 (88 | 62| 51|44 |39 |36 (33]31]29| 28 2.7 2.5 2.3 2.0
30 vai 70 127 (104 | 90 | 64 | 52 | 45| 40 | 3.7 [ 34 | 32 | 3.0 | 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 129 (106 | 91 | 65 | 63 [ 46 | 41 | 3.7 | 3.5 | 3.2 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1
35 vai 65 132 (108 | 94 | 66 | 54 [ 47 | 42 | 38 | 3.5 | 3.3 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 (111 96 | 68 | 65| 48 | 43 | 39 [ 36 | 34 | 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138 (113 98 | 69| 56 | 49| 44 | 40| 3.7 | 35| 33 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 (113 98 |69 | 57|49 | 44| 40| 37| 35| 33 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérijjuma klGdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma
klGdas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultatd no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1031) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X,
tad ar 95% varbitibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma k|ida Seit ir + / - 1.9% robezas. No ta izriet,
ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X“, ir no 8.1% lidz 11.9%.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

Kopsavilkums

Saskana ar aptaujas datiem vairakumam (76%) Latvijas iedzivotaju majsaimnieciba ir pieejams
mobilais telefons, 33% — viedtalrunis, bet 18% - stacionarais telefons. 68% aptaujato
majsaimnieciba ir stacionarais vai portativais dators, bet 20% - planSetdators.

23% no Latvijas iedzivotdjiem atzina, ka vispar nelieto internetu. Vairakums (73%) internetu
lieto majas, 39% - arpus majjas.

78% aptaujato, kas vispar izmanto internetu, savas prasmes ta lietoSana uzskata par labam,
bet 18% tas verté kritiski.

Vairakumam (84%) aptaujato interneta lietotaju ir pieejams kads autentifikacijas Iidzeklis e-
pakalpojumu sanemS$anai: gandriz visiem no viniem ir pieejama internetbanka SEB,
Swedbank, Citadele, Norvik, DNB vai Nordea banka, bet ievérojami retak Viedkarte vai
virtualais eParaksts (7%) vai aktivizéts identifikacijas kartes elD eParaksts (6%).

Absolitais vairakums (89%) atbildéja, ka pédéjo 3 gadu laikd nav izmantojusi nevienu
veselibas e-pakalpojumu, bet 9% tadus ir sanémusi: 6% ir izmantojusi pakalpojumu “Mans
gimenes arsts”, 4% — “Mani valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi”’, 1% - “Manu
jaundzimuso bérnu dati”, bet 0.4% — “Mani dati cukura diabé&ta registra”.

Biezak (20%) interneta lietotdji pédéjo 3 gadu laikad ir sanémusi alternativus veselibas e-
pakalpojumus: 16% ir iepazinuSies ar laboratorisko analizu rezultatiem internetd (E.Gulbja
laboratorija), 7% izmantojusi e-pierakstu pie arsta, 0.3% — Medicinas karti (Med Record Bank),
bet 0.1% citus veselibas e-pakalpojumus. 78% tadus vispar nav sanémusi.

Pédéjo 2 gadu laika iedzivotaji biezak izmantojusi valsts apmaksatus pakalpojumus (59%), bet
47% ir sanémusi pakalpojumus, par ko pilntba maksaja pasi vai apdrosinatajs. 21% atbildéja,
ka Saja perioda vispar nav sanémusi arstniecibas pakalpojumus.

Aptuveni puse (50% - 54%) atbild&ja, ka vini izmantotu e-pakalpojumus, kas lautu sekot Iidzi
savai veselibas apriipei un veicinasanai elektroniski interneta (iespéja viena vieta iegat visu
informaciju par veselibas veicinaSanu, internetd sekot I1dzi savai veselibas apripei un
veselibas apripes finanséjumam, ka ar1 elektroniski sazinaties ar arstniecibas personam).

64% iedzivotaju ir svarigi, lai vienotaja veselibas sistéma interneta katrs pats var dalgji vai
pilnTba aizliegt piek|uvi informacijai par sevi, vai arT atlaut piek|uvi tikai konkrétam arstniecibas
personam, bet 55% - lai batu iespéja zinat, kura persona (arstniecibas persona, farmaceits) ir
skatljusies konkrétas personas datus un veselibas datus vienotaja veselibas sistéma interneta.

Latvijas iedzivotaji diezgan kritiski vértéjusi savu informétibu par projektu ,E-veseliba Latvija”
vairak neka puse (55% - 65%) atbild&ja, ka vispar nav dzirdéjusi par dazadiem veselibas e-
pakalpojumiem (E-recepte, elektronisks pieraksts pie arsta vai elektronisks nositijums pie
specialista, vienota elektroniska veselibas karte, vienots veselibas portals). Loti labi par tiem
informéti jutas 2%-3%, bet 7%-11% informéti, kaut arT ne detalas.

Popularakie informacijas avoti par projektu ,E-veseliba Latvija” izradijusSies televizija (13%),
internets (8%), ko respondents neidentificéja ka VM vai NVD sniegtu informaciju) vai neformali
kontakti (radi, draugi, pazinas) (10%). 55% noradija, ka par $o projektu vispar nav sanémusi
informaciju, bet vél 11% atturéjas nosaukt informacijas avotu.

Kopuma 55% atbalstija projekta ,E-veseliba” ievieSanu Latvija, bet 21% bija pret to.

Galvenie iebildumi bija saistiti ar datora, interneta vai to lietotprasmes trakumu (37%), bazam
par datu aizsardzibu, datu dro$ibu (30%), vélmi péc klatienes komunikacijas ar medikiem
(13%), nepatika pret elektronisko vidi kopuma (10%), aizdomas par projekta nelietderibu (7%),
sistémas sarezgitibu (6%) u.c.
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1. Interneta pieejamiba un lietoSana

Aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem IUdza raksturot daZadu iekartu pieejamibu vinu
majsaimniecibas, ka ari interneta lietoSanas paradumus un prasmes. Aptaujas
dalibniekiem Ilidza art noradit, kadi e-pakalpojumu sanems$anas lidzekli ir vinu riciba.

Vairakums aptaujato, raksturojot majsaimnieciba pieejamas iekartas, min&ja mobilo
telefonu (76%) un datoru (stacionaro vai portativo) (68%). Japiebilst, ka gandriz 1/3
aptaujato majsaimnieciba ir viedtalrunis (33%), bet nedaudz retak noradits, ka
majsaimnieciba ir plansetdators (20%) un stacionarais telefons (18%).

Detalizetak analizejot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, jasecina, ka ieziméjas
vairakas tendences — grupai ar augstiem ienakumiem biezdk neka caurmeéra
majsaimnieciba ir datori (81%), viedtalruni (51%), plansetdatori (29%) un arT stacionarie
telefoni (25%). Interesanti atzimét, ka ari grupas ar zemakiem ienakumiem mobilie
telefoni (kas nav viedtalrunis) ir vairak neka 3/4 aptaujato, bet dators Sajas grupas ir
vairak neka 60% respondentu.

Vérojamas ari atSkiribas atkariba no respondenta vecuma — gados jaunakie biezak
noradijusi, ka vinu majsaimniecibas ir datori, viedtalruni un planSetdatori, bet gados
vecakie biezak neka caurméra mingjusi mobilos talrunus, kas nav viedtalruni, un
stacionaros telefonus.

Jautati, kur vini parasti lieto internetu, 73% atbildéja, ka vini internetu lieto majas, bet
39% mingja, ka dara to arpus majam. Datu analize liecina, ka internetu kopuma lieto 76%:
38% to dara tikai majas, 35% - gan majas, gan arpus tam, bet 3% atbildgja, ka internetu
lieto tikai arpus majam. Jaatzime, ka 24% atbildé€ja, ka internetu nelieto vispar.

ArT Saja aspekta verojamas atskiribas atkariba no respondenta vecuma — gados jaunakie
respondenti biezak noradija, ka internetu lieto gan majas, gan arpus tam (vecuma grupa
no 16 Iidz 25 gadiem tadu bija 65%), bet gados vecaki respondenti biezak atbildgja, ka
internetu nelieto vispar (vecuma grupa no 56 lidz 65 gadiem to noradija 42%, bet no
respondentiem vecuma no 66 lidz 75 gadiem — 72%).

Aptaujas dalibniekiem, kuri lieto internetu, lidza novértét savas prasmes ta lietosana.
Vairakums (78%) tas uzskatija par labam (t.sk. 28% tas atzina par loti labam), bet 18% —
par sliktam (t.sk. 2% — par |oti sliktam). ArT Saja aspekta paradas atskiribas atkariba no
respondenta vecuma — no aptaujas dalibniekiem vecuma no 16 lidz 25 gadiem savas
zinaSanas par kopuma labam atzist 94%, bet no respondentiem vecuma no 66 lidz 75
gadiem — 55% (jauzsver, ka uz 30 jautajumu nebija jaatbild tiem, kas internetu nelieto).

Saskana ar aptaujas datiem 15% interneta lietotaju nav pieejams neviens no
autentifikacijas Ilidzekliem, lai sanemtu e-pakalpojumus. Popularakais autentifikacijas
riks ir izradijies interneta bankas konts kadda no bankam, kas 3o iespéju piedava (SEB,
Swedbank, Citadele, Norvik, Nordea vai DNB) (84%). Viedkarte vai virtualais eParaksts ir
pieejams 7% aptaujato interneta lietotaju, bet to, ka viniem ir pieejams aktivizéts
identifikacijas kartes elD eParaksts, atzina 6% respondentu Saja grupa. Japiebilst, ka
grupa, kas savas prasmes stradat ar internetu atzina par sliktam, 39% noradija, ka viniem
nav neviena autentifikacijas lidzekla e-pakalpojumu sanemsanai.

SKDS, 2015.gada februaris
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija
1. Interneta pieejamiba un lietoSana

1.1. Dazadu ieri¢éu esamiba majsamnieciba

"Vai Jasu majsaimnieciba ir...:"

Mobilais telefons (parastais, tads,

kurs nav viedtalrunis) 76.0

Dators (stacionarais vai
portativais)

Viedtalrunis

Plansetdators (ar skarienjutigu
ekranu)

Stacionarais telefons

Nav nekas no nosaukta

Nav atbildes

80

Baze: visi respondenti, n=1031
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopg&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes atkariba no ienakumu limena
78.7
Mobilais telefons (parastais, tads, 83.9
kur$ nav viedtalrunis) 78.3
66.1
62.3
Dators (stacionarais vai 62.5 %
portativais) 61.3
80.6
Viedtalrunis
50.7
Plan$etdators (ar skarienjutigu
ekranu) B zemi ienakumi (n=178)
vidéji zemi ienakumi (n=221)
M vidéji augsti ienakumi (n=212)
. . M augsti ienakumi (n=188)
Stacionarais telefons
Nav nekas no nosaukta
T T T T T T % 1
0 15 30 45 60 75 90

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopg&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2015.gada februaris
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Vai Jusu majsaimnieciba ir...."

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

%

m Mobilais telefons (parastais, tads, kur$ nav viedtalrunis)

m Dators (stacionarais vai portativais)

m Viedtalrunis

m Plan$etdators (ar skarienjutigu ekranu)
Stacionarais telefons

Nav nekas no nosaukta

Apgadiba esosi bérni Ildz 16 gadu
vecumam

Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga apriape un kas dzivo
kopa ar Jums

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)

sievietes (n=570)

16-25 g.v. (n=167)
26-35 g.v. (n=172)
36-45 g.v. (n=176)
46-55 g.v. (n=187)
56-65 g.v. (n=151)
66-75 g.v. (n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvieu sarunvaloda gimené (n=635)

krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektord nodarbinatie (n=375)
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)
internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)

sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)

nav bérnu (n=707)

ir 1 vai 2 personas (n=68)

nav $§adu personu (n=963)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)

Veselibas pakalpojumu
izmantosSana

izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)

izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus

(n=282)

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

1.2. Interneta lietoSana

"Ladzu, atziméjiet, kur Jus parasti lietojat internetu!”
%

Internetu lietoju majas

72.9
Internetu lietoju arpus majas (darba, macibu iestadé, biblioteka,
kafejnica, pie draugiem, radiem u.tml.)
Nelietoju internetu vispar
% 75
Baze: visi respondenti, n=1031
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
. R A
Internetu lieto tikai majas 37.8 %
0
Internetu lieto gan majas, gan 351
=rpus majas Internetu lieto
o ~ 76%
Internetu lieto tikai arpus majas 3.4 )
Nelieto internetu vispar 23.7
0 15 30 45 60 % 75

Baze: visi respondenti, n=1031
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Ladzu, atziméjiet, kur Jas parasti lietojat internetu!”

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=1031)

viriei (n=461)
sievietes (n=570)

m Internetu lieto tikai majas
16-25 g.v. (n=167)
26-35 g.v. (n=172)
36-45 g.v. (N=176)
46-55 g.v. (n=187)
56-65 g.v. (N=151)
66-75 g.v. (N=178)

m Internetu lieto gan majas, gan arpus majas
Internetu lieto tikai arpus majas

m Nelieto internetu vispar

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)

krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznémeéji, paSnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)
vid&ji zemi ienakumi (n=221)
vidéji augsti ienakumi (n=212)

augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)

sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu
ir 1 bérns (n=204)

vecumam
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga aprape un kas
dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)

nav §adu personu (n=963)

Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)

izmantogana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)

izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
(n=282)

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

1.3. Interneta lietoSanas prasmju pasvertéejums

"Ka Jus vértéjat savas prasmes interneta lietoSana?"

—
Drizak labas

50.5%

Labas
78%

<

N—

Loti labas

Baze: respondenti, kuri lieto internetu, n=772 27.8%

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% M Loti labas

visi respondenti (n=772)

viriesi (n=358)
sievietes (n=414)

pamatizglitiba (n=70)
vidéja izglitiba (n=468)
augstaka izglitiba (n=234)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=490)
krievu sarunvaloda gimené (n=277)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=172)
privataja sektord nodarbinatie (n=333)
uznéméji, pasnodarbinatie (n=39)
pensionari (n=68)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=31)

bezdarbnieki (n=63)

zemi ienakumi (n=124)

vidéji zemi ienakumi (n=140)
vidéji augsti ienakumi (n=150)
augsti ienakumi (n=171)

Rigas regions (n=393)
Vidzemes regions (n=83)
Kurzemes regions (n=97)
Zemgales regions (n=87)
Latgales regions (n=112)

Riga (n=262)

cita republikas nozimes pilséta (n=160)
cita pilséta (n=107)

lauki (n=243)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)
internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

ir 2 vai vairak bérni (n=107)
ir 1 bérns (n=184)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu nav bérnu (n=481)

vecumam
Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas
dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=51)
nav $§adu personu (n=721)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=222)

izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=160)
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus

Veselibas pakalpojumu
izmantosana

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti ve_seITbas apripes pakalpojumi (n=162)

Bazes: respondenti, kuri lieto internetu

Drizak labas

Drizak sliktas

16.6%

Loti sliktas
1.8%

Grati pateikt
3.3%

Dnizak sliktas

[ 322
[ 236 |

[ 312 |

[ 225 |
375 |
[ 285 |

[ 244 |
&
[ 596 |

18.8

)
N
©

17.8

28.7

298
[ 19.2 ]
[ 459 |
12.4)
11.6
7.2

34.3
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L oti sliktas
50.6 1 16.6 1.8
45.6 1 17.4 19
55.4 1 15.8 1.6
48.3 1 155
50.0 1 209 215
52.4 18.20.7
51.9 | 153116
49.3 18.4 210
62.7 :9.01.1
49.3 16.9 25
38.2 | 165 @53
44.7 | 46.2
359 3.0
57.6 112.7
49.6 | 205
49.3 252 213
49.8 231 07
54.4 | 185214
53.7 |8.51.1
48.7 114022
48.2 21.3 11
57.3 1133
49.6 222 113
53.8 | 217 26
48.2 112.811.8
485 1 18.2112
429 | 205 27
58.1 | 17.9 he
1 1.4
48.7 B2
52.7 | 274 20
46.8 | 33.8
52.9 | 17.7
51.9 |11.9]11.5
49.5 | 182213
41.4 1148 1.7
51.2 | 16718
50.6 | 19.6 22
51.1 | 197 2.4
50.2 113704
50.3 113323

Griti pateikt

2.8

1.4

3.3

3.0
3.6

5.0
4.1
1.2

2.8
4.2

2.8
3.8
21
1.7
1.4
5.5
4.7

4.4
3.5
2.2
1.1

3.1
1.5
5.5
23
4.1

3.0
3.4
4.1
3.2

0.7
5.5
5.0

3.6
3.5
3.1

6.2
31

3.0

3.8

1.4
6.0



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Ka Jus vértéjat savas prasmes interneta lietosana?"

Atbildes atkariba no vecuma

m Loti labas Drizak labas Drizak sliktas Loti sliktas
visi respondenti (n=772) 50.6
1625 0. (n=164) _ a0
26-35 g.v. (n=164) 52.5
36-45 g.v. (n=157) n 52.0
46-55 g.v. (n=149) n 59.5

56-65 g.v. (n=88) H 45.0

66-75 g.v. (n=50) i 52.9

Bazes: respondenti, kuri lieto internetu
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Grati pateikt

16.6 1.8

8.8

6.5

22.6 1.8

18.3 4.8

34.0 4.7

45.0

3.3

24

3.3

2.6

4.0

7.0

0.0



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija
1.4. Autentifikacijas lidzek|u pieejamiba e-pakalpojumu sanemsanai

"Vai Jisu riciba ir kads no Siem autentifikacijas (pieslégSanas) lidzekliem, lai sanemtu e-pakalpojumus?”

Interneta banka kada no $adam bankam - SEB, Swedbank, Citadele,

. 83.5
Norvik, Nordea, DNB
% Viedkarte vai virtualais eParaksts
Identifikacijas kartes elD eParaksts (ja ir aktivizéts)
Viedkarsu lasitajs, lai lietotu eParakstu
Nav nekas no Siem
Griti pateikt
T T T T T T 1
Baze: respondenti, kuri lieto internetu, n=772 0 15 30 45 60 75 % g0
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
% m Interneta banka kada no $adam bankam - SEB, Swedbank, Citadele, Norvik, Nordea, DNB
(1]
m Viedkarte vai virtudlais eParaksts
m Identifikacijas kartes elD eParaksts (ja ir aktivizéts)
Viedkarsu lasitajs, lai lietotu eParakstu
® Nav nekas no Siem
visi respondenti (n=772) 83.5 B S8 1.4 EEE)
viriesi (n=358) 80.4 e 638 1.5 Eiaa
sievietes (n=414) 86.4 g8 58 1.2 EEH
16-25 g.v. (n=164) 78.8 50 69 0.0 XN
26-35 g.v. (n=164) 91.0 (E S5 3.0 BN
36-45 g.v. (n=157) 83.9 B 56 0.0 fFH
46-55 g.v. (n=149) 84.0 & 65 21 EEE
56-65 g.v. (n=88) 80.5 & 45 1.0 EEEN
66-75 g.v. (n=50) 69. 118 31 2.0 PEIEIN
pamatizglitiba (n=70) 53.9 0.0 27 0.0 =N
vidéja izglitiba (n=468) 82.8 4 52 06 E[HEE
augstaka izglitiba (n=234) 93.5 (P @8 32 K
latvieSu sarunvaloda gimené (n=490) 84.6 g 62 14 £
krievu sarunvaloda gimené (n=277) 81.6 E S2 1.2 E
publiskaja sektora nodarbinatie (n=172) 96.2 EE @7 1.2 38
privataja sektora nodarbinatie (n=333) 84.8 & S8 19 EEE]
uznéméji, pasnodarbinatie (n=39) 89.4 [CE 79 0.0 K
pensionari (n=68) 63.2 112 42 2.7 EE IS
skolnieki, studenti (n=66) 68.9 114 60 0.0 IFEEIN
majsaimnieces (n=31) 84.7 28 36 00 X
bezdarbnieki (n=63) 71.3 48 13 0.0 ¥l
zemi ienakumi (n=124) 70.7 24 00 0.0 PFEMN
vidéji zemi ienakumi (n=140) 80.2 4 40 0.7 EEEN
vid&ji augsti ienakumi (n=150) 89.2 B T 1.4 LK
augsti ienakumi (n=171) 93.2 (Y fmo@2 2.6 55
Rigas regions (n=393) 83.6 B @8 22 EEx
Vidzemes regions (n=83) 82.1 23 3B 10
Kurzemes regions (n=97) 86.0 40 00 0.0 [E¥
Zemgales regions (n=87) 88.6 ® [oBs 1.1 (KT
Latgales regions (n=112) 77.3 F*E 8 0.0 WIEN
Riga (n=262) 88.0 EE M2 29 (IF
cita republikas nozimes pilséta (n=160) 84.1 [ [os 1.3 EEH
cita pilséta (n=107) 79.3 21 00 0.0 EEEN
lauki (n=243) 80.0 IV 34 03 EEFA
Apgadiba esosi bérni lidz 16 gadu ir 2 vai vairak b&rni (n=107) 78.3 B 39 o8
vecumam ir 1 bérns (n=184) 91.1 Bl 82 1.2 &K
nav bému (n=481) 81.6 8 58 16
Apgadiba esosas citas personas, kuram ) )
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas ir 1 vai 2 personas (’_‘=51) g;z B 65 ::g
dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=721) d B sv 1.3 EE3
Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=222) 80.8 29 48 o8
izmantosana izmanto gan valsts apmaksé{ﬁ'g?)g Oa?;—)lonﬁhwana,kggﬁ ) as'ES’Ba uaﬁp(gjimst? 82.8 GE @5 06 EXI
o2 92.9 o BA 3.06m
pédgjo 2 gadu laika nav izmantoti&/ese%%as apriipes pakalpojumi (n=162) 75.5 4 48 07 FrEm

Bazes: respondenti, kuri lieto internetu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija
"Vai Jisu riciba ir kads no Siem autentifikacijas (pieslégSanas) lidzekliem, lai sanemtu e-pakalpojumus?”

Atbildes atkariba no interneta lietoSanas
m Interneta banka kada no §adam bankam - SEB, Swedbank, Citadele, Norvik, Nordea, DNB
% m Viedkarte vai virtualais eParaksts
m Identifikacijas kartes elD eParaksts (ja ir aktivizéts)
Viedkarsu lasitajs, lai lietotu eParakstu

m Nav nekas no Siem

visi respondenti (n=772)

internetu lieto gan majas, gan
arpus majas (n=353)

internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas
(n=34)

labas interneta lietoSanas
prasmes (n=602)

sliktas interneta lietoSanas
prasmes (n=145)

Bazes: respondenti, kuri lieto internetu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopg&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

2. Veselibas apripes pakalpojumu izmantoSana

Aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem 2015.gada februari tika vaicats, kadus veselibas
apripes pakalpojumus vini ir izmantojusi pédéjo 2 gadu laika.

Atbildot uz jautdjumu par sanemtajiem veselibas apriupes pakalpojumiem pédégjo 2
gadu laika, 21% atbildéja, ka Sadus pakalpojumus vispar nav sanémusi. Raksturojot
sanemtos arstniecibas pakalpojumus atkariba no ta, kas ir apmaksajis Sos pakalpojumus,
jasecina, ka biezak (59%) atbildéts, ka ir sanemti valsts apmaksatie pakalpojumi, bet art
maksas pakalpojumus (par ko maksajis pats pacients vai apdrosinatajs) pédéjo 2 gadu
laika sanéma gandriz puse aptaujas daltbnieku (47%).

Analizéjot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, jasecina, ka arstniecibas
pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika biezak neka caurméra nav izmantojusi virieSi (30%) un
aptaujas dalibnieki vecuma no 16 lidz 25 gadiem (28%). Japiebilst, ka aptaujas dalibnieki
ar augstakiem ienakumiem biezak ir noradijusi, ka sanéma maksas pakalpojumus (grupa
ar augstiem ienakumiem 52%, ar vidéji augstiem — 50%), bet arT grupas ar zemakiem
ienakumiem maksas pakalpojumi sanemti saméra biezi — grupa ar zemiem ienakumiem
36%, bet no aptaujatajiem ar vidéji zemiem ienakumiem — 43%.

Interesanti atzimét, ka saméra augsts respondentu, kas ir sanémusi maksas
pakalpojumus, Tpatsvars ir Latgalé (58%). Japiebilst ar1, ka Riga (50%), mazakas pilsétas
(44%) vai laukos (39%) dzivojoSie maksas pakalpojumus ir sanémusi retak neka citas
republikas nozimes pilsétas dzivojoSie (56%).

Jaatzimé, ka 27% aptaujato noradija, ka ir izmantojusi gan valsts apmaksatos, gan
maksas veselibas pakalpojumus. 32% respondentu min€ja, ka pédéjo 2 gadu laika ir
izmantojudi tikai valsts apmaksatus pakalpojumus (biezak to atziméja respondenti
vecuma no 66 [idz 75 gadiem (44%), pensionari (45%) un skoléni, studenti (44%), grupa
ar pamatizglitibu (45%), aptaujatie ar vidéji zemiem ienakumiem (40%), grupa, kas
gimené parsvara sarunajas latvieSu valoda (35%), ka arT Vidzemes regiona (38%)
dzivojoSie. Tikai maksas pakalpojumus ir izmantojudi 19% aptaujato. Biezak neka
caurméra to noradija aptaujatie vecuma no 36 Iidz 45 gadiem (25%) un no 56 Iidz 65
gadiem (23%), grupa ar augstako izgltibu (22%), privataja sektora nodarbinatie (24%),
cita republikas nozimes pilséta (ne Riga) dzivojosie (25%), ka ar aptaujatie Latgalé (32%)
un respondenti, kuru sarunvaloda gimené ir krievu valoda (24%).
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

2. Veselibas aprupes pakalpojumu izmantoSana

"Lddzu, raksturojiet, kadus veselibas apriipes (arstniecibas) pakalpojumus Jis esat izmantojis/-usi pédéjo 2 gadu
laika!l"

Valsts apmaksatus pakalpojumus (samaksajot tikai noteiktos

[ldzmaksajumus) 59.0
Maksas pakalpojumus (visu pakalpojumu apmaksa pats pacients vai %
vina vieta to apmaksa apdrosSinatajs, ja ir apdrosinasanas polise)
Pédéjo 2 gadu laika neesmu izmantojis/usi veselibas apripes
pakalpojumus
Grati pateikt
Baze: visi respondenti, n=1031 0 15 30 45 % 60
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
m Valsts apmaksatus pakalpojumus (samaksajot tikai noteiktos lTdzmaksajumus)
% Maksas pakalpojumus (visu pakalpojumu apmaksa pats pacients vai vina vieta to apmaksa apdrosinatajs, ja ir apdrosinasanas polise)
m Pédéjo 2 gadu laika neesmu izmantojis/usi veselibas aprapes pakalpojumus
Grati pateikt
visi respondenti (n=1031) 9.0 46.5 [ 211 ] 0.8
viriesi (n=461) 3.9 40.8 [ 30.0 | 0.7
sievietes (n=570) 6 51.6 [13.1] 0.9
16-25 g.v. (n=167) 3.9 38.9 [ 281 | 2.8
26-35 g.v. (n=172) 61. 49.6 [ 23.0 | 0.6
36-45 g.v. (n=176) .0 49.0 [ 21.7 ] 0.0
46-55 g.v. (n=187) 61. 45.6 [ 22.6 | 0.0
56-65 g.v. (n=151) .6 50.2 [—20.2 | 0.8
66-75 g.v. (n=178) 44.8 [10.3 1.0
pamatizglitiba (n=127) 18.2 [ 339 | 2.9
Vidéja izglitiba (n=646) g 45.5 [ 225 ] 0.7
augstaka izglitiba (n=258) 66 62.4 [11.4] 0.0
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) 63. 44.2 [ 20.0 | 1.1
krievu sarunvaloda gimené (n=390) .0 49.9 | 22.6 | 0.4
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) 6 55.7 | 14.8 | 0.6
privataja sektora nodarbinatie (n=375) 0. 49.9 | 24.7 | 0.3
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) 65. 44.4 | 19.4 | 0.0
pensionari (n=230) 0. 40.8 [13.7] 0.8
skolnieki, studenti (n=66) 4. 22.5 [ 26.2 | 7.3
majsaimnieces (n=38) § 47.2 [ 22.3 | 0.0
bezdarbnieki (n=81) 40.5 [ 340 B
zemi ienakumi (n=178) 0. 35.7 [ 30.0 | 0.5
vidé&ji zemi ienakumi (n=221) 6 43.4 [ 16.5 | 0.4
vidé&ji augsti ienakumi (n=212) 0 50.2 | 17.8 | 0.0
augsti ienakumi (n=188) 60.8 51.9 [ 235 | 0.0
Rigas regions (n=505) 3 49.5 | 17.5 | 0.3
Vidzemes regions (n=117) 6 38.3 | 23.3 | 0.7
Kurzemes regions (n=127) 9. 36.5 | 26.2 | 2.2
Zemgales regions (n=120) 37.4 | 276 | 1.8
Latgales regions (n=162) 58.0 [ 221 ] 0.6
Riga (n=333) 62.7 49.6 | 18.0 | 0.5
cita republikas nozimes pilséta (n=193) R 55.6 [ 231 | 0.0
cita pilséta (n=151) § 441 [ 15.9 | 2.6
lauki (n=354) 8 39.3 [ 251 | 0.8
internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353) .9 53.5 [ 19.1 ] 1.0
internetu lieto tikai majas (n=385) 9.0 46.9 [ 22.0 | 0.2
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) 33.7 [ 39.3 N4
nelieto internetu vispar (n=259) 6 37.2 [ 20.1 | 1.1
labas interneta lieto$anas prasmes (n=602) 3 50.5 [ 214 | 0.7
sliktas interneta lieto$anas prasmes (n=145) 56. 46.9 | 18.2 | 0.9
Apgadiba esosi bémi lidz 16 gadu Ir2 vai vairak bermi 52:;(2)2; 22 e m.ﬁa_ oS
vecumam nav bérnu (n=707) 60. 45.7 0.9
Apgadiba esosas citas personas, ) )
kuram nepiecie$ama pastaviga ir 1 vai 2 personas (n=68) 6.9 46.5 [ 28.8 | 0.0
nav §adu personu (n=963) 59.1 46.5 [ 20.6 | 0.9

apripe un kas dzivo kopa ar Jums
Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Ladzu, raksturojiet, kddus veselibas apripes (arstniecibas) pakalpojumus Jas esat izmantojis/-usi pédéjo 2 gadu
laika!l"
Izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus

Izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas
pakalpojumus

Izmanto TIKAI maksas pakalpojumus

P&dejo 2 gadu laika neesmu izmantojis/usi veselibas apripes
pakalpojumus

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1031 0 15 3 45 % 60

o

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

m Izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus

MW Izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
% m Izmanto TIKAI maksas pakalpojumus

m Pédéjo 2 gadu laika neesmu izmantojis/usi veselibas apripes pakalpojumus

Griti pateikt

visi respondenti (n=1031) .6 [ 273 | [ 19.1 ] [ 21.1 | 0.8
viriesi (n=461) 8.6 | 203 | | 20.4 | [ S0.0 [ g
sievietes (n=570) 4.4 [ 33.7 e 179 | [ 13.1] 0.9
16-25 g.v. (n=167) 0. | 13.6 ] | 20.3 | | 281 | 2.8
26-35 g.v. (n=172) 5.8 [ 344 [ 1571 [ 23.0 | 0.6
36-45 g.v. (n=176) 9. [ 23.7 ] [ 255 [ 217 ] 0.0
46-55 g.v. (n=187) S | 29.7 | | 15.9 | | 22.6 | 0.0
56-65 g.v. (n=151) 8.8 | 268 | | 234 | | 20.2 | 0.8
66-75 g.v. (n=178) 43.9 289 | [ 15.9 | 10.3 1.0
pamatizglitiba (n=127) 44.9 (7.9 10.3] [ 339 wE)
vid&ja izglitiba (n=646) . | 209 | | 19.5 | | _22.5 | 0.7
augstaka izglitiba (n=258) 6. [ 403 W 221 | [11.4] 0.0
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) | 28.3 | [ 15.9 | [ 20.0 | 1.1
krievu sarunvaloda gimené (n=390) [ 26.0 | | 239 | | 22.6 | 0.4
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) 8.9 | 371 [ 18.7 | [ 14.8 | 0.6
privataja sektora nodarbinatie (n=375) .0 | 25.7 | RZEE | 24.7 ] 0.3
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) 6. | 29.0 ] | 15.5 ] | 19.4 | 0.0
pensionari (n=230) 44. | _25.6 | | 15.3 | [ 13.7] 0.8
skolnieki, studenti (n=66) 44.0 [10.3 [12.7] [ 26.2 | 7.3
majsaimnieces (n=38) 0. [ 318 | | 15.4 | | 223 | 0.0
bezdarbnieki (n=81) .6 263 | [ 14.2 ] [ 34.0 Iy
zemi ienakumi (n=178) .9 | 16.8 | | 18.9 | [ 30.0 | 0.5
vid&ji zemi ienakumi (n=221) 9.6 [ 256 | [17.8 ] [ 16.5] 0.4
vidéji augsti ienakumi (n=212) .9 [ 298 | [ 205 | [ 17.8 ] 0.0
augsti ienakumi (n=188) 4.6 [ 362 [ 15.7 [ 23.5 | 0.0
Rigas regions (n=505) | 30.7 | | 18.8 | | 17.5 | 0.3
Vidzemes regions (n=117) [ 259 | [12.4] | 233 | 0.7
Kurzemes regions (n=127) [ 24.0 | [12.5] | 262 | 2.2
Zemgales regions (n=120) [ 19.9 | [ 17.5 | [ 2/6 | 1.8
Latgales regions (n=162) 9. [ 259 | | 321 W 221 | 0.6
Riga (n=333) -9 | 308 | | 18.8 | | 13.0 | 0.5
cita republikas nozimes pilséta (n=193) g | 30.2 | [ 254 | [ 231 | 0.0
cita pilséta (n=151) -4 | 24.7 | | _19.4 | | 15.9 | 2.6
lauki (n=354) 4.3 [ 23.6 | [ 15.7 | [ 251 | 0.8
internetu lieto gan méjas, gan arpus majas (n=353) 6.4 | 315 | | 22.0 | [ 19.1 ] 1.0
internetu lieto tikai majas (n=385) .0 | 281 | | 18.8 | [ 22.0 | 0.2
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) .4 10.8] | 229 | | 393 M
nelieto internetu vispar (n=259) 41.5 | 22.4 | [ 14.8 | [ 20.1 | 1.1
labas interneta lietoSanas prasmes (n=602) 7.4 [ 311 | | 19.4 | [ 21.4 | 0.7
sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145) 4.0 | 222 | | 18.2 | 0.9
Apgadiba esosi bérni lidz 16 gadu I 2 vai vairak bémi (n=120) 9.8 ( 29.8_| 10
e 9 ir 1 barns (n=204) |EAX: 323 6] I 04
nav bérmu (n=707) ./ | 26.5 | | 19.2 | 0.9
Apgadiba esosas citas personas,
kuram nepiecie$ama pastaviga ir 1 vai 2 personas (n=68) 4.7 | 322 | [ 14.3 | [ 288 X
aprape un kas dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=963) EEEEE 2R 09

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

3. Veselibas e-pakalpojumu lietoSana

Pétijuma ietvaros tika noskaidrota ari iedzivotaju saskarsme ar portala www.latvija.lv
piedavatajiem vai alternativiem veselibas e-pakalpojumiem.

Pétijuma ietvaros interneta lietotajus lidza novéertét saskarsmi ar Sadiem veselibas e-
pakalpojumiem pédé&jo 3 gadu laika:

e ,Mans dimenes arsts” (iespéja sanemt informaciju par savu gimenes arstu:
kontaktinformacija, registracijas datums u.c.);

e ,Mani valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi” (iesp&ja sanemt informaciju par
saviem valsts apmaksatajiem arstu apmekléjumiem, veiktajam manipulacijam, ka arn
uzstadrtajam diagnozém);

e ,Mani dati cukura diabéta registrd” (iespéja cukura diabéta pacientiem sanemt informaciju
par sev uzstadito diagnozi, izmeklgjumiem, noziméto arstéSanu u.c.);

e ,Manu jaundzimu$o bérnu dati” (sniedz iespéju sanemt informaciju par dzemdibam un
jaundzimusajiem (Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC)) jaundzimu$o registra
dati)).

Raksturojot pédéjos 3 gadus, 89% aptaujato Latvijas iedzivotaju, kuri vispar lieto
internetu, atbildéja, ka nav izmantojusi nevienu veselibas e-pakalpojumu, bet 9% ir
izmantojusi vismaz vienu no tiem: 6% ir izmantojusi pakalpojumu “Mans gimenes arsts”,
4% - “Mani valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi”, 1% - “Manu jaundzimuso
bérnu dati”, bet mazak par 1% (0.4%) — “Mani dati cukura diabéta registra”.

Salidzinot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, jasecina, ka visas analizétajas
grupas vairak par 80% atbild€ja, ka nav izmantojusi nevienu no Siem e-pakalpojumiem. Ja
raksturo intensivakos lietotajus, jasecina, ka biezak to ir darijusi aptaujatie ar augstako
izgltitibu, bet arT $aja grupa tadu respondentu ir bijis maz. Jaatzimé, ka pakalpojumu
“Manu jaundzimu$o bérnu dati” biezak neka caurméra ir izmantojuSas majsaimnieki/-ces
(12%), bet jaatgadina, ka Saja grupa ir bijis saméra neliels respondentu skaits, tapéc
secinajumi jaizdara piesardzigi.

Lagti nosaukt, kadus alternativus veselibas e-pakalpojumus vini ir izmantojusi pédéjo 3
gadu laika, 78% no respondentiem, kuri vispar lieto internetu, atbildéja, ka nav to darijusi,
bet 20% $ada pieredze ir: visbiezak (16%) respondenti ir iepazinusies ar laboratorisko
analizu rezultatiem interneta (E.Gulbja laboratorija), 7% - e-pierakstu pie arsta, bet mazak
par procentu — Medicinas karti (Med Record Bank) (0.3%) vai citus veselibas
pakalpojumus (0.1%).

Detalizetak analizejot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, vérojams, ka kadu no
Siem pakalpojumiem biezak neka caurméra ir izmantojusi respondenti vecuma no 26 Iidz
45 gadiem, aptaujatie ar augstako izglitibu, publiskaja sektora nodarbinatie un uznémeji,
pasnodarbinatie. Japiebilst, ka biezak neka caurméra kadu no Siem pakalpojumiem ir
izmantojusdi aptaujatie Kurzemé, bet majsaimnieki/ces biezak neka caurmeéra ir
izmantojusas iespé€ju interneta iepazities ar laboratorisko analiZzu rezultatiem. Jaatzime,
ka grupa, kas izmanto tikai valsts apmaksatus veselibas pakalpojumus, biezak neka
caurméra atzina, ka nav izmantojusi nevienu alternativo veselibas e-pakalpojumu.

Japiebilst, ka tie, kas pédéjo 2 gadu laika nav izmantojusi veselibas apripes
pakalpojumus, biezak atzina arT to, ka nav lietojusi veselibas e-pakalpojumus.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija
3. Veselibas e-pakalpojumu lietoSana

3.1. Portala www.latvija.lv piedavato veselibas e-pakalpojumu lietoSana

"Vai pédéjo 3 gadu laika Jas esat izmantojis/-usi $adus portala www.latvija.lv piedavatos veselibas e-
pakalpojumus?”

0,
E-pakalpojums ,Mans gimenes arsts” (iesp&ja sanemt informaciju \
par savu gimenes arstu: kontaktinformacija, registracijas datums 5.5
u.c.)

E-pakalpojums ,Mani valsts apmaksatie veselibas apripes
pakalpojumi” (iespé&ja sanemt informaciju par saviem valsts
apmaksatajiem arstu apmekléjumiem, veiktajam manipulacijam, ka
ar uzstaditajam diagnozém)

3.9

E-pakalpojums ,Manu jaundzimu$o bérnu dati” (sniedz iespéju Ir 'ZmantOJUSI
sanemt informaciju par dzemdibam un jaundzimus$ajiem (Slimibu 14 9%
profilakses un kontroles centra (SPKC)) jaundzimuso registra dati))

E-pakalpojums ,Mani dati cukura diabé&ta registra” (iespéja cukura
diabéta pacientiem sanemt informaciju par sev uzstadito diagnozi, | 0.4
izmekléjumiem, noziméto arstéSanu u.c.)

Citi veselibas e-pakalpojumi | 0.0 }

Pédéjo 3 gadu laika neesmu izmantojis/-usi nevienu veselibas e-

. 88.6
pakalpojumu

Grati pateikt 2.4

0 15 30 45 60 75 % g0

Baze: respondenti, kuri lieto internetu, n=772

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Vai pédéjo 3 gadu laika Jas esat izmantojis/-usi $§adus portala www.latvija.lv piedavatos veselibas e-

pakalpojumus?”
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

m E-pakalpojums "Mans gimenes arsts" visi respondenti (n=772)

viriesi (n=358)

Be B

m E-pakalpojums "Mani valsts apmaksatie veselibas sievietes (n=414)
aprapes pakalpojumi"

16-25 g.v. (n=164)

m E-pakalpojums "Manu jaundzimu$o bérnu dati" 26-35 g.v. (N=164)
36-45 g.v. (n=157)
46-55 g.v. (n=149)
56-65 g.v. (n=88)
66-75 g.v. (n=50)

=y
-

E-pakalpojums "Mani dati cukura diabéta registra"

L L]

g
=)

m Pédéjo 3 gadu laikd neesmu izmantojis/-usi nevienu o
veselibas e-pakalpojumu pamatizglitiba (n=70) 0.0
vidéja izglitiba (n=468)
augstaka izglitiba (n=234)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=490)

krievu sarunvaloda gimené (n=277)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=172)
privataja sektora nodarbinatie (n=333)
uznémeéji, pasnodarbinatie (n=39)
pensionari (n=68)

skolnieki, studenti (n=66)

SBeg B gIo

° o
o o

majsaimnieces (n=31)
bezdarbnieki (n=63) 145

zemi ienakumi (n=124)
vid&ji zemi ienakumi (n=140)
vidéji augsti ienakumi (n=150)

augsti ienakumi (n=171)

Rigas regions (n=393)
Vidzemes regions (n=83) 0.0

Kurzemes regions (n=97)

gdte YmEw B

o
o

Zemgales regions (n=87)

Latgales regions (n=112)

Riga (n=262)

cita republikas nozimes pilséta (n=160)
cita pilséta (n=107)

lauki (n=243)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

B Bty S8¥y -

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)

=y
—
w

sliktas interneta lietosanas prasmes (n=145) 145

ir 2 vai vairak bérni (n=107)
ir 1 bérns (n=184)
Apgadiba esosi bérni lidz 16 gadu nav bému (n=481)
vecumam
Apgadiba esosas citas personas, kuram ir 1 vai 2 personas (n=51)
nepiecie$ama pastaviga apripe un kas dzivo nav 8adu personu (n=721)
kopa ar Jums
izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=222)
Yesehba's pakalpojumu izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=160)
izmantoSana izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
(n=222)
pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=162) 0}5
Bazes: respondenti, kuri lieto internetu
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*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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3.2. Alternativu veselibas e-pakalpojumu lietosana
"Vai pédéjo 3 gadu laika Jas esat izmantojis/-usi $adus alternativus veselibas e-pakalpojumus?”

Mani laboratoriskie analizu

rezultati interneta (E.Gulbja 16.1 \
laboratorija)
E-pieraksts pie arsta
Ir izmantojusi
| > 20%

Medicinas karte (Med Record

Bank) 0.3

Citi veselibas e-pakalpojumi** | 0.1

Pédéjo 3 gadu laika neesmu

. " : 77.7
izmantojis/-usi

Grati pateikt 21

T T T T T T T T % 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Baze: respondenti, kuri lieto internetu, n=772

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Citi veselibas e-pakalpojumi” ietilpst: "apdro$ina$anas atlidzibas" (minéts 1 reizi).
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"Vai pédéjo 3 gadu laika Jis esat izmantojis/-usi $adus alternativus veselibas e-pakalpojumus?”

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=772)

viriesi (n=358)

m Mani laboratoriskie analizu rezultati interneta sievietes (n=414)

(E.Gulbja laboratorija)

16-25 g.v. (n=164)
26-35 g.v. (n=164)
36-45 g.v. (n=157)
46-55 g.v. (n=149)
56-65 g.v. (n=88)
66-75 g.v. (n=50)

m E-pieraksts pie arsta

Medicinas karte (Med Record Bank)

m Pédéjo 3 gadu laikd neesmu izmantojis/-usi pamatizgfitiba (n=70)

vidéja izglitiba (n=468)
augstaka izglitiba (n=234)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=490)
krievu sarunvaloda gimené (n=277)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=172)
privataja sektora nodarbinatie (n=333)
uznémeéji, paSnodarbinatie (n=39)
pensionari (n=68)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=31)

bezdarbnieki (n=63)

zemi ienakumi (n=124)

Vvidéji zemi ienakumi (n=140)
vidéji augsti ienakumi (n=150)
augsti ienakumi (n=171)

Rigas regions (n=393)
Vidzemes regions (n=83)
Kurzemes regions (n=97)
Zemgales regions (n=87)

Latgales regions (n=112)

Riga (n=262)

cita republikas nozimes pilséta (n=160)
cita pilséta (n=107)

lauki (n=243)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)
internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)

sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=107)

o L ir 1 bérns (n=184)

Apgading esos bomi iz 16 nav bemu (n=481)

Apgadiba esosas citas personas, ir 1 vai 2 personas (n=51)
kuram nepiecieSama pastaviga

apripe un kas dzivo kopa ar Jums

nav §adu personu (n=721)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=222)

Yese"ba's pakalpojumu izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=160)

izmantoSana izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
(n=222)

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=162)

Bazes: respondenti, kuri lieto internetu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopg&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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4. ledzivotaju vélmes saistiba ar veselibas e-pakalpojumiem

Pétijuma ietvaros tika noskaidrota iedzivotaju vélme izmantot daZadus veselibas e-
pakalpojumus, ka art dazadu ar projekta Tstenodanu saistitu faktoru nozimigums.

Aptaujas dalibniekiem Iiidza novértét art vinu ieinteresétibu izmantot $adus veselibas
e-pakalpojumus:

e |espéja viena vietd (interneta majaslapa) ieglt visu informaciju par veselibas veicindSanu
(veseligu dzivesveidu, valsts apmaksatdm procedidram, vakcinaciju, valsts apmaksato
skriningu, pacienta lildzmaksajumiem u.c.);

o lespéjainterneta elektroniski sazinaties ar arstniecibas personam (pieraksti pie arsta vai uz
diagnostiku, atbildes uz jautdjumiem, kas saistiti ar veselibu);

o lespéja internetd sekot Iidzi savam veselibas apripes finanséjumam (par visiem arsta
apmeklgjumiem, savam samaksatajam naudas summam, cik valsts samaksa par Jasu
arstésanu, cik apdrosinaSana samaksa (ja esat apdrosinats));

e lespéja interneta sekot [1dzi savai veselibas apripei (k&du arsts noteicis diagnozi, kads
arstéSanas kurss, noteiktas zalu lietoSanas devas un bieZzums, apskatit specialista
slédzienu, arsta nosutijumus, veiktas arstnieciskds manipulacijas, izrakstitos un sanemtos
medikamentus).

Jaatzime, ka aptaujatie drizak pozitivi neka negativi izturéjusies pret visiem nosauktajiem
veselibas aprupes pakalpojumiem (no 50% Iidz 54% atbildéja, ka tos izmantotu, bet 33%
[[dz 37% ka tos neizmantotu).

Lai arT atSkiribas nav lielas, lielaku atsaucibu iedzivotaju vidi ir izsaukusi iespéju viena
vietd (interneta majaslapa) iegidt visu informaciju par veselibas veicindSanu — 54%
noradija, ka $adu pakalpojumu izmantotu (t.sk. 19% noradija, ka to ,noteikti izmantotu”),
bet 33% to neizmantotu (t.sk. 21% to ,noteikti neizmantotu”).

51% atbildéja, ka izmantotu e-pakalpojumu, kas dod iespéju internetd elektroniski
sazinaties ar arstniecibas personam (t.sk. 23% izveléjas atbildi ,noteikti izmantotu”), bet
to, ka Sadu iesp&ju neizmantotu, atzimé&ja 37% (t.sk. 24% doma, ka to ,noteikti
neizmantotu”).

Tikpat biezi (51%) aptaujatie Latvijas iedzivotaji atbildéja, ka vini izmantotu iespé&ju
interneta sekot 1dzi savam veselibas apripes finanséjumam (t.sk. 19% atbildéja, ka
Lhoteikti izmantotu”). 36% aptaujato atbildéja, ka $adu iespé&ju neizmantotu (t.sk. 23% — ka
to ,noteikti neizmantotu”).

Nedaudz retak (50%) respondenti atziméja, ka lietotu iespéju interneta sekot Iidzi savai
veselibas aprapei (t.sk. 18% ,noteikti izmantotu”), bet 37% — ka neizmantotu (t.sk. 23%
atbildéja, ka to ,noteikti neizmantotu’).

Jaatzimé, ka visus 4 pakalpojumus vélétos izmantot 41% aptaujato Latvijas iedzivotaju, 3
no minétajiem — 8%, 2 — 6%, bet vienu — 6%. 39% respondentu atbild€ja, ka vini Sos
pakalpojumus neizmantotu vai atturéjas atbildét uz jautajumu.

Salidzinot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, jasecina, ka kopuma vairak
ieintereséti So pakalpojumu izmantoSana ir aptaujatie vecuma lidz 45 gadiem, grupa ar
augstako izglitibu, respondenti, kuriem galvena sazind$anas valoda gimené ir latviesu,
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grupa ar augstiem ienakumiem, Rigas regiona un Kurzemes regiona dzivojosie, ka arl
aptaujatie, kuri dzivo Riga vai kada cita republikas nozimes pilséta.

Jaatzime, ka $aja gadijuma verojamas butiskas atSkiribas atkariba no interneta lietoSanas
prasmém un paradumiem: grupa, kas savas prasmes stradat ar internetu vérté ka labas,
vismaz vienu no piedavatajiem veselibas e-pakalpojumiem izmantotu 82%, bet no tiem,
kas tas verte ka sliktas — 53%. Japiebilst, ka grupa, kas internetu izmanto gan majas, gan
arpus tam, vismaz vienu no Siem pakalpojumiem izmantotu 82%, bet no respondentiem,
kas atbildéja, ka internetu neizmanto — 11%. Salidzinot atbildes atkariba no ta, vai tiek
izmantoti valsts apmaksati vai maksas veselibas pakalpojumi, jasecina, ka cilvéki, kuri
izmanto gan vienus, gan otrus, biezak (73%) noradija, ka izmantotu $os e-pakalpojumus.

Aptaujatos Latvijas iedzivotajus |0dza noradit, cik svarigi viniem ir tas, lai tiktu
nodrosinatas $adas iespéjas:

o lespéja zinat, kura persona (arstniecibas persona, farmaceits) ir skatijusies Jisu personas
datus un veselibas datus vienotaja veselibas sistéma interneta;

o lespéja, ka vienotaja veselibas sisttma interneta katrs pats var dalgji vai pilniba aizliegt
piekluvi informacijai par sevi, vai arT atlaut piek|uvi tikai konkrétam arstniecibas personam.

Vairakums respondentu noradija, ka viniem minétas iespéjas kontrolét pieeju saviem
datiem ir svarigas: 64% noradija, ka viniem ir svarigi, lai pats daléji vai pilntba varétu
aizliegt piekluvi informacijai par sevi (vai atlaut to tikai konkrétam arstniecibas personam)
(t.sk. 37% noradija, ka viniem tas ir ,Joti svarigi’), bet 21% atzina, ka viniem tas nav
svarigi (t.sk. 12% tas ,pilnigi nesvarigr’).

BieZzak neka caurmeéra 31 iespé&ja svariga respondentiem vecuma no 16 lidz 25 (73%), no
26 [dz 35 (74%), no 36 lidz 45 (70%) gadiem, grupai ar augstako izglitibu (77%),
publiskaja sektora nodarbinatajiem (74%), majsaimniekiem/cém (73%), privataja sektora
nodarbinatajiem (69%), skolniekiem, studentiem (69%), bezdarbniekiem (69%), grupai ar
augstiem ienakumiem (76%), Rigas regiona (69%) un Riga (71%) ka ar citas republikas
nozimes pilsétas dzivojoSajiem (69%). Biezak neka caurméra tas Skita svarigi ar1 tiem,
kuri internetu lieto gan majas, gan arpus tam (79%), gan tikai majas (72%), aptaujas
dalibniekiem, kuri atzinigi vértéja savas prasmes darba ar internetu (79%), ka ari
respondentiem, kuri izmanto gan valsts apmaksatus, gan maksas veselibas pakalpojumus
(75%).

Otrs aspekts, kura nozimigums tika noskaidrots pétijuma ietvaros, bija iespéja uzzinat
personu loku, kas ir skatijusies informaciju par attiecigo cilvéku. Vairak neka puse (55%)
noradija, ka viniem tas ir svarigi (28% atbildéja, ka viniem tas ir ,Joti svarigi”), bet 29% to
par svarigu neatzina (t.sk. 15% tas bijis ,,pilnigi nesvarigi’).

Biezak neka caurmeéra S1 iesp€ja svariga respondentiem vecuma no 16 Iidz 25 (63%), no
26 [dz 35 (65%), no 36 Iidz 45 (60%) gadiem, grupai ar augstako izglitibu (68%),
publiskaja sektora nodarbinatajiem (61%), majsaimniekiem/cém (63%), privataja sektora
nodarbinatajiem (59%), skolniekiem, studentiem (61%), bezdarbniekiem (62%), grupai ar
augstiem ienakumiem (67%), Rigas regiona (61%) un Riga (62%) ka arT citas republikas
nozimes pilsétas dzivojoSajiem (60%). Biezak neka caurméra tas Skita svarigi art tiem,
kuri internetu lieto gan majas, gan arpus tam (68%), gan tikai majas (61%), aptaujas

SKDS, 2015.gada februaris
26



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

daltbniekiem, kuri atzinigi vértéja savas prasmes darba ar internetu (67%) un tiem, kuri
izmanto gan valsts apmaksatus, gan maksas veselibas pakalpojumus (66%).
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4. ledzivotaju velmes saistiba ar veselibas e-pakalpojumiem

4.1. Interese par veselibas e-pakalpojumu izmantosanu

"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas lautu sekot lidzi savai veselibas apripei un
veicindSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jis $adus pakalpojumus izmantotu!”

% m Noteikti izmantotu m Drizak izmantotu = Drizak neizmantotu m Noteikti neizmantotu

lespéja viena vieta (interneta majaslapa) iegit visu
informaciju par veselibas veicinasanu (veseligu
dzivesveidu, valsts apmaksatam proceddram,
vakcinaciju, valsts apmaksato skriningu, pacienta
lldzmaksajumiem u.c.)

12.3

lespéja interneta elektroniski sazinaties ar
arstniecibas personam (pieraksti pie arsta vai
uz diagnostiku, atbildes uz jautajumiem, kas
saisttti ar veselibu)

124

lespéja interneta sekot Iidzi savam veselibas
apriipes finanséjumam (par visiem arsta
apmekléjumiem, savam samaksatajam naudas
summam, cik valsts samaksa par Jasu arstésanu,
cik apdrosinasana samaksa (ja esat apdro$inats))

13.3

lespéja interneta sekot lidzi savai veselibas apriipei
(kadu arsts noteicis diagnozi, kads arstéSanas kurss,
noteiktas za|u lietoSanas devas un biezums, apskatit
specialista slédzienu, arsta nosatijumus, veiktas
arstnieciskas manipulacijas, izrakstitos un sanemtos
medikamentus)

13.2

Baze: visi respondenti, n=1031
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"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas |autu sekot lidzi savai veselibas aprapei un

veicinaSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jas $adus pakalpojumus izmantotu:
lespéja viena vieta (interneta majaslapa) ieqgit visu informaciju par veselibas veicinaSanu (veseligu dzivesveidu,

valsts apmaksatam procediram, vakcinaciju, valsts apmaksato skriningu, pacienta lidzmaksajumiem u.c.)"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% m Noteikti izmantotu Drizak izmantotu

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)
sievietes (n=570)

16-25 g.v.
26-35 g.v.
36-45 g.v.
46-55 g.v.
56-65 g.v.
66-75 g.v.

n=167)
n=172)
n=176)
n=187)
n=151)
n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznémeéji, paSnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

Vidéji zemi ienakumi (n=221)
vidéji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)
sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu
vecumam

Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas
dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav $§adu personu (n=963)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)

izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus

Veselibas pakalpojumu
izmantosana

n=.

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti

Drizak neizmantotu

Noteikti neizmantotu

BEFE 343 [12.3] 210
EEEE 339 [12.8) 219
BEEEE 347 (11977203
[ 255 | 387 | 16.6 7.2
[ 243 46.8 6.384
18.8 399 | 158 145
3 318 [11.7 194
EEE] 289 (131 315
EZi 156118 50.8
EEE] 218 [14.2 33.7
XN 330 134 216
[ 28.1 ] 43.6 |8.7135
IFEl 344 [12.3] 187
ECEN 339 [125] 247
[ 24.3 ]| 433 10.011:8
[19.4"] 402 |13.2/126
18.0 | 21.2 | 225
15.2[10.7 51.1
[ 265 | 382 | 18.1 54
27.4 391 | 155124
[23.3 ] 377 7.3 218
(IEW 259 [139. 293
306 [13.4] 26.9
[ 16.6 I =i 12.77 2211
443 s-110.9
EER 371 [9.5 208
BEZEl 244 0.0 298
36.0  [12.2/1438
356 | 15.1[152
292 215 | 262
30.0 9.1/ 204
[20.0"] 385 145139
EEZ3 265 [14.9 238
I 309 [13.4] 248
[ 289 | 46.2 |8.5/5.5
[20.8 | 402 | 151138
EEEN 372 [11.8/157
3.007.013.7 56.4
[ 283 | 442 o.36:8
XU 374 ] 182 [123:8
[ 23.6 | 374 148154
[ 25.9 | 423 8.219.6
EEEN 313 [132) 257
EXE 396  [14.1163
EEIE 340 [122] 214
17.3 344 |11.5] 236
EEN 356 | 17.9 [ 197
I 355 (8.2 18.0
[11. 47X %3.9 23.1
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"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas lautu sekot lidzi savai veselibas apripei un

veicindSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jis sadus pakalpojumus izmantotu:
lespéja interneta elektroniski sazinaties ar arstniecibas personam (pieraksti pie arsta vai uz diagnostiku, atbildes

uz jautajumiem, kas saistiti ar veselibu)"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% m Noteikti izmantotu Drizak izmantotu

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)
sievietes (n=570)

16-25 g.v. (n=167)
26-35 g.v. (n=172)
36-45 g.v. (n=176)
46-55 g.v. (n=187)
56-65 g.v. (n=151)
66-75 g.v. (n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznémeéji, paSnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

vid&ji zemi ienakumi (n=221)
vidéji augsti iendkumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)
sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16
gadu vecumam
Apgadiba esosas citas personas, kuram

nepiecieSama pastaviga apriipe un kas
dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav $§adu personu (n=963)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)

) izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus

Veselibas pakalpojumu
izmantoSana

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti

Drizak neizmantotu

SKDS, 2015.gada februaris
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Noteikti neizmantotu

28.7 [12.4] 244
B 29:300 [12.50124:2
IEZEI 281 [12.3] 240
BEEE 352 | 159 96
[ 315 | 402  [7.011.9
BEZZ 304 [14.7 180
I 222 (144 243
EX3 280 [11.8 321
FEM42]11.2 53.8
EEE] 228 [13.5] 326
IEEEl 280 [13.6] 2556
IE I 332 [8.9/165
BEZE 304 [134] 215
B 254 [11.00 282
27.1 404 [9.3/139
Bl 319 [12.7/157
B 249 | 203 [ 198
[¥10.910.3 54.8
B 379 | 214 84
299 |155] 234
254 |11.00 253
IEEEN 214 [146] 324
BEEEl 259 |11.50 297
19.7 30.3 [141 245
31.7 368  [7.913.0
I 285 [9.2] 253
BEEE 258 |92) 290
BEZE 334|135/ 174
X 315 | 162 19.0
FEEN 248 | 214 | 270
IEEE 300 8.0 257
BEEN 342 | 163 150
EEEE 227 |152] 298
IEZZI 267 [134] 255
IEE 360 [10.37.6
Bz 377|135 175
LG 200 [10.0 262
3.0 13.9 58.8
[ 338 | 382  [9.8/95
EZl 274 | 192 | 302
I 278 11207223
B 324 110127
XA 277 [13.00 284
I 222 | 224 193
B 291 117 245
AN 322 1130 274
IEEX 267 | 165 235
I 284 (88 225
258 | 153 23.2

Grati pateikt
121

13.6
10.8

9.9
9.4
13.2
13.4
13.5
14.0

17.8
13.8
5.4

11.9
12.7

9.3
14.2
9.6
15.6
7.5
4.5
8.6

10.5
11.0
1.3
10.6

1.5
14.2
14.3

18.7
5.5

12.5
13.2
141
10.3

9.3
9.1
23.2
19.6

8.7
13.8

10.2
1.1
12.8

4.3
12.7

1.7

10.3

7.5
18.3



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas |autu sekot lidzi savai veselibas aprapei un
veicinaSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jas $adus pakalpojumus izmantotu:
lespéja interneta sekot lidzi savam veselibas apripes finanséjumam (par visiem arsta apmekléjumiem, savam

samaksatajam naudas summam, cik valsts samaksa par Jiasu arstésSanu, cik apdrosinasana samaksa (ja esat

apdrosinats))"
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% m Noteikti izmantotu Drizak izmantotu

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)
sievietes (n=570)

16-25 g.v.
26-35 g.v.
36-45 g.v.
46-55 g.v.
56-65 g.v.
66-75 g.v.

n=167)
n=172)
n=176)
n=187)
n=151)
n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznémeéji, padnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

vid&ji zemi ienakumi (n=221)
vidéji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)
sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu
vecumam

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)
Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga apripe un kas dzivo
kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav §adu personu (n=963)

Veselibas pakalpojumu
izmantosana

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)

izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)

izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
(n=282

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti

Drizak neizmantotu

Noteikti neizmantotu

325 [13.3) 228
EE] 333 [13.017228
Xl 317 13517228
EER 418 [ 17584
[ 286 | 46.2 6179
EEA 357 | 1741638
EEEE 288 [13.9] 221
[E 255 |17.6 | 342
512492 53.6
N 22:9 11.007352
EE 313|144 234
27.5 400 [11.5153
322 |14.2] 212
EEE] 327  [11.9) 254
[ 19.2] 418 ]16.6 13.2
39.0 121144
2 20.8 | 20.8 | 225
(10 9.1 54.2
[ 20.9 -1 18.3 8.2
I 346 | 225 124
IEEEl 333 |92 234
23.6 |153 304
EZy 317|124 285
X 359  [14.61233
| 26.5 | 420  [8.6122
Kl 357 (9.5 222
IEZEl 255 1.0 28.0
EF 331 [16.1[186
[EX) 320 |16.6/183
EFA 261 | 225 [287
EEX 388 (9.2 20.8
39.7  [15.1154
EEN 246 [15.4] 277
IEEEN 257 |153 26.8
[ 29.1 | 430  [12.36.2
BEEIN 405  [14.8/156
X 314 712009
s 42132 59.1
27.5 424  |12.384
(F 336 |18.0 266
IEZX 358 [13.6/16.4
392 [10.711.0
3 207 [1400 277
EEEN 370 | 189 | 224
322 [12.9] 229
EX) 331 [13.4) 254
A 344 | 179 227
IS 329 105 19.9
EE 302 [13.4] 228
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Grati pateikt
12.6

14.0
1.4

11.0
11.2
11.5
13.9
12.2
16.3

20.2
14.0
5.7

11.8
14.1

9.2
13.0
13.5
16.9
12.0
5.3
1.3

131
1.4
1.7
10.6

11.6
13.0
15.8
211
6.1

12.6

131
16.5

10.7

9.3

10.1
20.3
20.4

9.7
11.6

10.1
1.7
13.4

29
13.3

9.7
8.2
19.7



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas |autu sekot lidzi savai veselibas aprapei un
veicinaSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jas $adus pakalpojumus izmantotu:
lespéja interneta sekot lidzi savai veselibas apripei (kadu arsts noteicis diagnozi, kads arstésanas kurss,

noteiktas zalu lietoSanas devas un biezums, apskatit specialista slédzienu, arsta nosatijumus, veiktas

arstnieciskas manipulacijas, izrakstitos un sanemtos medikamentus)"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums

% m Noteikti izmantotu Drizak izmantotu

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)
sievietes (n=570)

16-25 g.v.
26-35 g.v.
36-45 g.v.
46-55 g.v.
56-65 g.v.
66-75 g.v.

n=167)
n=172)
n=176)
n=187)
n=151)
n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznémeéji, padnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

vid&ji zemi ienakumi (n=221)
vidéji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)
sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu
vecumam

Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas
dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav $adu personu (n=963)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)

. izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus

Veselibas pakalpojumu
izmantosSana

n=
pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti

Drizak neizmantotu
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Noteikti neizmantotu

EEZE 318 |13.2] 234
EEE 317|139 231
5l 319 [125] 237
[ 256 | 38.1 | 15.8 8.0
[ 268 | 426 18.79.4
386 | 17.5 | 169
BEEEN 278 143 244
FE 263 [11.8 354
13.7/11.3 52.4
[EEY 247 [10.37 345
295 146 245
[ 26.0 | 414 1117153
Al 319 1337219
EEA 312 [132] 258
[ 22.6 | 388  |12.3[167
[19.0 ] 38.0 13.3 14.8
EEEN 206 | 269 22.7
E¥111.9/10.0 52.1
27.0 393 [15167
[24.1 ] 38.0 21.0 (144
BEE 346 |9.9] 244
XN 234 148315
312 [13.3] 27.0
[15.0 B =51 15.5 | 2741
26.7 41.8 |8.2113.4
EEEM 337 1050 236
IEZZ 239 117 289
168 ] 379 1247172
X 348 | 16.4 (167
EEIN 230 | 216 30.0
[ 16.5 | 37.7 |95/ 223
393  [14.4[164
EZEN 239 | 18.0 | 264
BEZEN 254 (140 273
[ 286 | 423 10.47.7
389 [ 162163
36.8 40215
2.9y }13.8 58.2
27.4 413 [11.6/95
(X e 19.3 259
[ 21.5 | 364 | 15.0] 186
[ 253 | 4.1 |9.510:2
(Nl 281 140 284
BEIEl 294 | 219 [ 218
BEEN 320 [126] 235
EEl 333 [132] 259
EEEN 319 | 17.8 | 213
I 309 (1000 21.9
3 315 |13.7] 2338

Grati pateikt
13.2

14.7
11.8

12.6
12.5
9.7
15.5
141
15.2

19.4
14.7
6.4

12.4
14.6

9.7
14.8
1.5
16.9
11.8
2.5
11

13.7
11.8
1.2
9.9

12.2
13.1
15.9
211
7.4

14.0

12.5
17.2

11

10.9

9.8
20.3
20.8

10.2
12.3

8.5
13.9
13.8

6.6
13.6

12.4

13.1

8.6
18.3



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas |autu sekot lidzi savai veselibas aprapei un
veicinaSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jus $adus pakalpojumus izmantotu!”

Izmantotu 2 pakalpojumus
5.9%

Izmantotu 3 pakalpojumus >

8.4%

_a

Izmantotu visus
pakalpojumus

Baze: visi respondenti, n=1031 41.0%

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums

% M Izmantotu visus pakalpojumus
Izmantotu 3 pakalpojumus
Izmantotu 2 pakalpojumus
Izmantotu 1 pakalpojumu
Neizmantotu nevienu/Grti pateikt

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)
sievietes (n=570)

16-25 g.v. (n=167)
26-35 g.v. (n=172)
36-45 g.v. (n=176)
46-55 g.v. (n=187)
56-65 g.v. (n=151)
66-75 g.v. (n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)

privataja sektora nodarbinatie (n=375)

uznémeéji, pasnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230) 4.7

skolnieki, studenti (n=66)

majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

Vvid&ji zemi ienakumi (n=221)
vidéji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

SIrres
labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)
sliktas interneta lieto$anas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16
gadu vecumam

Apgadiba esosas citas personas,
kuram nepiecieSama pastaviga
apripe un kas dzivo kopa ar Jums
Bazes: visi respondenti 0

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav §adu personu (n=963)

Izmantotu 1 pakalpojumu

—

6.7 4.0
-

7.0

44.1
323
2.7

43.8

41.0

58 87

4.6

5.5%

pateikt
39.2%

84 59 55

7.7 6.4 53
89 54 57

10.4

46 78 6.0
6.4

6.7 7.7
1.2
10.6 4.8 5.7

Neizmantotu nevienu/Grati

39.2

41.2
37.4

24.2
5.9 3.8 19.6
34.9

40.7

49.6

72.8

3'64.2

86 6.1 55

9.7

85 6.0 6.1
8.1 58 47
7.2
92 72

13.5 256.8

7.9

58.6

42.8
6.4 6.1 20.9
36.7

43.3

71 24.5
4.5 32.0
47.8

72.7

11.8
1.1

71 54 6.8
9.5 3.63.1

91 81 6.6

70 7429

8.6
79 5342
83 6.0 56
79 3655
84 57 79

10.1
9.7

7.7 74 3.7
6.2 4.2 5.9

60.7

353

57.6
30.0

574
355

39.0
41.2

20

1.4 6.1
5.0 5.9
89.3

14.0

10.3

103 6.4 6.7

89 51 56
10.3

76 59 57

10.8 12.0
82 5453

50 6.9
9.1 2776

6.5 5.1

6.5 5.6
6.8 6.1

89 45 24.8
28.3

33.9

48.7
45.6
38.6
23.2

35.1
45.3
37.3
45.8
45.3

34.0
32.9
51.2
42.6

8.7
9.2

9.3 37 17.6
27.7
39.9

7.7 6.4
46.6

17.9

32.3
6.4 5.0 23.9

45.3
9.2 28.9

39.9
T

40 60
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Tiek apsvérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas |autu sekot lidzi savai veselibas aprdpei un
veicinaSanai elektroniski interneta. Ladzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jus $adus pakalpojumus izmantotu!”

Atbildes atkariba no veselibas pakalpojumu izmantoSanas

m Izmantotu visus pakalpojumus
Izmantotu 3 pakalpojumus
Izmantotu 2 pakalpojumus
Izmantotu 1 pakalpojumu
Neizmantotu nevienu/Gruti pateikt

visi respondenti (n=1031) 84 59 55 39.2

izmanto TIKAI valsts apmaksatus 80 3.7 6.0 4.9

pakalpojumus (n=331)

izmanto TIKAI maksas 4.7 5.9 40.7

pakalpojumus (n=198)

izmanto gan valsts apmaksatus

pakalpojumus, gan maksas 9.9 83 438 27.6
pakalpojumus (n=282)
pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti
veselibas apripes pakalpojumi 3.8 69 438 48.1
(n=211)
0 20 40 60 80 100

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija
4.2. lespéju kontrolét piekluvi informacijai par sevi svarigums

"Domajot par iespéjam sekot lidzi savai veselibas apripei un veicinaSanai elektroniski interneta, cik svarigas
Jums bitu sadas iespéjas?”

0,
% M Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi  m Pilnigi nesvarigi Gruti pateikt

lespéja, ka vienotaja veselibas
sistéma interneta katrs pats var
dalé&ji vai pilnTba aizliegt piek|uvi
informacijai par sevi, vai ar1 atlaut
piekluvi tikai konkrétam
arstniecibas personam

26.2 8.5 15.8

lespéja zinat, kura persona
(arstniecibas persona, farmaceits)
ir skatijusies Jlsu personas datus

un veselibas datus vienotaja

veselibas sistéma interneta

27.4 14.7 15.1

Baze: visi respondenti, n=1031

SKDS, 2015.gada februaris
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Domajot par iespéjam sekot lidzi savai veselibas apripei un veicinasanai elektroniski interneta, cik svarigas
Jums batu Sadas iespéjas: lespéja, ka vienotaja veselibas sistéma interneta katrs pats var dalgji vai pilniba
aizliegt piekluvi informacijai par sevi, vai ar atlaut piekluvi tikai konkrétam arstniecibas personam?"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% m Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi m Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
B g
visi respondenti (n=1031) 262 | 8.5[12:2 15.8
Viriesi (n=461) B 267 [9.91316) 15.3
sievietes (n=570) T 259 [7.210%8 16.2
16-25 g.v. (n=167) B 345 [10.47.0 12.6
26-35 g.v. (n=172) [ 392 ] 352  [6.9614 12.3
36-45 g.v. (n=176) 443 260 [8.7]89 121
46-55 g.v. (n=187) I 230 [7.00145) 13.6
56-65 g.v. (n=151) BEE 258  |8.8]115:2) 19.1
66-75 g.v. (n=178) I 11.3) 9.6 2580 271
pamatizglitiba (n=127) BEZEI 216 [9.7 214N 23.2
vidéja izglitiba (n=646) I 262 (8311210 17.4
augstaka izglitiba (n=258) 48.3 28,5 [7.081 8.1
latviesu sarunvaloda gimené (n=635) BEE 290  |s.4p1215 13.6
krievu sarunvaloda gimené (n=390) 22.3 |8.5[116 19.3
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) EE 280 :B- 10.4
privataja sektora nodarbinatie (n=375) 37.6 317 8.9/8:3 13.5
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) NPT 15.9 7.1[1318] 20.7
pensionari (n=230) m 14.57 3.5_ 26.6
skolnieki, studenti (n=66) I 31.0 10.6[4.5 15.9

majsaimnieces (n=38) 31.9 8.1 19.0

| 409 |
bezdarbnieki (n=81) EEEE 252 (102140 7.3
| 293 |
| 355 |

zemi ienakumi (n=178)

264 |9.3[119167 15.3

vidéji zemi ienakumi (n=221) 259 [8.7/131 16.8
vidaji augsti ienakumi (n=212) I 232 |10.11010 16.2
augsti ienakumi (n=188) T 295 a78n 11.6
Rigas regions (n=505) I 231 |7.6[05 12.3
Vidzemes regions (n=117) BEI 275 |9.1pmsEn 13.7
Kurzemes regions (n=127) [ 236 | 35.5 11.9/9:5 19.5
Zemgales regions (n=120) EEE 31.3 6.812:6/ 28.8
Latgales regions (n=162) I 237 |9.3[124 14.8
Riga (n=333) 47.3 241 [6.39% 12.9
cita republikas nozimes pilséta (n=193) 311 5.38:0 17.8
cita pilséta (n=151) EEE 252 [7.21158) 19.2
lauki (n=354) IFIEE 260 | 128560 15.9
internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353) | 463 | 32.2 :5.'.6 1.4
internetu lieto tikai majas (n=385) BT 295 [9.083 10.7
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) EZ 17.6 [10.0016:71 19.3
nelieto internetu vispar (n=259) EEEN 13.5(11.6[77729:00 29.9
labas interneta lietosanas prasmes (n=602) 44.7 34.0 :6.*.3 10.1
sliktas interneta lietosanas prasmes (n=145) 18.9 |8.7[71847] 14.7
Apgadiba esosi bérni lidz 16 gadu ir 2 vai vairak bami (n=120) EE 323 [7.61900 12.1
vecumam ir 1 bams (n=204) 44.8 303 p.56!1 12.4
nav bamu (n=707) 238 [9.2[147] 17.5
Apgadiba esosas citas personas, kuram ]
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas ir 1 vai 2 personas (n=68) I 264 | 16.8 [815 7.8
dzivo kopa ar Jums nav §adu personu (n=963) 262 [7.91124 16.3
Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) I 287 6133 17.1
izmanto$ana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198) Y 238 [11.3[1210 13.6
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus “ 238 6 - 10.3
n=282 — -
pédgjo 2 gadu laika nav izmantoti (veseITb)as aprapes pakalpojumi (n=211) m 28.6 | 11.4- 21.0

Bazes: visi respondenti
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"Domajot par iespéjam sekot lidzi savai veselibas apripei un veicinasanai elektroniski interneta, cik svarigas
Jums batu sadas iespéjas: lespéja zinat, kura persona (arstniecibas persona, farmaceits) ir skatijusies Jasu
personas datus un veselibas datus vienotaja veselibas sistéma interneta ?"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% m L oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi m Pilnigi nesvarigi Grati pateikt
visi respondenti (n=1031) [ 28.0 | 274 | 147 147 15.1
Viriesi (n=461) BEZE 284 | 157 620 15.2
sievietes (n=570) PEE 264 113.8 134 15.1
16-25gv. (n=167)  IIEEE 34.7 | 208 @0 9.8
26-359v. (n=172)  [IIEEEIEN 354  [13.3)9:2 127
36-45g.v.(n=176)  [IEEI 243 | 16.6 [ 12.7
46-55 g.v. (n=187) 27.3 306  |11.41740 13.5
56-65 g.v. (n=151) B2 258 | 13.8 8ol 19.6
66-75 g.v. (n=178) 112/ 131 286 | 24.4
pamatizglitiba (n=127) m 18.3 | 13.2 _ 22.8
vidéja izglitiba (n=646) I 277 | 15.0 490 16.8
augstaka izglitiba (n=258) 36.7 31.0 | 147 104 7.2
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) 27.4 293 | 145 146 14.3
krievu sarunvaloda gimené (n=390) X 242 | 152 a9y 16.7
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) | 328 | 282 | 14.2 134 1.4
privataja sektora nodarbinatie (n=375) | 281 | 31.2 1 16.2 103 141
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) PE 262 |11.5[138) 17.9
pensionari (n=230) m 14.9 | 11.5_ 23.6
skolnieki, studenti (n=66) 28.7 321 20.6 B2 12,5
majsaimnieces (n=38)  [IIIIEZE 28.6 |12.1 6.0 18.8
bezdarbnieki (n=81)  [IIEXIN 35.3 15.7 (165 5.9
zemi ienakumi (n=178) 259 |12.6 2z 17.0
vidaji zemi ienakumi (n=221) 253  [11.5 7130 16.2
vidaji augsti ienakumi (n=212) B 279 | 167 [an| 15.5
augsti ienakumi (n=188)  [IIIIEEZ 33.7 129 10.7 9.6
Rigas regions (n=505) EEE 251 113.6 144 1.3
Vidzemes regions (n=117) R 26.2 : 14.5 1188 15.2
Kurzemes regions (n=127) m 36.5 21.7 - 18.5
Zemgales regions (n=120) 31.6 | 10.514.9" 25.4
Latgales regions (n=162) 27.4 246 | 16.0 153 16.7
Riga(n=333) [IIEZC 268 | 13.2 jam) 1.1
cita republikas nozimes pilséta (n=193) EEE 280 | 157 9.2 15.5
cita pilséta (n=151) 20.7 320 | 9.9 11651 20.8
lauki (n=354) I 256 | 17.7 AN 16.4
internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353) [IIIEEZ 34.6 : 14.4 6.7 10.9
internetu lieto tikai majas (n=385)  [IIIELEN 31.3 | 147 23] 1.7
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) I 169 | 198 144 12.8
nelieto internetu vispar (n=259) | 15.6 | 12.0| 145 306 27.3
labas interneta lietosanas prasmes (n=602)  [IIEEEE 34.4 | 149 79 10.0
sliktas interneta lietodanas prasmes (n=145) B 262 1132 . 188 14.9
ir 2 vai vairak bérni (n=120) I 237 | 1541 A 12.9
Apgadiba esosi bérni lidz 16 gadu ir 1 bemns (n=204) [IIEEC 33.5 12,679 12.0
vecumam nav bému (n=707) B 262 | 153 169 16.5
Apgadiba eso$as citas personas, kuram ir 1 vai 2 personas (n=68) 286 | 16.7 125 7.6
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas nav §adu personu (=963 27.6 273 | 146 15.7
dzivo kopa ar Jums P ¢ ) b -
Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) | 239 | 32.0 : 12.4[15.9 15.7
izmantoS$ana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198) 30.7 23.6 | 19.7 - 14.5
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus (n=282) [IIIEEF I 276 [12.7 1.3 10.2
p&déjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211) e 244 | 16.0 . 203 19.7

Bazes: visi respondenti
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5. Informacija par projektu ,,E-veseliba Latvija”

Latvijas iedzivotaju aptauja, kas tika veikta 2015.gada februari, tika noskaidrota
sabiedribas informétiba par projekta ,E-veseliba Latvija” piedavatajiem veselibas e-
pakalpojumiem, ka arT iedzivotaju galvenie informacijas avoti par So projektu.

ledzivotajiem tika IGgts novértét savu informétibu par S$adam iespéjam sanemt veselibas
e-pakalpojumus (respondentiem tika sniegti armt $adi paskaidrojumi par katru no
pakalpojumiem):

e elektronisks pieraksts pie arsta vai elektronisks nositijums pie specialista, tas ir, nebids
jakavé laiks, sazvanoties vai klatiené sazinoties ar arstniecibas iestadém, pacients varés
interneta izveléties specialistu, aplikot ta darba laikus un brivos pienems$anas laikus, ka art
nebls jaiet pakal specialistu slédzieniem, analizu rezultatiem u.c., viss tiks ievietots
vienota sistema, kuru varés aplikot pacients un arstéjosais arsts;

e vienota elekironiskd veselibas karte (pacienta slimibas vésture), kura bis visa informacija
par personas mediciniskajiem ierakstiem no visiem apmeklétajiem arstiem (pacientam
noteiktds diagnozes, arstu noteiktais arstéSanas kurss, specialistu slédzieni u.c.
informacija (viena vienota, nevis katra arstniecibas iestadé sava, ka Ilidz Sim));

e e-recepte, tas ir, recepte nebis vairs papira forma, bet elektroniski, arsts elektroniski
izraksta e-recepti informacijas sisttma un pacientam jebkurd aptieka, uzradot personu
apliecinodu dokumentu, tiks izsniegts arsta nozimétais medikaments;

e vienots veselibas portals (www.eveseliba.gov.lv), kurad bis pilniga un aktuala informacija
par vesellbas veicindSanu, pacienta veikto vesellbas apripi un izrakstitajiem /
izsniegtajiem medikamentiem, tas ir, ar interneta starpniecibu varés sekot [1dzi un kontrolét
savu veselibas apripi (redzét noteikto slimibas diagnozi, arsta noteikto arstniecibas kursu,
nozimétos medikamentus un to lietoSanu, specialistu slédzienus).

Pétijuma rezultati liecina, ka par visiem uzskaititajiem pakalpojumiem lielaka dala
iedzivotaju nebija neko dzirdeéjusi (to minéja 55%-65% aptaujato).

Visatzinigak aptaujatie vértejusi savu informétibu par elektronisku pierakstu pie arsta vai
elektronisku nosatijumu pie specialista: par to kopuma bija dzird€jusi 40% aptaujato, taja
skaita ,/oti labi” informéti jutas 3%, to, ka ir ,informéti, bet ne detalas”, atziméja 11%, bet
26% atbildéja, ka ir ,tikai dzirdéjusi par to, bet neko tuvak nezina”.

Salidzinosi retak (32%-33%) iedzivotaji bija dzirdejusi par vienotu elektronisko veselibas
karti, e-recepti vai vienotu veselibas portalu, par Siem pakalpojumiem [oti labi informéti
jutas 2%, sevi par informétiem, bet ne detalas, atzina 7%-8%, bet 21%-23% noradija, ka ir
tikai dzirdejusi par Sadiem pakalpojumiem, bet neko tuvak nezina.

Analizéjot datus par atbildém socialdemografiskajas grupas, jaatzimé, ka par visiem
uzskaititajiem pakalpojumiem to, ka ir par tiem dzirdéjusi (summeétas atbildes ,foti labi
informéts/a”, ,informéts/-a, bet ne detalas”, ,tikai dzirdéjis/-usi, bet neko tuvak nezinu”),
biezak neka caurméra noradija iedzivotaji vecuma no 26 Iidz 45 gadiem, respondenti ar
augstako izglitibu, publiskaja sektora nodarbinatie, majsaimnieces, aptaujatie ar augstiem
ienakumiem, Rigas rediona iedzivotaji, aptaujatie, kuriem apgadiba ir bérni lldz 16 gadu
vecumam, ka arT interneta lietotaji un aptaujatie ar labam interneta lietoSanas prasmém.
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Apkopojot informaciju, cik liela meéera respondenti ir informéti par izteiktajiem
priekSlikumiem, jasecina, ka 53% aptaujato ne par vienu no minétajiem priekslikumiem
nav atbildéjusi, ka par to ir informéti (t.i., nav atziméts neviens no atbilzu variantiem ,foti
labi informéti”, ,informéti, bet ne detalas”, ,tikai dzirdéjusi par to, bet neko tuvak nezina”).
To, ka zina, par visiem 4 priekslikumiem, atziméja 22%, par 3 — 6%, par 2 — 8%, bet par 1

- 10%.

Analizéjot iedzivotaju informétibu atkaribd no vinu socidldemografiskajam pazimém,
vérojams, ka par vismaz vienu no Siem priek$likumiem informétas biezak neka caurmeéra
ir bijusas sievietes (51%), aptaujatie vecuma no 26 Iidz 35 (58%) un no 36 Iidz 45 (57%)
gadiem, grupa ar augstako izglitibu (59%), publiskaja sektora nodarbinatie (57%), skoléni,
studenti (53%), ar augstiem ienakumiem (55%), Rigas regiona iedzivotaji (53%), lauku
apvidos dzivojoSie (51%), aptaujatie, kuru apgadiba ir 1 (57%) vai 2 un vairak (61%)
bérnu vecuma Ilidz 16 gadu vecumam, ka arT respondenti, kuri izmanto gan valsts
apmaksatos, gan maksas veselibas pakalpojumus (54%). Saskana ar aptaujas datiem, to,
ka ir informéti par Siem pakalpojumiem biezak nekad caurméra noradija aptaujatie, kas
internetu lieto gan majas, gan arpus tam (56%), gan tikai majas (53%) un tie, kuri savas
prasmes stradat ar internetu atzinusi par labam (58%).

Atbildot uz jautajumu par to, kada veida ir sanemta informacija par projektu ,E-veseliba
Latvija”, vairak neka puse iedzivotaju (55%) atbildéja, ka $adu informaciju vini nav
sanémusi, vél 11% atturéjas atbildét uz jautajumu, bet daZadus informéacijas avotus
kopuma nosauca 33% aptaujato.

Veselibas ministrijas (VM) majaslapu un Nacionala veselibas dienesta (NVD) interneta

majas lapu ka informacijas avotus par projektu ,E-veseliba Latvija” nosauca attiecigi 3%
un 1%, bet 8% atbildéja, ka informaciju ieguvusi citur interneta.

VM vai NVD parstavju sniegto informaciju masu medijiem sanémusi 2% aptaujato, bet
popularaki informacijas iegiSanas veidi bijusi cita informacijas televizija (13%), cita
informacija presé (5%) un cita informacija radio (4%).

To, ka informaciju ieguvu$i no neforméaliem kanaliem (no draugiem, radiem, pazinam),
noradija 10%, arsta vai farmaceita mutiski sniegtu informaciju mingjusi 6%, vizualu
informaciju (plakati, bukleti) arstniecibas iestadées, aptieka atzimeja 4%, bet 1% atbildéja,
ka informéaciju ieguvusi no bukleta pastkastité.

Vismaz vienu informacijas sanems$anas veidu biezdk neka caurméra minéja sievietes
(38%), iedzivotaji vecuma no 26 ldz 35 gadiem (45%) un no 36 hdz 45 gadiem (37%),
respondenti ar augstako izglitibu (44%), publiskaja sektora nodarbinatie (42%),
majsaimnieces (47%), iedzivotaji ar augstiem ienakumiem (39%), respondenti Rigas
pilséta (40%) un Rigas regiona (40%), aptaujatie, kuru apgadiba ir bérni ldz 16 gadu
vecumam (41-42%) vai citas personas, kuram nepiecieSama pastaviga aprape (41%),
respondenti, kuri internetu lieto gan majas, gan arpus majas (40%), aptaujatie ar labam
interneta lietoSanas prasmém (40%), ka art grupas, kas izmanto tikai valsts apmaksatus
(37%) vai gan maksas, gan valsts apmaksatos (42%) veselibas pakalpojumus.

Savukart atbildi ,informaciju neesmu sanémis/-usi” biezak neka caurméra noradija viriesi
(60%), jaunieSi vecuma no 16 Idz 25 gadiem (61%), iedzivotaji vecuma no 46 hdz 55
gadiem (62%), ka ari respondenti, kuriem ir no 66 lidz 75 gadiem (67%), aptaujatie ar
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pamatizglitibu (67%), pensionari (68%), skolnieki, studenti (61%), bezdarbnieki (64%),
personas ar zemiem ienakumiem (60%), Vidzemeé (77%) un Kurzemé (62%) dzivojosie,
respondenti citas pilsétas (t.i., pilsétas, kas nav republikas nozimes pilsétas) (68%),
iedzivotaji, kuru apgadiba nav bérnu Iidz 16 gadu vecumam (62%), aptaujatie, kuri savas
interneta lietoSanas prasmes verté kritiski (60%), tie, kuri internetu nelieto vispar (74%),
ka arT grupa, kuri pédéjo 2 gadu laikd nav izmantojusi veselibas apripes pakalpojumus
(64%).
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5. Informacija par projektu ,,E-veseliba Latvija”

5.1. Informétiba par projekta ,,E-veseliba Latvija” piedavatajiem e-pakalpojumiem

"Sobrid tiek izstradats projekts ,E-veseliba Latvija”, kas piedavatu dazadas iespéjas sanemt veselibas e-

pakalpojumus. Ludzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekSlikumiem!"

% m Loti labi informéts/a
m Informéts/-a, bet ne detalas
Tikai dzirdéjis/-usi, bet neko tuvak nezinu
Neko neesmu dzirdgjis/usi

Gruti pateikt
Elektronisks pieraksts pie arsta vai elektronisks nosutijums pie
specialista, tas ir, nebis jakavé laiks, sazvanoties vai klatiené
sazinoties ar arstniecibas iestadém, pacients varés interneta
izvéléties specialistu, aplikot ta darba laikus un brivos
pienemsanas laikus, ka arT nebus jaiet paka| specialistu
slédzieniem, analiZzu rezultatiem u.c., viss tiks ievietots vienota
sistéma, kuru varés aplikot pacients un arstéjosais arsts

26.0

Vienota elektroniska veselibas karte (pacienta slimibas
vésture), kura bus visa informacija par personas mediciniskajiem
ierakstiem no visiem apmeklétajiem arstiem (pacientam noteiktas
diagnozes, arstu noteiktais arstéSanas kurss, specialistu slédzieni
u.c. informacija (viena vienota, nevis katra arstniecibas iestadé
sava, ka Iidz $im))

23.4

E-recepte, tas ir, recepte nebis vairs papira forma, bet
elektroniski, arsts elektroniski izraksta e-recepti informacijas
sistéma un pacientam jebkura aptieka, uzradot personu
apliecino$u dokumentu, tiks izsniegts arsta nozimétais
medikaments

233

Vienots veselibas portals (www.eveseliba.gov.lv), kura bis
pilniga un aktuala informacija par veselibas veicinasanu,
pacienta veikto veselibas apripi un izrakstitajiem / izsniegtajiem
medikamentiem, tas ir, ar interneta starpniecibu varés sekot lidzi
un kontrolét savu veselibas apripi (redzét noteikto slimibas
diagnozi, arsta noteikto arstniecibas kursu, nozimétos
medikamentus un to lietoSanu, specialistu slédzienus)

213

55.4

63.5

63.6

64.7

4.2

3.8

3.6

3.8

Bazes: visi respondenti, n=1031
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"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekslikumiem: Elektronisks pieraksts pie
arsta vai elektronisks nosdatijums pie specialista, tas ir, nebls jakavé laiks, sazvanoties vai klatiené sazinoties ar
arstniecibas iestadém, pacients varés interneta izvéléties specialistu, aplikot ta darba laikus un brivos
pienemSanas laikus, ka ari nebis jaiet pakal specialistu slédzieniem, analizu rezultatiem u.c., viss tiks ievietots
vienota sistéma, kuru varés aplikot pacients un arstéjosais arsts!"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
% visi respondenti (n=1031) J&IENI] 26.0 55.4 4.2

viriesi (n=461) 7RI b 58.8 4.3
sievietes (n=570) [IIIEF¥] 26.9 52.4 41
m Loti labi informéts/a
_ _ 16-25 g.v. (n=167) [EJIEK:] 25.4 57.7 2.7
m Informéts/-a, bet ne detalas 2635 gv. (1=172) 12 ; 30.8 455 4.2
Tikai dzird&jis/-usi, bet neko tuvak nezinu 36-45g.v. (n=176) CHCNNNER 28.5 49.5 24
46-55 g.v. (n=187) KIEEN] 24.4 56.2 4.3
Neko neesmu dzirdéjis/usi 56-65 g.v. (n=151) A f 56.3 6.1
. 66-75 g.v. (n=178) 7] 71.0 6.1
Grati pateikt
pamatizglitiba (n=127) pJ} 5 64.6 6.4
vidéja izglitiba (n=646) ] 25.5 57.2 41
augstaka izglitiba (n=258) [N{ : 28.7 46.7 34
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) [E} . 26.9 55.0 3.8
krievu sarunvaloda gimené (n=390) <JEIETIN/ 24.8 56.2 4.8
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) X ! 26.8 45.0 5.2
privataja sektora nodarbinatie (n=375) &I 28.6 53.8 4.2
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) X3 5 23.8 51.0 4.6
pensionari (n=230) "] 71.6 6.0
skolnieki, studenti (n=66) 31.5 51.1 1.5
majsaimnieces (n=38) 39.8 321
bezdarbnieki (n=81) 63.3 0.9
zemi ienakumi (n=178) EJEIEH: 29.1 60.1 1.5
vid&ji zemi ienakumi (n=221) PRI 23.0 59.5 4.6
vidéji augsti ienakumi (n=212) [ 26.1 54.4 6.0
augsti ienakumi (n=188) [ 26.2 51.3 34
Rigas regions (n=505) 29.2 49.2 4.2
Vidzemes regions (n=117) JPIKE . 71.2 5.0
Kurzemes regions (n=127) LXS {152 15.3 66.0 3.9
Zemgales regions (n=120) UEIEN! 28.1 53.3 8.4
Latgales regions (n=162) 4 31.2 58.3 0.5
Riga (n=333) PIEFE 28.2 51.7 4.6
cita republikas nozimes pilséta (n=193) ER PR 22.6 54.4 5.9
cita pilséta (n=151) (IS 16.2 70.9 3.6
lauki (n=354) EWACN/ 30.0 53.0 3.0
internetu lieto gan méajas, gan arpus majas (n=353) &j¢) 28.7 46.9 4.5
internetu lieto tikai majas (n=385) LN VA7) 28.5 51.8 29
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) 31.6 55.0 2.4
nelieto internetu vispar (n=259) 73.8 6.2
labas interneta lietoSanas prasmes (n=602) [EX] b 30.2 45.8 34
sliktas interneta lietosanas prasmes (n=145) 65.1 4.4
Apadiba 5§ bérni lidz 16 gad ir 2 vai vairak bérni (n=120) 27.2 48.6 0.8
vep(?:mla ; esosiberni fidz 16 gadu ir 1 bams (n=204) [REL? 35.0 40.3 55
nav bému (n=707) ZIEIEM d 61.4 4.4
‘::giaeilizgaer::saassztvais ::rsr?]nzsl’j:l:::: ir 1 vai 2 personas (n=68) [EIEEE] 25.8 55.9 1.6
_p = p 9a aprup nav $adu personu (n=963) 26.0 55.4 4.4
dzivo kopa ar Jums
YeseITtba's pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) PIZFEENI] 26.8 55.1 4.8
Izmantosana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198) EXIE= k| 25.0 54.7 4.2
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus 26.0 49.7 4.0
(n=282) : ) .
pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apriipes pakalpojumi (n=211) 64.8 2.5
T T T 1
0 20 40 60 80 100

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekslikumiem: Vienota elektroniska veselibas

karte (pacienta slimibas vésture), kura bas visa informacija par personas mediciniskajiem ierakstiem no visiem
apmeklétajiem arstiem (pacientam noteiktas diagnozes, arstu noteiktais arstésanas kurss, specialistu slédzieni
u.c. informacija (viena vienota, nevis katra arstniecibas iestadé sava, ka lidz sim)) !"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums

% visi respondenti (n=1031) 23.4 63.5 3.8
viriesi (n=461) 23.8 64.1 4.0
B Loti labi informéts/a sievietes (n=570) 231 63.0 3.6
m Informéts/-a, bet ne detalas 16-25 g.v. (n=167) 17.0 72.7 1.8
- P . - . 26-35 g.v. (n=172) ULIEE] 30.5 54.9 23
Tikai dzirdéjis/-usi, bet neko tuvak nezinu 36-45 g.v. (n=176) I 55.5 29
Neko neesmu dzirdé&jis/usi 46-55 g.v. (n=187) I 63.2 3.9
56-65 g.v. (n=151) 60.5 8.1
Grati pateikt 66-75 g.v. (n=178) 77.3 5.1
pamatizglitiba (n=127) q 73.0 4.5
vidgja izglitiba (n=646) AN 65.2 4.2
augstaka izglitiba (n=258) 54.8 2.4
latviedu sarunvaloda gimené (n=635) 62.1 3.4
krievu sarunvaloda gimené (n=390) 65.2 4.5
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) 51.3 4.6
privataja sektora nodarbinatie (n=375) 61.9 3.7
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) PAIEEN/ 57.0 2.7
pensionari (n=230) l 75.7 5.6
skolnieki, studenti (n=66) EIREH:) 68.2 1.7
majsaimnieces (n=38) 63.9
bezdarbnieki (n=81) 68.9 23
zemi ienakumi (n=178) 64.8 2.0
vid&ji zemi ienakumi (n=221) 63.2 4.7
vid&ji augsti ienakumi (n=212) 64.3 5.2
augsti ienakumi (n=188) "&¢ 58.9 3.0
Rigas regions (n=505) 60.9 31
Vidzemes regions (n=117) 70.5 5.0
Kurzemes regions (n=127) 74.5 41
Zemgales regions (n=120) 59.5 8.5
Latgales regions (n=162) 61.3 1.2
Riga (n=333) 62.8 4.6
cita republikas nozimes pilséta (n=193) 60.8 5.8
cita pilséta (n=151) 72.6 3.0
lauki (n=354) 61.8 2.3
internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353) 571 3.0
internetu lieto tikai majas (n=385) 60.5 3.4
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) 64.4 8.1
nelieto internetu vispar (n=259) 77.6 5.1
labas interneta lietosanas prasmes (n=602) &3 [1F%] . 57.0 2.8
sliktas interneta lietodanas prasmes (n=145) [ . 69.4 5.1
Apgadiba esosi bérni lidz 16 gadu ir 2 vai vairak bérni (n=120) 53.7 1.6
vecumam ir 1 bérns (n=204) 55.6 4.3
nav bérnu (n=707) 67.8 41
Apgadiba esosas citas personas,
kuram nepiecieSama pastaviga ir 1 vai 2 personas (n=68) 65.0
apriape un kas dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=963) 63.4 41
Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) 65.4 3.6
izmantoSana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198) PAUN:E 28.9 55.7 53
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
= 23.6 64.0 2.8
pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apriipes pakalpojumi (n=211) (JEIE 22.4 67.2 3.4
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekSlikumiem: E-recepte, tas ir, recepte

nebis vairs papira forma, bet elektroniski, arsts elektroniski izraksta e-recepti informacijas sistéma un pacientam

Jebkura aptieka, uzradot personu apliecinoSu dokumentu, tiks izsniegts arsta nozimétais medikaments!"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=1031) 4

viriesi (n=461)
m Loti labi informéts/a sievietes (n=570)

m Informéts/-a, bet ne detalas 16-25 g.v. (n=167)
26-35 g.v. (n=172)
36-45 g.v. (n=176)
46-55 g.v. (n=187)

56-65 g.v. (n=151)

Tikai dzirdéjis/-usi, bet neko tuvak nezinu
Neko neesmu dzirdé&jis/usi

Grati pateikt

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

vid&ji zemi ienakumi (n=221)
vidé&ji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales regions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)

sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145) 4

Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu
vecumam

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)
Apgadiba esosSas citas personas, kuram
nepiecieSama pastaviga apriipe un kas
dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav $adu personu (n=963)

Veselibas pakalpojumu

) . izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331)
izmantosana

izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198)

izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus (n=282) ER-F:}/

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211)

Bazes: visi respondenti

66-75 g.v. (n=178)
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PR 12400 66.6 26
275,50 XX 63.4 5.0
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekslikumiem: Vienots veselibas portals
(www.eveseliba.gov.lv), kura bids pilniga un aktuala informacija par veselibas veicinaSanu, pacienta veikto
veselibas apripi un izrakstitajiem / izsniegtajiem medikamentiem, tas ir, ar interneta starpniecibu varés sekot lidzi
un kontrolét savu veselibas apripi (redzét noteikto slimibas diagnozi, arsta noteikto arstniecibas kursu, nozimétos
medikamentus un to lietoSanu, specialistu slédzienus)!"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums

% visi respondenti (n=1031) 1BF: ] 5 64.7 3.8
viriesi (n=461) LN . 66.7 34
m Loti labi informéts/a sievietes (n=570) YAVAEITN ; 62.8 4.2
m Informéts/-a, bet ne detalas 1625, ( 717 12
Tikai dzirdgjis/-usi, bet neko tuvak nezinu 26-35g.v. (n 54.4 2.8
36-45 g.v. (n= 26.9 58.0 29
Neko neesmu dzirdéjis/usi 46-55 g.v. (n=187) 20.1 67.0 3.8
. . 56-65 g.v. (n=151) 20.0 63.4 6.7
Grati pateikt 66-75 g.v. (1=178) 76.8 6.1
pamatizglitiba (n=127) ¢ 18.2 73.7 3.7
vidéja izglitiba (n=646) PRI 19.6 66.5 4.5
augstaka izglitiba (n=258) fm 271 55.9 22
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) (KIS 23.0 62.9 3.8
krievu sarunvaloda gimené (n=390) 67.1 3.9
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) 27.7 53.5 5.0
privataja sektora nodarbinatie (n=375) N4 243 62.8 34
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44) PAIEEN] 15.0 63.7 4.6
pensionari (n=230) 76.1 5.6
skolnieki, studenti (n=66) ". R 19.7 67.2
majsaimnieces (n=38) PAEINVIINI] 19.0 55.7 3.0
bezdarbnieki (n=81) 8.8 73.6 23
zemi ienakumi (n=178) PIRE 67.5 2.7
vidé&ji zemi ienakumi (n=221) PIZIENE 19.4 65.0 4.7
vidéji augsti ienakumi (n=212) { 20.8 64.9 4.5
augsti ienakumi (n=188) "HINEI] 243 60.0 1.6
Rigas regions (n=505) |8 . 22.8 62.0 34
Vidzemes regions (n=117) kWIlH 11.5 741 5.0
Kurzemes regions (n=127) (I 15.2 76.4 33
Zemgales regions (n=120) LN 23.3 58.0 8.4
Latgales regions (n=162) EKR-E8 27.2 62.2 1.9
Riga (n=333) K] 213 64.0 4.3
cita republikas nozimes pilséta (n=193) EREIHI] 19.5 61.5 5.8
cita pilséta (n=151) 5 73.7 4.3
lauki (n=354) VA% 25.8 63.3 2.0
internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353) PINFA 26.1 56.7 2.6
internetu lieto tikai majas (n=385) PAT:N{ 22.7 62.3 3.7
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) 73.2 2.4
nelieto internetu vispar (n=259) 79.0 5.8
labas interneta lietodanas prasmes (n=602) r4{:4 -] 249 57.9 2.8
sliktas interneta lietodanas prasmes (n=145) 4 6 70.2 4.5
ir 2 vai vairak berni (n=120) ERISEPR 24.5 56.4 2.5
Apgadiba esosi bérni Iidz 16 gadu ir 1 bérns (n=204) 27.7 55.1 3.9
vecumam nav bérnu (n=707) 69.2 4.0
Apgadiba esosas citas personas, kuram ) . _
nepiecie#ama pastaviga apripe un kas ir 1 vai 2 personas (n=68) ¥ b 20.8 60.2
dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=963) 21.4 65.0 41
Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) 21.6 65.7 3.5
izmantosana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198) PAZS| 24.5 59.3 4.7
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus (n=282) 19.6 63.9 3.9
pédgjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas aprapes pakalpojumi (n=211) r#3:1 K 69.2 2.5
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Bazes: visi respondenti

SKDS, 2015.gada februaris
45



Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Sobrid tiek izstradats projekts ,E-veseliba Latvija”, kas piedavatu dazadas iespéjas sanemt veselibas e-
pakalpojumus. Ludzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekSlikumiem!"

Informéti par 2 Informéti par 1

priekSlikumiem prleksllliumu
8.2% 10.3%
/

Informéti par 3

priekSlikumiem
o4 \
Nav informéti ne par vienu

Informéti par visiem priekSlikumu/ Grati pateikt
priekslikumiem 52.7%
Baze: visi respondenti, n=1031 22.4%

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=1031) 22.4 6.4 8.2 LX) 52.7
Viriesi (n=461) 21.7 5.5 7.4 X 56.8
m Informéti par visiem priekslikumiem sievietes (n=570) 23.1 [ENKEN 119 49.0
m Informéti par 3 priekslikumiem 16-25 g.v. (n=167) 185 2.8 123 14.9 51.4
26-35 g.v. (n=172) 271 12.7 7.0 DRkh 422
H Informéti par 2 priekslikumiem 36-45 g.v. (n=176) 28.6 7.9 9.5 BEEN) 43.0
. L 46-55 g.v. (n=187) 25.1 3.7 6.9 57.9
Informeéti par 1 priekslikumu 56-65 g.v. (n=151) 21.0 47 9.0 BV 55.1
66-75 g.v. (n=178) [EEIGIIEEEX] 8.5 70.3

Nav informéti ne par vienu
priekslikumu/ Griti pateikt

pamatizglitiba (n=127) N 7.6 66.5
vidéja izglitiba (n=646) 20.8 CEEEN 10.0 54.6
augstaka izglitiba (n=258) 29.6 CEREAN 124 41.5
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) 24.0 6.8 8.7 PLX! 51.1
krievu sarunvaloda gimené (n=390) 20.3 A&l 113 55.3
publiskaja sektora nodarbinatie (n=197) 27.8 (ENEERS 8.2 43.6
privataja sektora nodarbinatie (n=375) 23.6 6.4 9.1 9.9 51.1
uznéméji, padnodarbinatie (n=44) 29.5 4.2 2 13.5 50.8
pensionari (n=230) (PN L¥] 8.4 69.8
skolnieki, studenti (n=66) 25.7 2.85.7 19.2 46.6
majsaimnieces (n=38) 28.2 10.7 12.1 22.0 27.0
bezdarbnieki (n=81) 19.7 8.7 11.6 X! 56.5
zemi ienakumi (n=178) 24.5 3.3 7.7 ¥ 57.3
Vid&ji zemi ienakumi (n=221) 22.2 51 8.0 BN 56.6
vid&ji augsti ienakumi (n=212) 214 VAR 10.7 55.8
augsti ienakumi (n=188) 25.4 94 10.0 K] 45.4
Rigas regions (n=505) 25.2 AEEN 116 47.4
Vidzemes regions (n=117) 14.6 2.6 10.2 '} 68.0
Kurzemes regions (n=127) [EENECEEN 129 62.4
Zemgales regions (n=120) 26.1 EX¥] 8.1 55.6
Latgales regions (n=162) 24.4 7.9 9.0 BuK] 49.3
Riga (n=333) 22.5 (&Y 12.0 51.5
cita republikas nozimes pilséta (n=193) 23.1 6.4 8.7 B[R 51.3
cita pilséta (n=151) 16.7 2.6 8.3 ¥’ 65.3
lauki (n=354) 24.4 7.7 8.6 B:X] 49.4
s = Lo s ir 2 vai vairak bérni (n=120) 29.1 8.0 14.5 9.0 39.4
A:g:?::uenf:: b&rni fidz 16 ir 1 béms (n=204) 30.0 82 6.3 Lk 43.3
9 nav barnu (n=707) |IRECEESIAT 10.0 58.2
Apgadiba esosas citas personas, kuram
nepieciesama pastaviga aprape un kas ir 1 vai 2 personas (n=68) 22.6 CEEEN 74 50.5
dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=963) 22.4 (RKAN 10.5 52.9
Veselib Kalboi izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) 21.2 7.5 8.0 fyg 55.6
X esell a,s paka p°"fm“ _izmanto II'IK.AI maksas pak'?lpojumkusl (n=198) 26.2 CYEK] 124 50.1
izmantos$ana izmanto gan valsts apmaksatus p;l(zazggj)umus, gan maksas pakalpojumus 225 R 12:6 46.5
pédgéjo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas aprapes pakalpojumi (n=211) 21.6 [¥XX] 88 58.9
T T T 1
Bazes: visi respondenti 0 20 40 60 80
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Sobrid tiek izstradats projekts ,E-veseliba Latvija”, kas piedavatu dazadas iespéjas sanemt veselibas e-
pakalpojumus. Ludzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par $adiem priekSlikumiem!"

Atbildes atkariba no interneta lietoSanas
m Informéti par visiem priekslikumiem
m Informéti par 3 priekSlikumiem
m Informéti par 2 priekSlikumiem
Informéti par 1 priekslikumu
Nav informéti ne par vienu priekslikumu/ Grati pateikt

visi respondenti (n=1031) 52.7

internetu lieto gan majas, gan

arpus majas (n=353) 11.5 43.7

internetu lieto tikai majas (n=385) 46.9

internetu lieto tikai arpus majas

(n34) 54.6

nelieto internetu vispar (n=259) 75.0

labas interneta

lieto§anas prasmes (n=602) 2 IR

sliktas interneta lietoSanas

prasmes (n=145) ks

60 80 100
Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija
5.2. Informacijas avoti par projektu ,,E-veseliba Latvija”
"Kada veida Jas lidz Sim sanémat informaciju par projektu ,E-veseliba Latvija”?"

Veselibas ministrijas interneta majaslapa 3.0

Interneta
Nacionala veselibas dienesta interneta majaslapa 1.3

Citur interneta 7.7

Veselibas ministrijas vai Nacionala veselibas dienesta
parstavju sniegta informaciju masu medijos (raidijumos, 1.8
intervijas, rakstos u.tml.)

Citos masu Cita informacija televizija 13.0
medijos B .
Cita informacija presé (avizés, zurnalos) 4.8 Ir sapémusi
informaciju
Cita informacija radio 4.4 33%

Arsta vai farmaceita mutiski sniegta informacija

Vizuala informacija (plakati, bukleti) arstniecibas iestadeé,
aptieka

Citur

Buklets pastkastité

Informacija no draugiem, pazinam, radiem u.tml.

Informaciju ieguvu cita veida**

Informaciju neesmu sanémis/-usi 55.3

Grati pateikt 1.3

Baze: visi respondenti, n=1031

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Informaciju iequvu cita veidd" ietilpst: "seminaros" (minéts 2 reizes); "darba vietd" (minéts 1 reizi); "e-pasts” (minéts 1 reizi);

s

"kursi" (minéts 1 reizi); "medicinas koledza" (minéts 1 reizi); "sapéma véstuli" (minéts 1 reizi); "skolas vecaku sapulcé" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Attieksme pret e-veselibas informacijas sistému ievieSanu Latvija

"Kada veida Jis lidz Sim sapémat informéaciju par projektu ,,E-veseliba Latvija"?"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% B Ir sanémusi informaciju  m Nav sanémusi informaciju Grati pateikt
visi respondenti (n=1031) 334 11.3
viriesi (n=461) 27.9 11.8
sievietes (n=570) 38.4 10.8
16-25 g.v. (n=167) 25.9 13.4
26-35 g.v. (n=172) 45.4 13.9
36-45 g.v. (n=176) 37.0 141
46-55 g.v. (n=187) 29.2 8.8
56-65 g.v. (n=151) 32.6 10.7
66-75 g.v. (n=178) 27.0 6.0
pamatizglitiba (n=127) 20.6 12.5
Vid&ja izglitiba (n=646) 31.7 10.7
augstaka izglitiba (n=258) 43.8 12.2
latvie$u sarunvaloda gimené (n=635) 335 11.7
krievu sarunvaloda gimené (n=390) 33.4 10.3
publiskaja sektord nodarbinatie (n=197) 41.6 10.3
privataja sektora nodarbinatie (n=375) 36.1 12.4
uznéméji, padnodarbinatie (n=44) 36.0 11.4
pensionari (n=230) 25.0 7.3
skolnieki, studenti (n=66) 20.6 18.3
majsaimnieces (n=38) 46.7 13.7
bezdarbnieki (n=81) 24.0 121
zemi ienakumi (n=178) 29.0 11.2
vid&ji zemi ienakumi (n=221) 32.7 10.3
vid&ji augsti ienakumi (n=212) 34.0 9.2
augsti ienakumi (n=188) 39.4 12.2
Rigas regions (n=505) 39.6 10.1
Vidzemes regions (n=117) EXG 4.5
Kurzemes regions (n=127) 25.7 12.0
Zemgales regions (n=120) 32.8 12.7
Latgales regions (n=162) 29.4 18.0
Riga (n=333) 40.1 8.5
cita republikas nozimes pilséta (n=193) 33.3 10.6
cita pilséta (n=151) 20.8 11.5
lauki (n=354) 324 14.2
internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353) 40.0 11.2
internetu lieto tikai majas (n=385) 35.7 14.1
internetu lieto tikai arpus majas (n=34) 29.0 20.8
nelieto internetu vispar (n=259) 20.7 5.4
labas interneta lietoSanas prasmes (n=602) 39.6 13.7
sliktas interneta lietosanas prasmes (n=145) 29.4 10.5
o o ir 2 vai vairak bérni (n=120) 41.5 17.7
C:cg:r::)r: esosi bérni lidz 16 gadu ir 1 bérns (n=204) 41.2 14.2
nav béru (n=707) 29.4 9.1
Apg_adiba e,so,savs citas pefst_:nas, _ ir 1 vai 2 personas (n=68) 40.8 10.2
kuram nepiecie$ama pastaviga apripe -
un kas dzivo kopa ar Jums nav $adu personu (n=963) kyX:] 11.4
Veselibas pakalpojumu izmanto TIKAI valsts apmaksatus pakalpojumus (n=331) 371 8.8
izmantos$ana izmanto TIKAI maksas pakalpojumus (n=198) 321 12.3
izmanto gan valsts apmaksatus pakalpojumus, gan maksas pakalpojumus
(n=282) 41.5 7.9
péd&jo 2 gadu laika nav izmantoti veselibas apripes pakalpojumi (n=211) 19.0 17.4

Bazes: visi respondenti
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6. Attieksme pret projekta ,,E-veseliba” ieviesanu Latvija

2015.gada februart veiktaja aptauja iedzivotajiem Iidza paust savu attieksmi pret projektu
.E-veseliba”, ka arT tiem respondentiem, kuri atbildéja, ka neatbalsta projekta ievieSanu
Latvija, lidza minét tris galvenos iemeslus $adai nostajai.

Atbildot uz jautajumu ,Nemot véra visus iequvumus un riskus, kas saistiti ar projektu ,E-
veseliba”, kada kopuma ir Jisu attieksme pret ST projekta ievieSanu Latvija?”, kopuma
vairak neka puse jeb 55% iedzivotaju atbildeja, ka vini kopuma atbalsta Sada projekta
ievieSanu Latvija, taja skaita 17% to ,pilnigi atbalsta” un 38% ,drizak atbalsta’.

To, ka neatbalsta projekta ,E-veseliba” ievieSanu Latvija kopuma minéja 21% aptaujato,
taja skaitd 12% minéja, ka ,pilnigi neatbalsta”, bet 9% — ka ,drizak neatbalsta”.

Analizéjot datus atkariba no interneta lietoSanas, jasecina, ka aptaujatie, kuri internetu
lieto gan majas, gan arpus majas, tie, kuri internetu lieto tikai majas un respondenti ar
labam interneta lietoSanas prasmém, bieZzak neka caurméra minéja, ka atbalsta projekta
ievieSanu (attiecigi 71%, 63% un 69%). Savukart no iedzivotajiem, kuri internetu nelieto,
22% atbalsta projekta ievieSanu, 38% ir pret to, bet 41% atturas paust savu viedokli.

Salidzinot datus par atbildem dazadas socialdemografiskajas grupas, var konstatét, ka
biezak neka caurméra atbalstu projekta ,E-veseliba” ievieSanai paudusi iedzivota;ji
vecuma no 16 hdz 25 (68%) un no 26 dz 35 (72%) gadiem, respondenti ar augstako
izgltibu (68%), aptaujatie, kuru galvena sarunvaloda gimené ir latvieSu valoda (58%),
publiskaja (64%) un privataja (60%) sektora stradajoSie, skolnieki, studenti (66%),
majsaimnieces (61%), iedzivotdji ar augstiem iendakumiem (71%), Kurzemes regiona
dzivojoSie (60%), respondenti citas republikas nozimes pilsétas (ne Riga) (62%),
iedzivotaji, kuru apgadiba ir viens (67%) vai divi un vairak (61%) bérni Iidz 16 gadu
vecumam, grupa, kuri pédéjo 2 gadu laika izmantoja gan valsts apmaksatus, gan maksas
veselibas pakalpojumus (63%).

Negativu attieksmi pret projekta ,E-veseliba” ievieSanu biezak neka caurméra paudusi
iedzivotaji vecuma no 36 1dz 45 (25%) un no 56 Iidz 65 (26%) gadiem, ka arT tie, kuri
vecaki par 66 gadiem (31%), grupa ar vidgji augstiem ienakumiem (27%), pensionari
(34%), bezdarbnieki (25%), Latgalé dzivojoSie (28%), respondenti Rigas pilséta (24%),
aptaujatie, kuru apgadiba ir divi vai vairaki bérni (24%) vecuma Iidz 16 gadiem, un tie,
kuru apgadiba ir citas personas, kuram nepiecieSama pastaviga apripe (26%), grupa, kas
pédéjo 2 gadu laika ir izmantojusi tikai maksas pakalpojumus (26%).

Aptaujas daltbniekiem, kuri noradija, ka neatbalsta projekta ,E-veseliba” ievieSanu Latvija
(n=217), ludza nosaukt tris galvenos iemeslu, kapéc vini neatbalsta S1 projekta
ievieSanu. Kopuma 37% aptaujato noradija, ka vai nu viniem paSiem, vai citiem cilvékiem
nav datora, interneta un prasmiju tos lietot, tadée| $ads projekts nav atbalstams.

Otrs biezak minétais atbilzu loks saistits ar bazam par datu aizsardzibu, datu droSibu
(30%) — iedzivotaji paudusi bazas par to, vai dati bus pietiekami aizsargati pret
kiberuzbrukumiem, vai kadas kludas de| tie netiks neatgriezeniski zaudéti, ka art
noradijusi, ka informacija par veselibu ir privata, konfidenciala, vini nevélas, lai pladakam
cilvéku lokam ta ir pieejama.
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Vairak nekad 5% iedzivotaju mingja arm tadus iemeslus ka velme péc klatienes
komunikacijas ar arstu, medicinas personalu, pauzot bazZas, ka arsti bls gratak
sasniedzami klatieng, vairak komunikacija bus tieSi interneta (13%), pausta nepatika pret
elektronisko vidi kopuma, neuzticéSanas tai (10%), pausts viedoklis, ka Sis ir nevajadzigs
projekts, nav skaidrs, kada ir ta jéga (7%), ka arT noradits, ka sistéma bis sarezgita,
nesaprotama, to bus grati izmantot (6%).
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6. Attieksme pret projekta ,,E-veseliba” ievieSanu Latvija

"Nemot véra visus ieguvumus un riskus, kas saistiti ar projektu ,E-veseliba”, kada kopuma ir Jusu attieksme pret

ST projekta ievieSanu Latvija?"

Drizak atbalstu
38.4%

Atbalsta
55% -< Pilnigi atbalstu
16.7%

N—

Baze: visi respondenti, n=1031

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

m Pilnigi atbalstu

visi respondenti (n=1031)

viriesi (n=461)
sievietes (n=570)

16-25 g.v. (n=167)
26-35 g.v. (n=172)
36-45 g.v. (n=176)
46-55 g.v. (n=187)
56-65 g.v. (n=151)
66-75 g.v. (n=178)

pamatizglitiba (n=127)
vidéja izglitiba (n=646)
augstaka izglitiba (n=258)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=635)
krievu sarunvaloda gimené (n=390)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=197)
privataja sektora nodarbinatie (n=375)
uznéméji, pasnodarbinatie (n=44)
pensionari (n=230)

skolnieki, studenti (n=66)
majsaimnieces (n=38)

bezdarbnieki (n=81)

zemi ienakumi (n=178)

vid&ji zemi ienakumi (n=221)
vid&ji augsti ienakumi (n=212)
augsti ienakumi (n=188)

Rigas regions (n=505)
Vidzemes regions (n=117)
Kurzemes regions (n=127)
Zemgales regions (n=120)

Latgales redions (n=162)

Riga (n=333)

cita republikas nozimes pilséta (n=193)
cita pilséta (n=151)

lauki (n=354)

internetu lieto gan majas, gan arpus majas (n=353)
internetu lieto tikai majas (n=385)

internetu lieto tikai arpus majas (n=34)

nelieto internetu vispar (n=259)

labas interneta lietoSanas prasmes (n=602)
sliktas interneta lietoSanas prasmes (n=145)

ir 2 vai vairak bérni (n=120)
ir 1 bérns (n=204)
nav bérnu (n=707)

Apgadiba esosi bérni Iidz 16

gadu vecumam

Apgadiba esosas citas personas,
kuram nepiecieSama pastaviga
apripe un kas dzivo kopa ar Jums

ir 1 vai 2 personas (n=68)
nav $adu personu (n=963)
Bazes: visi respondenti

Drizak atbalstu

Drizak neatbalstu
8.6%

Piln1gi neatbalstu
12.0%

Grati pateikt
24.2%

Drizak neatbalstu m Pilnigi neatbalstu

38.4 |8.6[12:0
[15.6 | 38.6 19.3 97
38.3 |8.0[14:
[ 20.9 | 47.0 |8.2a2
441 16.814.2
39.5 1 13.6 [115
[14.3 | 37.2 19.7 1058
[10.4] 35.6 18.717:6
@ 254 (447265
EEX 31.6  |10.9/125
[ 14.9] 371 (8727
[ 231 ] 44.9 |7.4110:0
[ 18.0 | 40.0 19.110:0
[14.9 | 35.2 |8.0115:2
[ 18.4 | 45.9 |8.5[78
[16.9 | 43.3 19.2/70
[16.0 | 41.4 |8.9113:0
EX] 224 710265
[ 226 | 43.3 5.818:2
EEEPE 309 |7.3[106
[ 213 ] 36.5 | 12.9 18
[ 19.4 | 327  |9.5[140
[ 15.4 | 38.0 |8.3[116
[12.1] 40.5 | 12.1 145
[ 263 | 44.6 3.00811
38.0 81136
I 280 (59140
429 9.6 5.7
[8.6] 40.9 |10.4[1115
[12.8] 41.2 9.9 sio
[ 14.6 | 40.2 J9.0m147
[ 183 | 43.5 6.9)5/2
[12.2] 344 67124
[ 19.8 | 35.5 101431
[ 255 | 455 18.248
[16.3 | 46.3 |8.4/84
EEZE 269 | 15.0 [7:6
X171 8.6 29.0
23.5 46.0 83522
[10.8] 40.7 9.6 133
[ 289 | 317 123114
[ 229 ] 43.6 |8.561
[12.5 | 38.1 |8.00140
[ 21.0 | 325  |12.1 135
| 16.4 ] 38.8 |8.4p19
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Gruti pateikt
24.2

26.8
21.9

19.6
17.3
18.2

28.0
27.7
371

31.9
26.7
14.6

22.8
26.6

19.4
23.7
20.7
35.0
20.1
211
17.5

24.4

26.7
20.8
18.0

22.4
36.6
24.4
28.7
18.1

21.6
26.1
34.2
21.4

16.0
20.6
35.2
40.8

171
25.7

15.7
18.9
27.5

20.9
245
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"Nemot véra visus ieguvumus un riskus, kas saistiti ar projektu ,E-veseliba”, kada kopuma ir Jasu attieksme pret

ST projekta ievieSanu Latvija?"

Atbildes atkariba no veselibas pakalpojumu izmantoSanas

% M Pilnigi atbalstu

visi respondenti (n=1031)

izmanto TIKAI valsts apmaksatus
pakalpojumus (n=331)

izmanto TIKAI maksas
pakalpojumus (n=198)

izmanto gan valsts apmaksatus
pakalpojumus, gan maksas
pakalpojumus (n=282)

pédéjo 2 gadu laika nav izmantoti
veselibas apripes pakalpojumi
(n=211)

Bazes: visi respondenti

Drizak atbalstu

38.4 8.6
421 9.5
36.1 9.7
41.1 8.2

32.9 71
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Grti pateikt

24.2

21.8

21.0

20.3

33.7
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"Ladzu, miniet tris galvenos iemeslus, kadé| Jas neatbalstat projekta ,E-veseliba” ievieSanu Latvija!"

Nav datora, interneta vai neprot
tos lietot

Bazas par datu aizsardzibu,
dro$ibu (noplides, privatums u.c.)

Vélas klatienes komunikaciju ar
arstu, medicinas personalu

Nepatik elektroniska vide,
neuzticas tai

Nevajadzigs projekts, neredz tam
jegu
Sarezgita, nesaprotama sistéma,
gratibas to izmantot

Darga sistéma, nepiecieSami lieli
finansiali resursi

Trakst informacija par projektu,
nezina, neskaidribas
Apmierina pasreizéja sistéma,
nevajag maintt

Bazas, vai e-informacija bas
patiesa, vai ko "nepierakstis"

Vispirms jauzlabo pati veselibas
aprape

Ar ievieSanu saistitas gratibas
(bUs jaapmaca u.c.)

Lielaka klGdu, parpratumu iespéja

Ir citas, svarigakas lietas, kur
ieguldtt lidzek|us

Arstiem lielaka slodze, visu
ievadot interneta

Neuzticas arstiem

Cita atbilde**

Nav atbildes, grati pateikt,
neinteresé

0 10 20 30 % 40

Baze: respondenti, kuri neatbalsta projekta "E-veseliba" ievieSanu Latvija, n=217

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "daudzi cilvéki noteikti varétu zaudét darba vietas (piem., administratori)" (minéts 1 reizi); "elektroniska
komunikacija ne vienmeér ir pietiekami atra" (minéts 1 reizi); "ne katrreiz ir laiks darboties un pétit visu interneta" (minéts 1 reizi); "nepatik, ka
Jebkura laika varésu izlasit par savu veselibas stavokli, tas tikai mani satrauks” (minéts 1 reizi); "neticu tam, ka projekts istenosies” (minéts 1
reizi).
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Aptauja izmantota anketa

K1. Vai Jisu majsaimnieciba ir...: (Atzimét visas atbilsto$as atbildes!)

Stacionarais telefons 1

Mobilais telefons (parastais, tads, kur§ nav viedtalrunis)

Viedtalrunis

Dators (stacionarais vai portativais)

Plansetdators (ar skarienjutigu ekranu)

Nav nekas no nosaukta

QOO OB W|IN

Nav atbildes [nepiedavat]

K2. Ludzu, atzimeéjiet, kur Jus parasti lietojat internetu! (Atzimét visas atbilsto$as atbildes!)

Internetu lietoju majas 1

Internetu lietoju arpus majas (darba, macibu iestadé, biblioték3a, 2
kafejnica, pie draugiem, radiem u.tml.)

Pariet pie jautajuma K3!

Nelietoju internetu vispar 3 Pariet pie jautgjuma K7!

K3. Ka Jis vértéjat savas prasmes interneta lietoSana?

Loti labas

Drizak labas

Drizak sliktas

Loti sliktas

Q| WIN|—

Griti pateikt/NA

K4. Vai Juasu riciba ir kads no Siem autentifikacijas (pieslegSanas) lidzekliem, lai sanemtu e-
pakalpojumus? (Nolasit visus, atzimét visas atbilstosas atbildes!)

Interneta banka kadd no $adam bankam - SEB, Swedbank,
Citadele, Norvik, Nordea, DNB

Viedkarte vai virtualais eParaksts

Identifikacijas kartes elD eParaksts (ja ir aktivizéts)

Viedkarsu lasTtajs, lai lietotu eParakstu

Nav nekas no Siem

N WN| =

Griti pateikt/NA

Nakamie jautajumi bus par veselibas e-pakalpojumu lietoSanu

K5. Vai pedéjo 3 gadu laika Jis esat izmantojis/-usi Sadus portala www.latvija.lv piedavatos
veselibas e-pakalpojumus? (Izsniegt kartiti K5! Atzimét visas atbilsto$as atbildes!)

E-pakalpojums ,Mans gimenes arsts” (iespéja sanemt informaciju par savu gimenes arstu:
kontaktinformacija, redistracijas datums u.c.)

E-pakalpojums ,,Mani valsts apmaksatie veselibas aprupes pakalpojumi” (iesp&ja sanemt
informaciju par saviem valsts apmaksatajiem arstu apmekléjumiem, veiktajam manipulacijam, ka 2
ari uzstaditajam diagnozém)

E-pakalpojums ,Mani dati cukura diabéta registra” (iespéja cukura diabéta pacientiem
sanemt informaciju par sev uzstadito diagnozi, izmekl€jumiem, nozZiméto arstéSanu u.c.)

E-pakalpojums ,Manu jaundzimuso bérnu dati” (sniedz iesp&ju sanemt informaciju par
dzemdibam un jaundzimu$ajiem (Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC)) jaundzimus$o 4
redistra dati))

Citi veselibas e-pakalpojumi (/Gdzu, NOSAUCIEL!) .............ccccuviiiiiiiiiiii i 5
Pédéjo 3 gadu laikd neesmu izmantojis/-usi nevienu veselibas e-pakalpojumu 6
Griti pateikt/NA 8

K6. Vai pedéjo 3 gadu laika Jis esat izmantojis/-usi Sadus alternativus veselibas e-pakalpojumus?
(Nolasit visus, atzimét visas atbilsto$as atbildes!)

E-pieraksts pie arsta

Mani laboratoriskie analizu rezultati interneta (E.Gulbja laboratorija)

Medicinas karte (Med Record Bank)

Citi veselibas e-pakalpojumi (lidzu, nosauciet!) ............cccccuuiiieiiieecciiiiiiiiiie e

Pédéjo 3 gadu laikd neesmu izmantojis/-usi

g A |WIN|=

Griti pateikt/NA
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UZMANIBU! UZ NAKAMAJIEM JAUTAJUMIEM ATBILD VISI RESPONDENTI!

Nakamie jautajumi bis par veselibas pakalpojumu sanemsanu un apmaksu

K7. Ladzu, raksturojiet, kadus veselibas apriipes (arstniecibas) pakalpojumus Jus esat izmantojis/-
usi pedeéjo 2 gadu laika! (Atzimét visas atbilstosas atbildes!)

Valsts apmaksatus pakalpojumus (samaksajot tikai noteiktos lfldzmaksajumus) 1
Maksas pakalpojumus (visu pakalpojumu apmaksa pats pacients vai vina vieta to >
apmaksa apdrosinatajs, ja ir apdrosinaSanas polise)

Pédéjo 2 gadu laikd neesmu izmantojis/usi veselibas apripes pakalpojumus 3
Griti pateikt/NA 8

Nakamie jautajumi bas par Jusu véelmém un informétibu saistiba ar veselibas apriupes e-pakalpojumiem
Tiek apsveérts piedavat iedzivotajiem e-pakalpojumus, kas Jautu sekot lidzi savai veselibas aprapei
un veicinasanai elektroniski interneta. Ludzu, atziméjiet, cik liela ir iespéja, ka Jus Sadus
pakalpojumus izmantotu! (/zsniegt kartiti K8-K11! Viena atbilde katra rindina!)

Noteikti
izmantotu

Drizak
izmantotu

Drizak
neizmantotu

Noteikti
neizmantotu

Grati
pateikt/NA

K8

lespéja viena vieta (interneta majaslapa) iegat visu
infformaciju par vesellbas veicindSanu (veseligu
dzivesveidu, valsts apmaksatdm proceddram, vakcinaciju,
valsts apmaksato skriningu, pacienta lldzmaksajumiem u.c.)

1

2

3

4

8

K9

lespéja interneta sekot lidzi savai veselibas apriipei (kadu
arsts noteicis diagnozi, kads arstéSanas kurss, noteiktas zalu
lietoSanas devas un biezums, apskatit specialista slédzienu,
arsta nosdffjumus, veiktds arstnieciskds manipulacijas,
izrakstitos un sanemtos medikamentus)

K10

lespé€ja interneta sekot Iidzi savam veselibas aprupes
finanséjumam (par visiem arsta apmekl€jumiem, savam
samaksatajam naudas summam, cik valsts samaksa par
Jasu arstéSanu, cik apdroSinaSana samaksa (ja esat
apdroSinats))

K11

lespéja interneta elektroniski sazinaties ar arstniecibas
personam (pieraksti pie arsta vai uz diagnostiku, atbildes uz
jautajumiem, kas saistiti ar veselibu)

Sobrid tiek izstradats projekts ,E-veseliba Latvija”, kas piedavatu dazadas iespéjas sanemt
veselibas e-pakalpojumus. Lidzu, atziméjiet, cik liela méra Jas esat informéts/-a par Sadiem
priekslikumiem! (/zsniegt kartiti K12-K15! Viena atbilde katra rindipna!)

Loti labi
informéts/a

Informéts/-a,
bet ne detalas

Tikai dzirdgjis/-
usi, bet neko
tuvak nezinu

Neko neesmu
dzirdéjis/usi

Grati
pateikt/
NA

K12

E-recepte, tas ir, recepte nebls vairs papira forma, bet
elektroniski, arsts  elektroniski izraksta e-recepti
informacijas sistéma un pacientam jebkura aptieka, uzradot
personu apliecinoSu dokumentu, tiks izsniegts arsta
nozimétais medikaments

K13

Elektronisks pieraksts pie arsta vai elektronisks
nosutijums pie specialista, tas ir, nebus jakavé laiks,
sazvanoties vai klatiené sazinoties ar arstniecibas
iestadém, pacients varés interneta izvéléties specialistu,
aplikot ta darba laikus un brivos pienemSanas laikus, ka
arm nebls jaiet pakal specidlistu slédzieniem, analizu
rezultatiem u.c., viss tiks ievietots vienotd sistéma, kuru
varés aplukot pacients un arstéjoSais arsts

K14

Vienota elektroniska veselibas karte (pacienta slimibas
vésture), kurd bis visa informacija par personas
mediciniskajiem ierakstiem no visiem apmeklétajiem arstiem
(pacientam noteiktds diagnozes, arstu noteiktais arstéSanas
kurss, specialistu slédzieni u.c. informacija (viena vienota, nevis
katra arstniecibas iestadé sava, ka l1dz Sim))

K15

Vienots veselibas portals (www.eveseliba.gov.lv), kura
bls pilniga un aktudla informacija par veselibas
veicinasanu, pacienta veikto vesellbas apripi un
izrakstitajiem / izsniegtajiem medikamentiem, tas ir, ar
interneta starpniecibu varés sekot I1dzi un kontrolét savu
veselibas apripi (redzét noteikto slimibas diagnozi, arsta
noteikto arstniecibas kursu, nozimétos medikamentus un to
lietoSanu, specialistu slédzienus)
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Domajot par iespéjam sekot lidzi savai veselibas apripei un veicinasanai elektroniski interneta, cik
svarigas Jums butu Sadas iespéjas?

Loti Drizak | Drizak Pilnigi Grati
svarigi | svarigi | nesvarigi | nesvarigi | Pateikt/NA

K16 | lespéja zinat, kura persona (arstniecibas
persona, farmaceits) ir skatijusies Jisu 1 2 3 4 8
personas datus un veselibas datus vienotaja
veselibas sistéma interneta

K17 | lespgja, ka vienotaja veselibas sistéema
internetd katrs pats var daléji vai pilniba

Y . . . co 1 2 3 4 8
aizliegt piekluvi informacijai par sevi, vai ari
atlaut piek|uvi tikai konkrétam arstniecibas
personam

K18. Kada veida Jus lidz $im sanémat informaciju par projektu ,,E-veseliba Latvija”?
(Izsniegt kartiti K18! Atzimét visas atbilsto$as atbildes!)

Veselibas ministrijas interneta majaslapa

Nacionala veselibas dienesta interneta majaslapa

Citur interneta

Veselibas ministrijas vai Nacionald veselibas dienesta parstavju sniegta informaciju masu
medijos (raidijumos, intervijas, rakstos u.tml.)

Cita informacija televizija

Cita informacija radio

Cita informacija presé (avizés, zurnalos)

Buklets pastkastite

Vizuala informacija (plakati, bukleti) arstniecibas iestadé, aptieka

Arsta vai farmaceita mutiski sniegta informacija

Informacija no draugiem, pazinam, radiem u.tml.

Informa&ciju ieguvu cita veida (ierakstit, Ka!) .........c.ccccovviiiiiiiiiciiiiiiiiee e

Informaciju neesmu sanémis/-usi

Qlol S [23|e|oNjo|o| & |win=

Griti pateikt/NA

K19. Nemot véra visus ieguvumus un riskus, kas saistiti ar projektu ,,E-veseliba”, kada kopuma ir
Jisu attieksme pret S1 projekta ievieSanu Latvija?

Piln1gi atbalstu 1

Drizak atbalstu Pariet pie jautajuma D1

Drizak neatbalstu

Piln1gi neatbalstu

2
2 Pariet pie jautajuma K20
8

Pariet pie jautajuma D1

Griti pateikt/NA

K20. Ladzu, miniet tris galvenos iemeslus, kadé| Jius neatbalstat projekta ,,E-veseliba” ievieSanu
Latvija!
Intervétaj, detalizéeti pierakstiet respondenta teikto, nepiecieSamibas gadijuma — parjautajiet, precizgjiet!

1.

2.

3.
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DEMOGRAFIJA Intervijas nobeiguma, lGdzu, sniedziet Tsas zinas par sevil

D.1. Dzimums: VTrietis 1
Sieviete 2

D.4. Kadair Jusu : Nav izgltibas 1
izglitiba: Pamatizglitiba vai nepabeigta vidéja 2
Vidéja 3
Profesionala vidéja/ vidéja speciala 4
Augstaka 5
D.3.B. Ludzu, noradiet, cik $adas personas ir Jisu apgadiba (ja nav neviena, ierakstit ,0”):
Bérni Ildz 16 gadu vecumam (ierakstit skaitu!)
Clta_s personas, kuram nepiecieSama pastaviga apripe un kas dzivo (ierakstit skaitul)
kopa ar Jums
D.5. Kada ir Jusu | Latvietis (-te) 1 D.5A. Kada valoda galvenokart LatvieSu 1
tautiba: Krievs (-iete) 2 JUs run3jat gimené? Krievu 2
Cits (-ta) 3 Atzimét vienu atbildes variantu! Cita 3
D.6. Vai Jums ir LR Ir 1
pilsoniba: Nav 2
D.7. Kada sektora Jas Publiskaja sektora (valsts, pasSvaldibas) 1
stradajat: Privataja sektora 2
Nestradaju 3
Cits 4
Nezin/NA 8
D.8. Kada ir Jusu Stradajosie Augstaka vai vidéja Iimena vaditajs 1
pamatnodarboSanas: Specialists, ierédnis, nestrada fizisku darbu 2
Stradnieks, strada fizisku darbu 3
Zemnieks (ir sava zemnieku saimnieciba) 4
Ir savs uznémums, individualais darbs 5
Nestradajosie Pensionars (-e) 6
Skoléns, students 7
Majsaimniece (-ks), bérna kopSanas atvalindjums 8
Bezdarbnieks 9

D.9. Kadi ir ménesa vidégjie ienakumi uz vienu Jasu gimenes locekli pédéjo seSu ménesu laika (péc nodok|u
nomaksas) nemot véra visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezin/NA.....9801

Pateicamies par piedaliSanos aptauja!’

Aizpilda intervétajs talit péc intervijas

Intervijas vieta.

D.10. Regions: Riga 1 Kurzeme 4
Pieriga 2 Zemgale 5
Vidzeme 3 Latgale 6

D.11. Novads (pierakstiet)...........c.ccceccuvrnnnne.

D.12. Pilséta/ pagasts (pierakstiet).............ccccoeveeeviunenne. I
D.13. Intervijas laiks: 2015. gada D.14. Intervijas beigSanas laiks: pl ...................
D.15. Kada valoda notika intervija? . Latviedu 1 | Krievu 2
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